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NOTE D'INFORMATION SUR LA VIDÉOSURVEILLANCE 

Informations sur le traitement des données personnelles effectué dans le cadre de la surveillance vidéo des 
l’infrastructure (y compris les bureaux du siège) et de la zone autour des infrastructures des sociétés du Groupe 
AmRest. 
 
INTRODUCTION 
Conformément à l'article 13 (1), (2) du Règlement du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif 

à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre 

circulation de ces données et à l'abrogation de la directive 95/46/CE (ci-après : « RGPD »), nous vous informons 

que : 

1. Le responsable du traitement de vos données personnelles est l'entité concernée du Groupe AmRest 

qui est propriétaire de l’infrastructure ou des bureaux (ci-après : « AmRest » ou « Nous ») et qui est 

indiquée sur la signalisation d'information située à l'entrée des locaux surveillés. 

2. Toutes les questions, remarques ou demandes concernant le traitement de vos données personnelles 

sont les bienvenues et doivent être transmises au délégué à la protection des données par e-mail ou 

par courrier à l'adresse indiquée dans le tableau ci-dessous. 

3. Cette clause d'information décrit la manière dont nous collectons et traitons vos données personnelles 

dans le cadre de la vidéosurveillance (CCTV), et vous informe de vos droits en vertu des dispositions du 

RGPD. 

4. Vous trouverez des détails sur le responsable de traitement dans le tableau ci-dessous. 

 

I. QUELLES INFORMATIONS RECUEILLONS-NOUS ?  

Nous pouvons recueillir, stocker et traiter une partie ou la totalité des informations personnelles énumérées ci-

dessous :  

a) Image des personnes présentes dans la zone surveillée ; 

b) Dans le cas d'une enquête sur un incident affectant la sécurité, la santé des personnes ou la protection 

des biens, en relation avec cet incident particulier, des informations sur le comportement de la personne 

concernée dans les locaux surveillés. 

 

II. COMMENT OBTENONS-NOUS LES DONNÉES ? 

Nous collectons toutes les données personnelles directement auprès de vous. 

La fourniture de vos données personnelles enregistrées dans le cadre de la vidéosurveillance n'est pas une 

obligation légale ou contractuelle et n'est pas une condition à la conclusion d'un contrat. La collecte des données 

personnelles s'effectue automatiquement par l'enregistrement de l'image à l'aide du système de 

vidéosurveillance. 

III. COMMENT TRAITONS-NOUS LES DONNÉES ?  

Vos données personnelles seront traitées aux fins suivantes : 

AmRest utilise la surveillance vidéo dans ses infrastructures (telles que les bureaux et les restaurants) et, dans la 
mesure nécessaire, de la zone autour des infrastructures d'AmRest, et traite par conséquent vos données 
personnelles afin d'assurer la sécurité des personnes (y compris les employés d'AmRest), de protéger la propriété 
d'AmRest et de préserver la confidentialité des informations dont la divulgation pourrait exposer AmRest à des 
dommages. AmRest peut tout aussi bien traiter vos données dans le but d'établir et de poursuivre ou de défendre 
contre des réclamations en relation avec ce qui précède. 
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La base juridique de la surveillance et du traitement des données à caractère personnel est l'intérêt légitime 
d'AmRest (article 6 (1) (f) du RGPD), consistant à assurer la sécurité des personnes, y compris des employés, des 
biens et à préserver la confidentialité de certaines informations. 
 
IV. À QUI POUVONS-NOUS TRANSFÉRER DES DONNÉES PERSONNELLES ? 

Vos données enregistrées dans le cadre de la vidéosurveillance seront consultées, à l'exception des employés 

responsables d'AmRest, par les personnes et les entités assurant l'exploitation, la maintenance et le service du 

système de surveillance et par le personnel de sécurité. 

Les fichiers de vidéosurveillance peuvent également être mis à la disposition des assureurs AmRest, des 

organismes d'application de la loi, des autorités publiques, y compris les tribunaux, ainsi que des personnes 

fournissant des services de soutien juridique à AmRest. De plus amples informations sur le transfert de données 

personnelles peuvent être obtenues aux coordonnées indiquées dans le tableau ci-dessous. 

 

V. COMBIEN DE TEMPS TRAITERONS-NOUS VOS DONNÉES PERSONNELLES ? 

AmRest conserve les enregistrements de vidéosurveillance pendant une période n'excédant pas le nombre de 

jours indiqué dans le tableau ci-dessous, à moins que les données de surveillance ne constituent des preuves 

dans le cadre d'une procédure menée conformément à la loi ou qu'AmRest n'ait connaissance qu'elles peuvent 

constituer des éléments de preuve dans le cadre de la procédure - auquel cas la période de conservation sera 

prolongée jusqu'à ce que la procédure soit légalement terminée.  

 

VI. VOS DROITS EN VERTU DU RGPD 

Vous avez le droit d'accéder à vos données personnelles et d'en demander la rectification, de recevoir une copie 

des données, de demander l'effacement ou la limitation du traitement et le droit de vous opposer au traitement 

de ces données. 

Si vous souhaitez exercer l'un des droits énoncés ci-dessus, veuillez utiliser les coordonnées fournies au point I 

ci-dessus. Veuillez noter que : 

a) Vous n'aurez pas à payer de frais pour l'accès à vos données personnelles (ou pour l'utilisation de l'un 

des autres droits), mais nous pouvons facturer des frais raisonnables si votre demande est 

manifestement infondée, répétitive ou excessive. Alternativement, nous pouvons refuser de répondre 

à votre demande dans de telles circonstances ; 

b) Nous pouvons vous demander des informations supplémentaires pour nous aider à confirmer votre 

identité et à garantir le droit d'accéder à vos données personnelles (ou d'exercer d'autres droits). Il s'agit 

d'une mesure de sécurité pour s'assurer que les données personnelles ne sont pas divulguées à une 

personne qui n'a pas le droit de les recevoir. Nous pouvons également vous contacter pour demander 

des informations supplémentaires en rapport avec votre demande afin d'accélérer notre réponse ; 

c) Nous nous efforçons de répondre à toutes les demandes dans un délai d'un mois. Parfois, cela peut nous 

prendre plus d'un mois si la demande est particulièrement complexe. Dans ce cas, nous vous 

informerons et vous tiendrons au courant de l'évolution du dossier ; 

d) Dans certaines circonstances, nous pouvons être amenés à limiter l'exercice des droits de la personne 

concernée, notamment lorsqu'une demande est faite pour la suppression de données qui doivent être 

conservées pour des raisons légales ou réglementaires, ou lorsque le respect de la demande peut 

exposer les données personnelles d'une autre personne concernée. 

Vous avez le droit d'introduire une plainte auprès de votre autorité de contrôle locale à tout moment. Nous vous 

encourageons à nous contacter d'abord afin que tout problème ou question puisse être résolu.  
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VII. PRISE DE DÉCISION AUTOMATISÉE ET PROFILAGE 

Nous n'entreprenons pas de prise de décision automatisée et de profilage. Des personnes physiques seront 

toujours impliqués dans le processus. 

 

VIII. MODIFICATIONS À LA CLAUSE D'INFORMATION 

Si des modifications sont apportées au processus ou à la présente clause d'information, nous vous en 

informerons et vous fournirons le nouveau contenu de la clause.  

Vous trouverez ci-dessous une liste des sociétés du Groupe AmRest, l'adresse de contact et l'adresse e-mail du 

délégué à la protection des données, ainsi que la durée maximale pendant laquelle les données de 

vidéosurveillance seront stockées par le responsable de traitement des données : 

Nom de l'entreprise Adresse Adresse e-mail du délégué à la 
protection des données 

Durée maximale de 
stockage des 

enregistrements 

AmRest AT GmbH  Oppolzergasse 6 1010, 
Vienne, Autriche  

datenschutz@amrest.eu  3 jours  

Café AmRest EOOD  20 Boyanski vodopad 
Street, Triaditsa 
Municipality, Sofia 1104, 
Bulgarie 

privacy.bulgaria@amrest.eu  30 jours  

Fin de gamme AmRest  20 rue Boyanski 
vodopad, l.q. Gotse 
Delchev, Municipalité de 
Triaditsa, Sofia 1404, 
Bulgarie 

privacy.bulgaria@amrest.eu  30 jours  

AmRest s.r.o.  

Walterovo náměstí 
329/3, 158 00 Prague 5, 
République tchèque 
CZ10  

osobniudaje@amrest.eu  10 jours  

AmRest Coffee s.r.o.  
Walterovo náměstí 
329/3 158 00 Prague 5, 
République tchèque  

osobniudaje@amrest.eu  10 jours  

AmRest DE Sp. z o.o. & 
Co. KG  

Dachauer Strasse 65, 
80335 Munich, 
Allemagne  

datenschutz@amrest.eu  3 jours  

AmRest Coffee 
Deutschland  

Dachauer Strasse 65, 
80335 Munich, 
Allemagne  

datenschutz@amrest.eu  3 jours  

AmRest Pizza GmbH  
Dachauer Strasse 65, 
80335 Munich, 
Allemagne  

datenschutz@amrest.eu  3 jours  

AmRest Skyline GmbH  
Hansaring 61, Cologne 
50670, Allemagne  

datenschutz@amrest.eu  3 jours  

AmRest Global S.L.U  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º étage (28 046) - 
Madrid, Espagne  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 jours  

AmRest Holding SE  
Paseo de la Castellana, 
163, 10º étage, (28 046) - 
Madrid, Espagne  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 jours  

Restauravia Food S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º étage (28 046) - 
Madrid, Espagne  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 jours  

Pastificio Service S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º étage (28 046) - 
Madrid, Espagne  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 jours  
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AmRest TAG S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º étage (28 046) - 
Madrid, Espagne  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 jours  

Le Grill Concept S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º étage (28 046) - 
Madrid, Espagne  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 jours  

Bacoa Holding S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º étage (28 046) - 
Madrid, Espagne  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 jours  

Black Rice S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º étage (28 046) - 
Madrid, Espagne  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 jours  

AmRest Delco France 
SAS  

13 Cours Valmy , 92977 
La Défense, Paris, France  

dpo.fr@amrest.eu  30 jours  

AmRest OPCO France 
SAS 3  

13 Cours Valmy , 92977 
La Défense, Paris, France  

dpo.fr@amrest.eu  30 jours  

AmRest Chamnord SAS  
13 Cours Valmy , 92977 
La Défense, Paris, France  

dpo.fr@amrest.eu  30 jours  

Sushi Shop Restauration 
GROUPE  

13 Cours Valmy , 92977 
La Défense, Paris, France  

dpo.fr@amrest.eu  30 jours  

AmRest Adria d.o.o.  
Trstenicka 2 , 10 000 
Zagreb , République de 
Croatie  

privacy.croatia@amrest.eu  
 

30 jours  

AmRest Kft.  
Dunavirág utca 2-6. 3. ép. 
2 ém. 1139 Budapest, 
Hongrie  

adatvedelem@amrest.eu  14 jours  

AmRest Kávézó Kft.  
Dunavirág utca 2-6. 3. ép. 
2 ém. 1139 Budapest, 
Hongrie  

adatvedelem@amrest.eu  14 jours  

AmRest Sp. z o.o.  
Powstańców Śląskich 15-
17, 53-332 Wroclaw, 
Pologne  

iod@amrest.eu  30 jours  

AmRest Coffee Sp. z o.o.  
Powstańców Śląskich 15-
17, 53-332 Wroclaw, 
Pologne  

iod@amrest.eu  30 jours  

AmRest Food S.r.l.  
6 rue Pitar Mos, 2e 
étage, salle 2, secteur 1, 
Bucarest, Roumanie 

dporomania@amrest.eu  30 jours  

AmRest Coffee S.r.l.  

46 Grigore Cobalcescu, 
2e étage, 1er 
arrondissement, 
Bucarest, Roumanie  

dporomania@amrest.eu  30 jours  

AmRest Coffee SRB 
d.o.o.  

Zelenogorska 1g, 
Belgrade, Serbie, CS20  

privacy.serbia@amrest.eu  30 jours  

AmRest d.o.o.  
Zelenogorska 1g, 
Belgrade, Serbie, CS20  

privacy.serbia@amrest.eu  30 jours  

AmRest Adria 2 d.o.o.  
Erbeznikova ulica 002 
1000 Ljubljana, 
République de Slovénie  

privacy.slovenia@amrest.eu  30 jours  

AmRest SK s.r.o.  
Pajštúnska 3, 851 02 
Bratislava, Slovaquie  

osobniudaje@amrest.eu  10 jours  

AmRest Coffee SK s.r.o.  
Pajštúnska 3, 851 02 
Bratislava, Slovaquie  

osobniudaje@amrest.eu  10 jours  

 

 


