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Datenschutzinformationen zur Videoüberwachung nach Art. 13 DSGVO 
 
Informationen über die Verarbeitung personenbezogener Daten, die im Rahmen der Videoüberwachung von 
Einrichtungen (einschließlich des Arbeitsortes) und des Umfelds der Einrichtungen von Unternehmen der 
AmRest Gruppe erhoben werden. 
 
EINFÜHRUNG 

Gemäß der Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum 

Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur 

Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutzgrundverordnung)  möchten wir Sie darüber informieren: 

1. Der für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Verantwortliche ist das jeweilige 

Unternehmen der AmRest-Gruppe, das Eigentümer der Einrichtung oder der Büroräume ist (im 

Folgenden: "AmRest" oder "Wir"). 

2. Alle Fragen, Anmerkungen oder Anträge bezüglich der Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten sind 

willkommen und sollten an den Datenschutzbeauftragten per E-Mail: oder per Post an die in der Tabelle 

unten angegebene Adresse übermittelt werden. 

3. Diese Informationsklausel beschreibt, wie wir Ihre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit 

unserer Videoüberwachung (CCTV) erfassen und verarbeiten und informiert Sie über Ihre Rechte gemäß 

den Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und DSG (Datenschutzgesetz). 

In der folgenden Tabelle finden Sie Einzelheiten über den Verantwortlichen für die Datenverarbeitung. 

 

I. WELCHE INFORMATIONEN ERHEBEN WIR? 

Wir erheben, speichern und verarbeiten möglicherweise einige oder alle der unten aufgelisteten 
personenbezogenen Daten:  
 

(a) Das Bild von Personen im Überwachungsbereich; 

(b) Auch Informationen über das Verhalten während des Aufenthalts im Überwachungsbereich. 

 

II. WIE WERDEN DIE DATEN ERHOBEN? 

Wir erheben alle personenbezogenen Daten direkt von Ihnen. Die Bereitstellung der im Rahmen der 

Überwachung erfassten personenbezogenen Daten durch Sie ist keine gesetzliche oder vertragliche 

Verpflichtung und keine Bedingung für den Abschluss eines Vertrags. Die Angabe aller Daten ist freiwillig. Die 

Erhebung der Daten erfolgt automatisch durch die Aufzeichnung Ihres Bildes durch das Überwachungssystem. 

III. WIE VERARBEITEN WIR PERSONENBEZOGENE DATEN? 

Ihre personenbezogenen Daten werden für die folgenden Zwecke verarbeitet: 
AmRest führt eine Videoüberwachung der AmRest-Einrichtungen (z. B. Büro und Restaurants, einschließlich des 
Arbeitsortes) durch und verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten zur Gewährleistung der Sicherheit von 
Personen, einschließlich der Beschäftigten, und zum Schutz der Vermögenswerte von AmRest, durch Abwehr 
von Straftaten wie z. B. Vandalismus, Einbruch, Diebstahl, Raub, Überfall, Bedrohung (Kameras im 
Kassenbereich), Aufklärung von Straftaten, Geltendmachung von Schadensersatzansprüchen, Bestellabwicklung, 
Lebensmittelsicherheit oder Wahrnehmung des Hausrechts. 
Die Rechtsgrundlage für die Durchführung der Überwachung und der damit verbundenen Verarbeitung 
personenbezogener Daten ist das berechtigte Interesse von AmRest (Artikel 6 Abs. (1) lit. (f) DSGVO). Die 
Überwachung der Beschäftigten erfolgt zusätzlich auf der Grundlage der in einem bestimmten Land geltenden 
nationalen Vorschriften. 
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IV. WEM DÜRFEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ÜBERMITTELN? 

Ihre Daten, die im Rahmen der Videoüberwachung erhoben werden, sind neben den Beschäftigten von AmRest 

auch für Personen und Unternehmen verfügbar, die für die Wartung, Kontrolle und Betreuung des 

Überwachungssystems und der Sicherheitsdienste zuständig sind. Die Aufzeichnungen aus der Überwachung 

können auch den Versicherungsunternehmen der AmRest, Strafverfolgungsbehörden, öffentlichen Behörden, 

einschließlich Gerichten, und Personen, die AmRest bei der Rechtsberatung unterstützen, zur Verfügung gestellt 

werden. Für weitere Informationen über die Übermittlung personenbezogener Daten wenden Sie sich bitte an 

die entsprechenden Kontaktdaten in der Tabelle (siehe unten). 

V. LANGE WERDEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITEN? 

AmRest bewahrt die Videoüberwachungsaufzeichnungen für einen Zeitraum auf, der die in der nachfolgenden 

Tabelle angegebenen Tage nicht überschreiten darf, es sei denn, die Videoüberwachungsdaten dienen als 

Beweismittel in einem Verfahren, das auf der Grundlage des Gesetzes durchgeführt wird, oder AmRest erhält 

Kenntnis davon, dass sie als Beweismittel in dem Verfahren dienen könnten - in diesem Fall wird die 

Aufbewahrungsfrist bis zum rechtskräftigen Abschluss des Verfahrens verlängert. 

VI. IHRE RECHTE NACH DEM DATENSCHUTZRECHT 

Sie haben das Recht, Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten zu erhalten und deren Berichtigung zu 

verlangen, eine Kopie Ihrer personenbezogenen Daten zu erhalten, diese zu löschen, die Verarbeitung 

einzuschränken und Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten einzureichen.  

Wenn Sie eines der oben genannten Rechte ausüben möchten, wenden Sie sich bitte an die in der 

untenstehenden Tabelle angegebenen Kontaktdaten für Ihr Land. Wir möchten Sie darauf hinweisen: 

a) Für den Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten (oder die Ausübung Ihrer anderen Rechte) müssen 

Sie keine Gebühr zahlen. Wir können jedoch eine angemessene Gebühr erheben, wenn Ihre Anfrage 

eindeutig unangemessen, wiederholend oder übermäßig ist. Alternativ können wir uns unter solchen 

Umständen weigern, Ihre Anfrage zu bearbeiten; 

b) Wir können zusätzliche Informationen von Ihnen anfordern, um Ihre Identität zu bestätigen und 

sicherzustellen, dass Sie das Recht haben, auf Ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen (oder um 

andere Rechte auszuüben). Dies ist eine Sicherheitsmaßnahme, um zu gewährleisten, dass Ihre 

personenbezogenen Daten nicht an Personen weitergegeben werden, die kein Recht haben, sie zu 

erhalten. Wir können Sie auch kontaktieren und Sie um zusätzliche Informationen zu Ihrer Anfrage 

bitten, um unsere Antwort zu beschleunigen; 

c) Wir möchten alle Anfragen innerhalb eines Monats beantworten. Bei besonders komplexen Anfragen 

kann es gelegentlich länger als einen Monat dauern. In diesem Fall werden wir Sie benachrichtigen 

und Sie über den Fortgang der Angelegenheit auf dem Laufenden halten; 

d) Unter gewissen Umständen müssen wir die Ausübung der Rechte der betroffenen Person einschränken, 

z. B. wenn Daten gelöscht werden sollen, die aus rechtlichen oder behördlichen Gründen aufbewahrt 

werden müssen, oder wenn die Befolgung der Anfrage die personenbezogenen Daten einer anderen 

betroffenen Person gefährden könnte. 

Sie haben das Recht, jederzeit eine Beschwerde bei Ihrer lokalen Aufsichtsbehörde einzureichen. Wir empfehlen 

Ihnen, sich zunächst mit uns in Verbindung zu setzen, damit wir etwaige Probleme oder Fragen klären können. 

VII. AUTOMATISCHE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG UND PROFILING 

Wir führen keine automatisierte Entscheidungsfindung und kein Profiling durch. An diesem Prozess wird immer 

ein Mensch beteiligt sein. 
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VIII. ÄNDERUNGEN BEI DEN DATENSCHUTZINFORMATIONEN ZUR VIDEOÜBERWACHUNG 

Bei Änderungen des Verfahrens oder dieses Datenschutzinformationen zur Videoüberwachung werden wir Sie 

unverzüglich über die Änderungen informieren.   

Nachfolgend finden Sie eine Liste der Unternehmen der AmRest Gruppe, die Kontaktadresse und die E-Mail-

Adresse des Datenschutzbeauftragten sowie den maximalen Zeitraum, für den die Videoüberwachungsdaten 

vom Datenverantwortlichen aufbewahrt werden: 

Name des 
Unternehmens 

 
Adresse 

E-Mail Adresse des 
Datenschutzbeauftragten 

Maximale 
Aufbewahrungsfrist für 
Videoaufzeichnungen 

AmRest AT GmbH  Oppolzergasse 6 1010, 
Vienna, Austria  

datenschutz@amrest.eu  3 Tage 

AmRest Coffee EOOD  20 Boyanski vodopad 
Street, Triaditsa 
Municipality, Sofia 1104, 
Bulgaria 

privacy.bulgaria@amrest.eu  30 Tage 

AmRest EOOD  20 Boyanski vodopad 
Street, l.q. Gotse 
Delchev, Triaditsa 
Municipality, Sofia 1404, 
Bulgaria 

privacy.bulgaria@amrest.eu  30 Tage  

AmRest s.r.o.  
Walterovo náměstí 
329/3, 158 00 Prague 5, 
Czech Republic CZ10  

osobniudaje@amrest.eu  10 Tage  

AmRest Coffee s.r.o.  
Walterovo náměstí 
329/3 158 00 Prague 5, 
Czech Republic  

osobniudaje@amrest.eu  10 Tage  

AmRest DE Sp. z o.o. & 
Co. KG  

Dachauer Strasse 
65,  80335 Munich, 
Germany  

datenschutz@amrest.eu  3 Tage  

AmRest Coffee 
Deutschland  

Dachauer Strasse 
65,  80335 Munich, 
Germany  

datenschutz@amrest.eu  3 Tage  

AmRest Pizza GmbH  
Dachauer Strasse 
65,  80335 Munich, 
Germany  

datenschutz@amrest.eu  3 Tage 

AmRest Skyline GmbH  Hansaring 61, Kolonia 
50670,  Germany  

datenschutz@amrest.eu  3 Tage 

AmRest Global S.L.U  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 Tage 

AmRest Holding SE  

Paseo de la 
Castellana,  163, 10º 
floor, (28 046) - Madrid, 
Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 Tage  

Restauravia Food S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 Tage 

Pastificio Service S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 Tage 

AmRest TAG S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 Tage  

The Grill Concept S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 Tage 
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Bacoa Holding S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 Tage  

Black Rice S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 Tage 

AmRest Delco France 
SAS  

13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, France  

dpo.fr@amrest.eu  30 Tage 

AmRest OPCO France 
SAS 3  

13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, France  

dpo.fr@amrest.eu  30 Tage 

AmRest Chamnord SAS  
13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, France  

dpo.fr@amrest.eu  30 Tage 

Sushi Shop Restauration 
GROUP  

13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, France  

dpo.fr@amrest.eu  30 Tage  

AmRest Adria d.o.o.  
Trstenicka 2 , 10 000 
Zagreb , Republic of 
Croatia  

privacy.croatia@amrest.eu  
 

30 Tage  

AmRest Kft.  
Dunavirág utca 2-6. 3. ep. 
2 em. 1139  Budapest, 
Hungary  

adatvedelem@amrest.eu  14 Tage 

AmRest Kávézó Kft.  
Dunavirág utca 2-6. 3. ep. 
2 em. 1139  Budapest, 
Hungary  

adatvedelem@amrest.eu  14 Tage 

AmRest Sp. z o.o.  
Powstańców Śląskich 15-
17, 53-332 Wroclaw, 
Poland  

iod@amrest.eu  30 Tage 

AmRest Coffee Sp. z o.o.  
Powstańców Śląskich 15-
17, 53-332 Wroclaw, 
Poland  

iod@amrest.eu  30 Tage 

AmRest Food S.r.l.  
6 Pitar Mos Street, 2nd 
floor, room 2, sector 1, 
Bucharest, Romania 

dporomania@amrest.eu  30 Tage 

AmRest Coffee S.r.l.  

46 Grigore 
Cobalcescu,  2nd floor, 
1st District, Bucharest, 
Romania  

dporomania@amrest.eu  30 Tage  

AmRest Coffee SRB 
d.o.o.  

Zelenogorska 1g, 
Belgrade, Serbia, CS20  

privacy.serbia@amrest.eu  30 Tage 

AmRest d.o.o.  
Zelenogorska 1g, 
Belgrade, Serbia, CS20  

privacy.serbia@amrest.eu  30 Tage 

AmRest Adria 2 d.o.o.  
Erbeznikova  ulica 002 
1000  Lublana,  Republic 
of Slovenia  

privacy.slovenia@amrest.eu  30 Tage 

AmRest SK s.r.o.  
Pajštúnska 3, 851 
02  Bratislava, Slovakia  

osobniudaje@amrest.eu  10 Tage 

AmRest Coffee SK s.r.o.  
Pajštúnska 3, 851 
02  Bratislava, Slovakia  

osobniudaje@amrest.eu  10 Tage  

 

 


