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Informacion general



En el Estado de Informacion No Financiera Consolidado e Informacion sobre Sostenibilidad de AmRest Holdings SE
correspondiente al ejercicio 2024 se describen la gestion, el desempefio y la planificacién estratégica de la Compafiia en
relacion con las cuestiones clave de sostenibilidad. El principal objetivo de este documento es proporcionar una
descripcion transparente de las iniciativas de AmRest para mantener los estandares exigidos en sus operaciones diarias
con respecto al sector en el que opera y los grupos de interés del Grupo.

El Grupo AmRest opera en el mercado desde 1993. En la actualidad es uno de los mayores operadores de restauracion
de Europa y un actor importante en el sector de la restauracién en China. Su crecimiento es el resultado de un modelo
de negocio que incluye restaurantes en franquicia y propios, asi como la adquisicion de establecimientos. El Grupo
emplea a mas de 45 000 personas en 22 paises de todo el mundo.

NEIS 2 Informacién general
BP-1 Base general para la elaboracion del estado de sostenibilidad [3, 5a, 5bi, 5¢, 5d, 5e]
BP-2 Informacidn relativa a circunstancias especificas [9, 10, 11bii, 12, 13, 14, 16, 17]

Bases de elaboracion

El presente estado es una parte independiente del Informe de Gestion Consolidado del ejercicio 2024, cuyo margen de
actuacion en lo que se refiere a las entidades cubiertas por el mismo es igual al de los estados financieros consolidados
de AmRest de 2024. Las empresas incluidas en el informe de sostenibilidad pueden consultarse en los estados
financieros correspondientes al ejercicio 2024, Nota 2.

Desde 2017, el Grupo AmRest, como empresa que cotiza en Bolsa, esta sujeto a la obligacién legal de informar
anualmente sobre los resultados de su gestién en materia ambiental, social y de gobernanza («ASG»). Al elaborar el
Estado, el Grupo ha tenido en cuenta las incidencias, riesgos y oportunidades significativos asociados a sus relaciones
comerciales directas e indirectas en las fases anteriores y posteriores de su cadena de valor (upstream y downstream en
inglés).

El presente informe es un Estado de Informaciéon No Financiera Consolidado e Informacion sobre Sostenibilidad
elaborada por AmRest Holdings SE de acuerdo con el Real Decreto-Ley 11/2018, de 28 de diciembre, relativo a la
informacion no financiera y la diversidad, y siguiendo los estandares Global Reporting Initiative como guia metodoldgica
a la hora de presentar la informacion. También contiene informacién sobre la taxonomia de la UE. La presentacién de
informes sobre la taxonomia de la UE es obligatoria conforme al Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 18 de junio de 2020.

A 31 de diciembre de 2024, AmRest operaba 2.099 restaurantes y cafeterias propios y franquiciados en 22 paises, y el
domicilio social del Grupo era Paseo de la Castellana, 163 (102 planta), 28046 Madrid, Espafia.

Ademas, este documento responde a las Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad («NEIS») como forma
de cumplir los requisitos de la Directiva sobre informacion corporativa en materia de sostenibilidad («<CSRD») .

Acerca del informe

El Estado de Informaciéon No Financiera Consolidado e Informacién sobre Sostenibilidad de AmRest es un documento
publico que puede consultarse en la siguiente pagina web: www.amrest.eu.

El periodo de reporte de informacion abarca desde el 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024. Salvo que
se indique de otro modo, todos los datos se presentan a 31 de diciembre de 2024.

A efectos del presente documento, se entendera que los siguientes términos tienen el mismo significado: AmRest
Holdings SE, AmRest, el Grupo AmRest, la Compaiiia y el Grupo.

La informacién cualitativa y cuantitativa incluida en el informe ha sido objeto de verificacion externa por una entidad
independiente, PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. El informe de verificacion independiente puede encontrarse en
el Anexo Il.

AmRest ha utilizado diversos métodos de calculo para representar con precision el desempefo y el impacto del Grupo.
El enfoque de la Compafiia garantiza que la informacion facilitada sea exacta, fiable y relevante para las partes
interesadas. En los casos en que no se dispone de datos precisos, AmRest emplea estimaciones justificadas para
subsanar deficiencias. Estas estimaciones se derivan de metodologias solidas y estan claramente definidas, lo que
permite a los lectores comprender el contexto y las fuentes de la informacion presentadas en este informe.

Tabla. Lista de indicadores que incluyen estimaciones [NEIS 2/11 a, 11b]

el Ll Fuentes de incertidumbre Hipotesis, aproximaciones y juicios Pagina

divulgacion

Datos de diciembre no Datos histéricos, considerando el cambio en el

E1-5: Consumoy disponibles debido al periodo  nimero de transacciones y el consumo

E1 combinacién ) C . e P 102
energéticos extendido de presentacion de prome,dlo anual de servicios publicos durante
facturas por terceros. el periodo de enero a noviembre de 2024.
E1-6: Emisiones de EI'Alcance 3se CaI.CUIO por Detalles sobre el método de estimacion se
GEl b primera vez en la historia de " L
E1 rutas de alcance AmRest, pero algunos de los presentan en la tabla "Factores de emision 103
1,2y 3y emisiones ’ - utilizados en el calculo de la huella de
datos no estuvieron "
de GEl totales carbono".

disponibles a tiempo.

" En Espafia, AmRest Holdings, SE informa conforme a la CSRD de forma voluntaria debido a la falta de transposicién a la fecha de publicacion
de este informe.
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Requisito de

) o Fuentes de incertidumbre
divulgacion

Hipétesis, aproximaciones y juicios

En caso de que el suministro de agua sea

E3-4: Consumo de gestionado por el arrendador de las

E3 Datos de los arrendadores instalaciones y no haya evidencia del 110
agua consumo de agua, se han hecho suposiciones
basadas en datos histéricos.
Datos de diciembre no Datos histéricos, considerando el cambio en el
E3 E3-4: Consumo de disponibles debido al periodo  numero de transacciones y el consumo 10
agua extendido de presentacion de  promedio anual de servicios publicos durante
facturas por terceros. el periodo de enero a noviembre de 2024.
Datos de diciembre no Datos histéricos, considerando el cambio en el
E5 E5-5: Salidas de disponibles debido al periodo  numero de transacciones y el consumo 16

extendido de presentacion de
facturas por terceros.

promedio anual de servicios publicos durante
el periodo de enero a noviembre de 2024.

recursos

Durante este periodo de reporte, AmRest no ejercié la opcién de omitir informacién especifica relativa a la propiedad
intelectual, los conocimientos técnicos (know-how) o los resultados de innovacion. Toda la informacion relevante fue
divulgada de manera exhaustiva, garantizando total transparencia en los informes de la Compafiia. [BP-1/5d]

AmRest se adhiere a las disposiciones transitorias descritas en las NEIS (Normas Europeas de Informacion de
Sostenibilidad) para su informe de sostenibilidad. Cuando no se dispone de informacién completa sobre la cadena de
valor upstream y downstream, AmRest explica los trabajos realizados para adquirir esta informacion, las dificultades
encontradas y los planes para obtenerla en el futuro. En la actualidad, AmRest ha utilizado en este informe solo
informacion interna relacionada con politicas, acciones y metas.

Durante el periodo de reporte de este informe, AmRest no ha ejercido ninguna exencién de divulgacién con respecto a
acontecimientos inminentes o cuestiones en proceso de negociacion. No se han producido acontecimientos o
circunstancias que hayan exigido el uso de esta exencion. [BP-1/5¢]

Dado que el ejercicio 2024 es el primero de aplicacion de la CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive),
AmRest se ha acogido a lo siguiente: [BP-2/10]

m  NEIS 1 10.2. Disposicion transitoria relacionada con el capitulo 5. Cadena de valor.
m  NEIS 1 10.3. Disposicion transitoria relacionada con la seccion 7.1. Presentacion de informacién comparativa.
Dado que el nimero medio anual de empleados de AmRest supera las 750 personas, la Compafia ha decidido omitir

cierta informacion, de acuerdo con el Apéndice C de la NEIS 1. La informacion omitida es la siguiente: [BP-2/17]

Tabla. Informacién introducida de forma paulatina [BP-2/17]

Requisito de

I divulgacion

Nombre completo del
Requisito de Divulgacién

Estrategia, modelo de

Fecha de introduccion paulatina o fecha efectiva (incluido
el primer afo)

La empresa comunicara la informacién prescrita por la
NEIS 2 SBM-1, apartado 40, letra b) (desglose de los
ingresos totales por sector significativo de la NEIS), y 40,
letra c) (lista de sectores significativos adicionales de las

Enfoque de AmRest

La fecha de entrada en vigor no
esta disponible ya que el Acto
Delegado de la Comisién de

NEIS2  SBM-1 negocio y cadena de NEIS), a partir de la fecha de aplicacion especificada en un conform!dad con el arﬂculo 29b(1),
valor s tercer parrafo, punto (ii), de la
acto delegado de la Comision que se adopte de Directi .
) y . irectiva 2013/34/UE no ha sido
conformidad con el articulo 29 ter, apartado 1, parrafo adoptado
tercero, inciso ii), de la Directiva 2013/34/UE. .
La empresa podra omitir la informacién prescrita en la
Incidencias, riesgos y NEIS_ 2 SBM-3, apgrtado 48, letra e) (ef(_ectos financieros
oportunidades de prewstos)_, en el primer afio de elaboracién _de su estado
importancia relativa y su de sostenibilidad. La empresa podra cumplir lo dispuesto ~ La Compafiia se acoge a la
NEIS2 SBM-3 interaccion con la en la NEIS 2 SBM-3, apartado 48, letra e), divulgando omision disponible para el primer
estrategia y el modelo de L'm_icamente informacion cu_alitativa, durante los tres afo de preparacio..
negocio primeros afios de elaboracién de su estado de
sostenibilidad, si resulta imposible preparar divulgaciones
cuantitativas.
Efectos financieros La empresa podra omitir la informacién prescrita en la
previstos de los riesgos NEIS E1-9 en el primer afio de elaboracion de su estado
fisicos y de transicién de  de sostenibilidad. La empresa podra cumplir lo dispuesto  La Compaiiia se acoge a la
NEIS E1 E1-9 importancia relativa y en la NEIS E1-9 divulgando unicamente informacion omision disponible para el primer
oportunidades cualitativa, durante los tres primeros afios de elaboracion  afio de preparacion.
potenciales relacionadas de su estado de sostenibilidad, si resulta imposible
con el cambio climatico preparar divulgaciones cuantitativas.
Efectos financieros
previstos de las La empresa podra omitir la informacién prescrita por la
:gglgegﬂﬁiidlgzegfsgos Y NEIS E3-5 en el primer afio de elaboracion de su estado La Compaiia se acoge a la
NEIS E3 E3-5 relac?onados con los de sostenibilidad. La empresa podra cumplir lo dispuesto omision disponible para el primer

recursos hidricos y
marinos

en la NEIS E3-5 divulgando Unicamente informacion
cualitativa, durante los tres primeros afios de elaboracion
de su estado de sostenibilidad.

afo de preparacion.

38



Requisito de

Nombre completo del

Fecha de introduccion paulatina o fecha efectiva (incluido

Enfoque de AmRest

divulgacion

Requisito de Divulgacion

Efectos financieros
previstos de las
incidencias, los riesgos y

el primer afio)

La empresa podra omitir la informacién prescrita en la

La Compafiia se acoge a la

NEIS E4 E4-6 las oportunidades NEIS E4-6 en el primer afio de elaboracion de su estado omision disponible para el primer
relacionados con la de sostenibilidad. afio de preparacion.
biodiversidad y los
ecosistemas
Efectos financieros La empresa podra omitir la informacién prescrita en la
previstos de las NEIS E5-6 en el primer afio de elaboracion de su estado
incidencias, los riesgos y  de sostenibilidad. La Compaiiia se acoge a la

NEIS E5 E5-6 las oportunidades La empresa podra cumplir lo dispuesto en la NEIS E5-6 omision disponible para el primer
relacionados con el uso  divulgando Unicamente informacion cualitativa, durante los  afio de preparacion.
de los recursos y la tres primeros afios de elaboracion de su estado de
economia circular sostenibilidad.

Caracteristicas de los
trabajadores no La empresa podra omitir la informacién de todos los puntos La Compafiia se acoge a la

NEIS S1 S1-7 asalariados en el de datos en este requisito de divulgacion en el primer afio  omision disponible para el primer
personal propio de la de elaboracion de su estado de sostenibilidad. afio de preparacion.
empresa

La empresa podra omitir la informacioén prescrita en la La Compaiiia se acoge a la
NEIS S1 S1-11 Proteccién social NEIS S1-11 en el primer afio de elaboracion de su estado  omision disponible para el primer
de sostenibilidad. afio de preparacion.
La Compaiiia se acoge a la
. . omision disponible para el primer
B e spme a0 do preparacio an rolaion cor
el nimero de dias perdidos por lesiones, accidentes esos puntos de datos relacionados
NEIS S1 S1-14 Salud y seguridad muertes y problemas de salud relacionac‘ios con el tr‘abajo con casos de enfermedades
durante el primer afio de preparacion de su declaracion de Iaborales ycon el ”"‘mem de dias
sostenibilidad per(_1|dos debido a lesiones,
. accidentes, muertes y
enfermedades laborales.
La empresa podra omitir la informacién sobre los La Compaiiia se acoge a la
NEIS S1 S1-14 Salud y seguridad trabajadores no asalariados en el primer afio de omision disponible para el primer
elaboracion de su estado de sostenibilidad. afio de preparacion.
La empresa podra omitir la informacion prescrita en la La Compaiiia se acoge a la
NEIS S1 S1-15 Conciliacién laboral NEIS S1-15 en el primer afio de elaboracién de su estado  omisién disponible para el primer

de sostenibilidad.

afo de preparacion.
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Estrategia y modelo de negocio

SBM-1 Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor [40, 40ai, 40aii, 40aiii, 40b, 40c, 40e, 40f, 40g, 42, 42a, 42b, 42c]

AmRest es un operador de restaurantes y master franquiciador lider en Europa que cotiza en bolsa y gestiona algunas
de las marcas de restaurantes mas populares y reconocidas a nivel mundial en 22 paises, entre ellos: Andorra, Austria,
Bélgica, Bulgaria, China, Croacia, Republica Checa, Francia, Alemania, Hungria, Luxemburgo, Polonia, Portugal,
Rumania, Arabia Saudi, Serbia, Eslovaquia, Eslovenia, Espafa, Suiza, Emiratos Arabes Unidos y el Reino Unido. Los
mercados clave que representan el mayor nimero de restaurantes propios son Republica Checa, Francia, Alemania,
Hungria, Polonia y Espania.

La cartera del Grupo se compone de cuatro marcas de franquicias: KFC, Pizza Hut, Starbucks y Burger King, y cuatro
marcas propias: La Tagliatella, Sushi Shop, Blue Frog y Bacoa. Ademas, la Compafiia actia como franquiciado principal
de Pizza Hut Delivery y Pizza Hut Express, en Europa Central y del Este, y posee el derecho para conceder bajo
sublicencia estas marcas a terceros.

Tabla. Presencia geogréfica y tipos de negocio (propio/franquicia) de AmRest [40i,40ii]

Numero de restaurantes (total) Restaurantes propios Restaurantes de franquicia
Andorra 2 - 2
Austria 2 2 -
Bélgica 8 - 8
Bulgaria 27 27 -
China 87 77 10
Croacia 10 10 -
Republica Checa 240 240 -
Francia 205 168 37
Alemania 173 173 -
Hungria 164 161 3
Luxemburgo 3 3 -
Polonia 660 645 15
Portugal 4 4 -
Rumania 73 73 -
Arabia Saudi 5 - 5
Serbia 26 26 -
Eslovaquia 25 25 -
Eslovenia 1 1 -
Espafia 356 199 157
Suiza 1 11 -
Emiratos Arabes Unidos 12 - 12
Reino Unido 5 4 1
Total 2.099 1.849 250

La Compania emplea a 45.259 personas en total, incluidos 42.904 empleados de restaurantes y 2.355 empleados de
oficina. Los detalles sobre el empleo del Grupo pueden encontrarse en el capitulo Informacion social. [NEIS 2/40aiii]

Los restaurantes de AmRest ofrecen servicios de catering en el lugar, comida para llevar y autoservicio en coche
(conocido como Drive Thru) en locales especificos y reparto de pedidos hechos por internet o por teléfono. La
diversificacion de los canales de servicio y la mejora continua de las capacidades de comida para llevar y reparto han

" Mas informacién sobre los productos de AmRest en el Informe Financiero Consolidado 2024.
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sido cruciales en las acciones de desarrollo de la Compania para adaptarse rapidamente y satisfacer los nuevos habitos
de los consumidores.

El enfoque estratégico de AmRest, llevado a cabo por un equipo de direccién con gran experiencia, integra pilares
operativos clave, que incluye no solo restaurantes y franquicias, sino también otros servicios de alimentacion,
sostenibilidad y capacidades digitales. La estrategia de la Compania consiste en desarrollar un modelo de negocio
adaptable centrado en un crecimiento rentable y sostenible a largo plazo. Este marco integral permite a la Compania
desenvolverse eficazmente en un entorno empresarial, medioambiental, econdmico y de consumo con una dindmica
evolucion en todos los mercados, al tiempo que se gana la confianza y la lealtad de sus partes interesadas.

Dado que los restaurantes son el nucleo del modelo de negocio de AmRest, la Compafia se centra en varias actividades
relacionadas con la excelencia operativa y la creacién de rentabilidad en cada unidad. Estos elementos se apoyan en
sistemas integrados de la cadena de suministro, que permiten controlar estrictos estandares de calidad mediante la
aplicacion de las politicas y procedimientos pertinentes. Este enfoque permite a la Companfia garantizar productos de
gran calidad con ofertas atractivas en la relacién calidad-precio, lo que hace que el modelo sea mas competitivo. Al
mismo tiempo, fomenta practicas sostenibles en toda su cadena de valor. Mientras trata de reducir su impacto ambiental
y promover el abastecimiento responsable, el Grupo se implica con los colectivos, especialmente en las zonas donde su
impacto es mas importante.

Dado el avance global de la digitalizacion, AmRest ha invertido continuamente en soluciones técnicas. la Compafia ha
implantado tecnologias innovadoras para optimizar las operaciones, mejorar el proceso de pedido y aumentar la
disponibilidad de los servicios de reparto. Un enfoque integrado con soluciones digitales refuerza la resiliencia del
modelo de negocio de AmRest para lograr un mayor crecimiento rentable y sostenible.

Tabla. Pilares estratégicos y creacion de valor de AmRest [NEIS 2/42a, 42b]

Creacion de valor
Insumos Producto

Pilar estratégico Descripcion

El servicio end-to-end de comidas de AmRest debe ser

. . Materias primas
sostenible y ofrecer excelencia en cuanto a margen,

aseguradas por la Productos

Servicios de comidas innovacion y calidad. También debe atender a los L . R .
o . gestion de la cadena alimentarios
comensales con la maxima calidad y aportar valor L
: de suministro
comercial.

Todos y cada uno de los restaurantes deben ofrecer una  Capital humano i
Ventas y atencion al

Operaciones de restaurantes experiencia excelente a los comensales y, al mismo asegurado mediante cliente
tiempo, tener un modelo saneado y rentable. procesos de RR. HH.
El éxito de una franquicia exige una estrategia clara, un Marcas
modelo de negocio soélido, conocimiento del mercado y desarrolladas por
Franquicias grandes marcas. AmRest ofrece a sus socios la confianza asociaciones con Rentabilidad
y la estabilidad de trabajar con un franquiciador franquiciadores y
internacional. franquiciados
Lo digital se ha convertido en una parte esencial del
recorrido de los clientes de AmRest y en uno de los e
. . - o Logistica y reparto
pilares estratégicos de crecimiento de la Compaifiia. El . L.
. . . asegurados por Satisfaccion del
En linea y reparto Grupo cree que, al ofrecer una experiencia excepcional al ! .
canales propios y cliente

cliente, puede ir por delante. Por ello, sigue impulsando
una experiencia omnicanal, personalizada y sin fisuras
para todos los clientes.

externos

La dinamica comercial de AmRest es el resultado de una cultura orientada ala excelencia en el servicio al cliente y el
feedback continuo. Los empleados de AmRest son profesionales apasionados en torno a un objetivo comin: conseguir
su fidelidad. Esta propuesta de valor se sustenta en el refuerzo continuo del perfil financiero de la Compania.

AmRest espera que todos los empleados sean ejemplo de la dedicacion de la Compafiia a la excelencia en el servicio.
El posicionamiento de marca en cada pais, la valoracion de los clientes, junto con un andlisis en profundidad de
cualquier reclamacion recibida, son los indicadores clave para alcanzar este objetivo estratégico y corregir cualquier
posible desviacion.

La adaptacion eficaz a los gustos y necesidades cambiantes de los clientes, las mejoras operativas y la innovacion se
han convertido en los principales aspectos del desarrollo del Grupo. El objetivo de AmRest es garantizar que cada uno
de los 30 millones de clientes que visitan sus restaurantes cada mes reciba una oferta atractiva, relevante y competitiva,
sobre todo teniendo en cuenta la creciente digitalizacion de las preferencias de los clientes.
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Los ingresos de la Compaiiia: 2.556,3 millones de euros (ver: nota 5 en el Estado Financiero Consolidado). AmRest no
obtiene ingresos relacionados con el sector de los combustibles fésiles (carbén, petréleo y gas), la produccion de
productos quimicos, las armas controvertidas o del cultivo y la produccion de tabaco.

No se produjeron cambios relevantes en los productos, los mercados y los consumidores atendidos durante el periodo
de reporte del informe.

Tabla. Divulgacion de informacion sobre los elementos clave de la estrategia general que se refieren o afectan a
cuestiones de sostenibilidad* [SBM-1/40e]

Elementos de la estrategia empresarial relacionados con cuestiones

Descripcién

de sostenibilidad
« Catering in-situ/comidas dentro de los establecimientos
» Comida para llevar

 Entrega en automovil

» Reparto de pedidos

Groups of services offered

* Europa Central y del Este («CEE»),
Mercados atendidos (negocio propio) * Europa Occidental («WE»),
* China

45.259

Numero de empleados por zonas geograficas P L . L .
Mas informacion sobre el empleo en el capitulo Informacién social.

Ningun producto o servicio ofrecido por AmRest esté prohibido ni es

Productos/servicios objeto de prohibiciones/sanciones . .
objeto de sanciones.

* En la seccioén Estrategia Global de Sostenibilidad de AmRest, se describe mas informacién sobre las actividades de sostenibilidad de
AmRest. [SBM-1/40e]

AmRest no ha definido metas relacionadas con la sostenibilidad en relaciéon con grupos significativos de productos y
servicios, categorias de clientes, zonas geograficas y relaciones con las partes interesadas. Por consiguiente, el Grupo
no ha llevado a cabo una evaluacién de las metas relacionadas. La Compafiia tiene previsto definir dichas metas en el
marco de la Estrategia Global de Sostenibilidad de AmRest revisada, que se aplicara en el medio plazo.

Cadena de valor

SBM-1 Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor. [42c]

La cadena de valor de AmRest requiere atencion a todos los niveles, ya que cada uno de ellos es crucial para el
desempeiio 6ptimo de la Compainia.

La cadena de valor upstream abarca todas las actividades relacionadas con el abastecimiento y aprovisionamiento de
materias primas y servicios necesarios para las operaciones. Las operaciones downstream se refieren a todas las
actividades que tienen lugar después de la produccién de los productos alimentarios. Abarca a los usuarios finales de los
productos, definidos como los clientes que visitan los restaurantes propios y franquiciados del Grupo, asi como los
socios comerciales. Esta categoria incluye a los franquiciados y last mile delivery.

Los detalles sobre la gestidon de las relaciones con los proveedores se pueden encontrar en el capitulo de Informacion
sobre la gobernanza, secciéon «Gestion de las relaciones con los proveedores».
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Agricultura

Elaboracion de alimentos

» Franquiciadores
+ Colectivos locales
+ Organismos reguladores

* Proveedores

Infografia. Cadena de valor del Grupo AmRest [NEIS 2/ 42a, c]

Upstream

Suministros de
alimentacién y envasado
(directos)

Suministros de carne,
pescado y marisco

Lacteos

Frutas y verduras
Café

Harina y cultivos
Embalaje

Distribucion y logistica

* Medioambiente (parte interesada que no participa)

* Trabajadores de la cadena de valor

Cadena de valor del Grupo AmRest

Suministros no
relacionados con la
alimentacion (indirectos)

Suministros de energia 'y
recursos

Espacios de alquiler

Servicios inmobiliarios y
de construccién

Servicios de Tl

Consultoria

Operaciones propias

Operaciones de
restaurantes

Elaboracion de alimentos
(cocina central)

Apoyo administrativo y
funcional (oficinas)

* Medioambiente (parte
interesada que no participa)

* Empleados

* Colectivos locales

« Sindicato

Downstream

Ventas y atencion al
cliente

Comunicaciones de
marketing

Last mile delivery (flota y
agregadores)

* Clientes

» Medioambiente (parte interesada que no participa)

» Comunidad inversora

* Colectivos locales

» Gobierno local

Franquicias

Partes interesadas afectadas

* Trabajadores de la cadena de valor
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Moverse por el dinamico entorno empresarial del sector de la restauracion exige agilidad e innovacién para satisfacer las
cambiantes preferencias del consumidor y la normativa, todo ello sin dejar de garantizar unas practicas sostenibles,
objetivo que la Comparia no deja de perseguir. AmRest sefala varios factores que pueden afectar considerablemente a
su evolucion y su modelo de negocio: [SBM-2 45 c]

m Condiciones econdmicas: las fluctuaciones econémicas, incluidos los cambios en los gastos de consumo y las
tasas de inflacién, afectan a los resultados de la Compafiia. AmRest necesita ser agil para responder a los retos
y oportunidades econdmicos.

= Entorno normativo: el cumplimiento de la normativa local e internacional, incluidas las normas de seguridad
alimentaria y la legislacion laboral, es fundamental. Los cambios en la normativa afectan a los costes y procesos
operativos.

m Gestion de la cadena de suministro: una gestion eficaz y ética de la cadena de suministro es esencial para
garantizar la calidad y la sostenibilidad de los productos. Las interrupciones en la cadena de suministro afectan
a la disponibilidad y el coste de los ingredientes.

m  Avances tecnologicos: adoptar la transformacién digital y las innovaciones tecnoldgicas puede mejorar la
experiencia del cliente y la eficiencia operativa. Mantenerse a la vanguardia en la adopcién de tecnologia es
importante para el éxito a largo plazo.

Estrategia de sostenibilidad

El Grupo ha integrado practicas responsables en sus operaciones diarias dentro del marco de la Estrategia Global de
Sostenibilidad de AmRest.

La Estrategia se fundamenta en normas, referencias y tendencias mundiales en materia de sostenibilidad (p. ej., los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas) y refleja la legislacion vigente y futura que se aplica a
aspectos ambientales, sociales y de gobernanza («ASG»).

Comprende tres pilares (Nuestra comida, Nuestro personal y Nuestro entorno) y se aplica a todos los empleados y
directivos de AmRest en cada marca operada por AmRest y en todas las geografias en las que la Compafia tiene
presencia.

La responsabilidad de aplicar la Estrategia Global de Sostenibilidad de AmRest de manera continua corresponde a los
respectivos miembros de la Alta Direccion de AmRest (Propietarios de los Pilares):

m  Presidente de Servicios de Restauracion (Nuestra comida)
m Director de Personal (Nuestro personal)
m Director de Operaciones (Nuestro entorno)

Los Propietarios de los Pilares facilitan actualizaciones trimestrales sobre la aplicacion de la Estrategia Global de
Sostenibilidad de AmRest al Comision del Consejo de Sostenibilidad, Salud y Seguridad y al Comision del Consejo de
Auditoria y Riesgos (a nivel del Consejo de Administracion). [GOV-2/26a]

Tabla. Pilares clave de la Estrategia Global de Sostenibilidad de AmRest

Pilar Areas de atencién clave

Nuestra comida Abastecimiento responsable Nutricién y eleccién equilibrada Seguridad de los alimentos
Nuestro personal Practicas justas de empleo Diversidad e igualdad Compromiso social
Nuestro entorno Economia circular Cambio climatico

La Estrategia Global de Sostenibilidad de AmRest se desarroll6 en 2021 y no se ha alineado con los resultados de la
evaluacion de doble importancia relativa. En 2024, la Compaiiia inicidé el proceso de revision de la estrategia para
abordar las incidencias, los riesgos y las oportunidades («IRO») generados durante la evaluacion de doble importancia
relativa y establecer metas relacionadas con ellos. Esta previsto que el proceso finalice en el corto plazo.

Dialogo con las partes interesadas

SBM-2 Intereses y opiniones de las partes interesadas [45a, 45ai, 45aii 45aiii, 45aiv, 45av, 45b, 45¢, 45d]

La colaboracion de las partes interesadas ha sido crucial para las iniciativas de AmRest en materia de sostenibilidad
corporativa y responsabilidad social. la Compafia dialoga periédicamente con sus principales partes interesadas:
empleados, clientes, proveedores, inversores y colectivos locales. Esto le ayuda a comprender e incorporar las
necesidades y expectativas de las partes interesadas en sus practicas empresariales. [NEIS 2 45av, b-d]
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Tabla. Grupo de partes interesadas clave y practicas de colaboracion

Resultados tenidos en cuenta na . o
Funcién responsable del Informar a la Alta Direccion y

contacto al Consejo de Administracion

Grupo de partes interesadas Practicas de colaboracion Propésito en la planificacion
estratégica de la Compainia

Documentos, politicas y

. . PO m Garantizar el cumplimiento de
directrices estratégicas;

las normas y expectativas de la
Compaiiia en materia de
conducta empresarial.
m Reforzar la lealtad y la
retencion de los empleados
m Crear una cultura de salud y s C Director de Personal Trimestral

: . m Iniciativas de participacion
seguridad en el trabajo L :

. comunitaria en los barrios de
m Comprender mejor el modelo
- . restaurantes.

de negocio y las operaciones
de la Compaifiia.
m Fomentar la sostenibilidad y
la responsabilidad corporativa.

Encuestas de opinién y
satisfaccion;

m Planes de accion para los
departamentos basados en los
resultados del Barémetro.
Comunicacion rutinaria;

EMPLEADOS
Formaciones;
Reuniones directas;

Pagina web de AmRest.

Contacto directo con
empleados de restaurantes y
cafeterias;

m Dar a conocer las marcas, los
productos y los servicios.
m Recoger las opiniones de los

Programas de fidelizacion;
m Planes y estrategias de

publicidad Director de Marketing

Informacién en medios

L ; . clientes. s Lideres de marca (marca Informes empresariales
CLIENTES tradicionales y en linea, asi = Fidelizar v crear confianza en ™ Innovacioén de productos. especifica) ( eriodicos P
como redes sociales; los cIientesy m Servicios de atencion al P P

m Fomentar la sostenibilidad y cliente.

Campafias de marketing; la responsabilidad corporativa.

Mecanismos de opinién de los
clientes.
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Grupo de partes interesadas

Practicas de colaboraciéon

Proposito

Resultados tenidos en cuenta

Ty Funcion responsable del
en la planificacion

contacto

Informar a la Alta Direccion y
al Consejo de Administracion

Contacto directo con los
representantes de la
Compaiiia;

Documentos, politicas y
directrices estratégicas;

Auditorias y evaluaciones;

Pagina web de AmRest;

m Consolidar la relacion.

m Promover la sostenibilidad y
las practicas de
responsabilidad de la
Compaiiia.

m Reducir los riesgos.

m Garantizar el cumplimiento de
las normas y expectativas de la
Compaiiia en materia de
conducta empresarial.

m Compartir conocimientos
sobre los resultados de la

estratégica de la Compainia

m Mejora de la calidad y la
seguridad de los productos.

m Mitigacion de riesgos
asociados a ineficiencias o
incumplimientos en la cadena
de suministro

m Normas de abastecimiento
responsables y éticas.

m Nuevos productos o procesos Presidente de Servicios de

PROVEEDORES Compafia innovadores que diferencien a Restauracion Trimestral
Comunicacion rutinaria; P ) AmRest en el mercado
m Fomentar una cultura de = Meior desempefio
I : cocreacion e innovacion jor P y
Informacién en medios = Motivar a los proveedores a  COMPromiso por parte de los
tradicionales y en linea; . P proveedores
cumplir o superar las e
- expectativas de forma = Mayor fld_el|da_d del proveedor
Innovacién de proveedores constante y reforzar las para reducir el riesgo de
. interrupciones
Foros de proveedores colaboraciones a largo plazo P
reconocimiento y premios para m Construir una comunld.ad de
los mejores proveedores _proveedores comprometidos e
innovadores
Informes y declaraciones
(anuales y periddicas); m Crear confianza y reputacion.
. m Consolidar la relacion.
Pagina web de AmRest; -
9 ’ m Promover la sostenibilidad y = Estrategias de marca y
. las practicas de
INVERSORES Y MUNIDAD Event relacion nl - . mercados. . ) . .
SORES Y COMU entos de relaciones con los responsabilidad de Sociedad. Director financiero Trimestral

INVERSORA

inversores;
Comunicacion rutinaria;

Contacto directo con los

representantes de la Compainiia

m Fomentar la transparencia.
m Garantizar el cumplimiento de
la normativa.

m Obligaciones de informacion.
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Resultados tenidos en cuenta g . G
e os te € Funcion responsable del Informar a la Alta Direccion y

contacto al Consejo de Administracion

Grupo de partes interesadas Practicas de colaboracion Propésito en la planificacion
estratégica de la Compainia

Contacto directo con los m Participacion en asuntos de

representantes de la los colectivos locales y apoyo a

Compaiiia; través de acciones benéficas y
sociales. ]

Actividades voluntarias y m Crear confianza y reputacion. ® Relaciones con la Director de Comunicaciones

COLECTIVOS LOCALES benéficas; = Promover la sostenibilidad y ~ comunidad. Externas y Asuntos Anual

las practicas de Corporativos

Pagina web de AmRest; responsabilidad de Sociedad.
m Compartir conocimientos

Informacién en medios sobre operaciones locales de la

tradicionales y en linea. Compaiiia.

Informes y declaraciones

(anuales y periédicos); = Mantenimiento de las normas
ORGANISMOS Paai b de AmRest deGgobe:panzaln corpolfat!va.t de " Cumplimiento y obligaciones
agina web de AmRest; m Garantizar el cumplimiento de e informacion. . . .
REGULADORES la normativa. Director de Asuntos Juridicos Trimestral

Participacién en organizaciones m Fomentar la transparencia.
y consultas del sector.
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Moverse por el dinamico entorno empresarial del sector de la restauracion exige agilidad e innovacion para satisfacer las
cambiantes preferencias del consumidor y la normativa, todo ello sin dejar de garantizar unas practicas sostenibles,
objetivo que la Compafiia no deja de perseguir. AmRest sefiala varios factores que pueden afectar considerablemente a
su evolucion y su modelo de negocio: [SBM-2 45 c]

B Condiciones econdmicas: las fluctuaciones econémicas, incluidos los cambios en los gastos de consumo y las
tasas de inflacién, afectan a los resultados de la Compafiia. AmRest necesita ser agil para responder a los retos
y oportunidades econdmicos.

B Entorno normativo: el cumplimiento de la normativa local e internacional, incluidas las normas de seguridad
alimentaria y la legislacion laboral, es fundamental. Los cambios en la normativa afectan a los costes y procesos
operativos.

B Gestion de la cadena de suministro: una gestion eficaz y ética de la cadena de suministro es esencial para
garantizar la calidad y la sostenibilidad de los productos. Las interrupciones en la cadena de suministro afectan
a la disponibilidad y el coste de los ingredientes.

B Avances tecnoldégicos: adoptar la transformacién digital y las innovaciones tecnoldgicas puede mejorar la
experiencia del cliente y la eficiencia operativa. Mantenerse a la vanguardia en la adopcién de tecnologia es
importante para el éxito a largo plazo.

Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa

SBM-3 - Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccién con la estrategia y el modelo de
negocio [48a, 48b, 48c(i), 48c(ii), 48c(iii), 48c(iv), 48d, 48f]

AmRest aborda los requisitos esenciales de divulgacién que permiten comprender como la Compafiia ha detectado y
gestionado las incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia relativa inherentes a sus operaciones. Con un
enfoque de doble importancia relativa, el objetivo es ofrecer una vision clara del proceso de evaluacion llevado a cabo,
haciendo hincapié en como estos factores criticos influyen y sustentan la estrategia corporativa y el modelo de negocio.
Este proceso incluye un analisis exhaustivo del negocio de AmRest desde la perspectiva de las operaciones de
restaurantes y la cadena de valor.

En 2024, el Grupo completd una evaluaciéon de doble importancia relativa, que permite comprender las incidencias, los
riesgos y las oportunidades de importancia relativa. Los aspectos identificados influyen en la adaptacion de la estrategia
y el modelo de negocio y en la asignacion de recursos. Este proceso ha aportado un notable valor a la gestion de los
temas de sostenibilidad.

En cuanto a los horizontes temporales de los posibles IRO de importancia relativa sefalados, AmRest utilizé como
referencia los plazos establecidos por la directiva en la NEIS 1.

Durante el proceso, AmRest siguid la nomenclatura de los temas de las NEIS que figura en los documentos juridicos
pertinentes, pero se ajustaron los titulos de los subtemas de las NEIS, fusionando o especificando el alcance. En el
cuadro a continuacion, la Compaiiia indica la trazabilidad entre las denominaciones reglamentarias y las propias para
garantizar que los resultados se perciban con claridad.

Tabla. Trazabilidad entre los temas y subtemas de las NEIS y la nomenclatura propia de AmRest

Temas de las NEIS Subtema de las NEIS Subtema de AmRest
Energia Energia
E1 Cambio climatico Adaptacién al cambio climatico

Adaptacién y mitigacion del cambio climatico
Mitigacion del cambio climatico

Contaminacion del aire

E2 Contaminacion Contaminacion del suelo Contaminacion

Sustancias preocupantes

A R hidri
E3 Recursos hidricos y gua ecursos hidricos

marinos . Degradacion del habitat e intensidad de la presion
Recur: marin :
€cursos marinos sobre los recursos marinos

Factores de incidencia directa sobre la pérdida de
E4 Biodiversidad y biodiversidad
ecosistemas Incidencias sobre la extension y el estado de los
ecosistemas
Entradas de recursos, incluida la utilizacion de los
recursos
E5 Uso de los recursos y  Salidas de recursos relacionadas con productos y
economia circular servicios

Pérdida de biodiversidad en la cadena de valor

Gestion eficiente de recursos y residuos

Residuos organicos
Residuos
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Temas de las NEIS Subtema de las NEIS Subtema de AmRest

Condiciones de trabajo Condiciones de trabajo

S1 Personal propio Igualdad de trato y oportunidades para todos Igualdad de trato y oportunidades para todos

Derechos humanos, libertades fundamentales,

Otros derechos laborales C i
principios democraticos

Condiciones de trabajo

S2 Trabajadores de la

Igualdad de trato y oportunidades para todos Trabajadores de la cadena de valor
cadena de valor

Otros derechos laborales

Derechos econdmicos, sociales y culturales de los
colectivos Derechos econdmicos sociales y culturales de los
colectivos y su desarrollo

S3 Colectivos afectados
Derechos civiles y politicos de los colectivos

Incidencias relacionadas con la informacién para los
consumidores y/o usuarios finales

Seguridad personal de los consumidores y/o usuarios

Experiencia e informacién de los consumidores

S4 Consumidores y finales
usuarios finales Inclusion social de los consumidores y/o usuarios
finales
Especifico de la entidad (Entity-specific) Excelencia en los servicios de restauracion
Bienestar animal Bienestar animal

Gestion de las relaciones con los proveedores, incluidas

las practicas de pago Abastecimiento responsable

Cultura corporativa

G1 Conducta empresarial
Proteccion de denunciantes Gobernanza corporativa

Corrupcion y soborno

Especifico de la entidad (Entity-specific) Proteccién de datos y ciberseguridad

Las incidencias, los riesgos y las oportunidades (IRO) de importancia relativa identificados a través de esta evaluacion
de doble importancia relativa incluyen:

E1 Cambio climatico

En cuanto al cambio climatico, se identificaron 17 IRO, clasificados en seis incidencias, ocho oportunidades y tres
riesgos, distribuidos en dos subtemas: energia y mitigacion y la adaptacion del cambio climatico.

El subtema de energia se centra en la gestion de la eficiencia energética y las repercusiones financieras del consumo
directo e indirecto de energia. Como resultado de su evaluacion, se identificaron los siguientes IRO:

m  Riesgos:

o Pérdidas financieras debidas a la volatilidad de los precios de la energia en el mercado. Este riesgo
afecta a los negocios propios, proveedores y clientes de AmRest.

m Incidencias:

o Elevada dependencia de las fuentes de energia tradicionales para obtener electricidad. Esta incidencia
estd vinculada a la estrategia de AmRest y tiene un horizonte a corto plazo.

o Mejora de la eficiencia energética en todas las marcas mediante iniciativas como la instalacion de
equipos de bajo consumo y paneles solares. Esta incidencia también enlaza con la estrategia de
AmRest y tiene un horizonte a corto plazo.

m  Oportunidades:
o Aumento del consumo de energias renovables debido al cambio de proveedores de energia.

o Acceso a financiacién de la Unién Europea para la transicion energética. Esta oportunidad afecta tanto
a los negocios propios de AmRest como a sus proveedores.

o Firmar un contrato de compra de electricidad (CCE) para estabilizar los costes energéticos a lo largo del
tiempo. Esta oportunidad repercute directamente en las operaciones de AmRest e indirectamente en los
proveedores de la cadena de valor.

o Promover el uso de vehiculos de bajas emisiones, como los eléctricos o hibridos. Esta oportunidad
tiene implicaciones para toda la cadena de valor.
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Mitigacion y adaptacion del cambio climatico. Esta area refleja el compromiso de AmRest de reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y aplicar medidas para reducir al minimo los efectos relacionados con el clima y optimizar
las operaciones:

m  Riesgos:

o Sanciones econémicas relacionadas con el incumplimiento de los objetivos de descarbonizacion
impuestos por la normativa de la UE (Acuerdo de Paris). Afecta a las propias operaciones de AmRest y
a su cadena de valor.

o El aumento de las temperaturas en las ciudades debido al cambio climatico se traduce en un mayor
consumo de energia. Esto afecta directamente a las operaciones de AmRest.

m Incidencias:

o Mayor concienciacién de los empleados sobre el cambio climatico, incluidas las medidas de adaptacion
y mitigacion aplicadas por AmRest. Esta incidencia esta vinculada a la estrategia de AmRest y tiene un
horizonte a corto plazo (en los préximos dos afos).

o Aumento en la conciencia sobre la necesidad de una estrategia ambiental corporativa bien definida.
Esta incidencia también enlaza con la estrategia empresarial de AmRest y tiene un horizonte a corto
plazo.

o Reduccién de las emisiones de GEI| gracias a la aplicacion de medidas de eficiencia energética
(combinacién energética e inclusion de vehiculos eléctricos en la flota de transporte). Esta incidencia
esta relacionada con la estrategia empresarial de AmRest y tiene un horizonte a medio plazo (de dos a
cinco anos).

o Pérdida de reputacion y posicion competitiva por no haber definido y aplicado la estrategia de ASG y el
plan de comunicacién del Grupo. Esta incidencia esta vinculada a la estrategia empresarial de AmRest
y tiene un horizonte a largo plazo.

= Oportunidades:

o Definir una estrategia de descarbonizacion que implique la logistica de terceros. Esta oportunidad
afecta a la cadena de valor.

o Definir los requisitos de compra de energia verde en las operaciones de AmRest. Esta oportunidad
afecta a las operaciones y los proveedores de AmRest.

o Acceso a la financiacion de la UE para la transicion energética gracias a un mayor porcentaje de
alineacioén con la taxonomia de la UE. Esta oportunidad afecta a las operaciones y los proveedores de
AmRest.

o Definir requisitos para el uso de vehiculos ecolégicos en la flota gestionada por terceros, lo que puede
repercutir en la huella de carbono (por ejemplo, «last mile delivery»). Esta oportunidad afecta a toda la
cadena de valor.

E3. Recursos hidricos y marinos.

Centrado en el uso sostenible del agua y en reducir al minimo las presiones sobre los ecosistemas marinos en toda la
cadena de valor.

m  Riesgos:

o Ausencia de una estrategia de consumo del agua que tenga en cuenta las zonas de tension a
consecuencia del cambio climatico.

0 Multas econémicas y restricciones operativas por incumplir los nuevos requisitos legales relativos a la
gestion del agua.

o El aumento de la demanda de pescado provoca sobrepesca y precios mas altos.
m Incidencia:

o Menor consumo de agua relacionado con la instalacion de equipos de bajo consumo para restaurantes
(inodoros, enchufes especiales). Esta incidencia esta vinculada a la estrategia de AmRest y tiene un
horizonte a corto plazo.

0 Reforzar los requisitos de aprovisionamiento de pescado relacionados con la promocién de practicas
pesqueras sostenibles que den lugar a un suministro certificado/sostenible de pescado blanco y
salmon.

m  Oportunidades:
0 Uso de agua de lluvia/aguas grises en las operaciones de AmRest (por ejemplo, limpieza).
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E4. Biodiversidad y ecosistemas.

Su objetivo es mitigar la pérdida de biodiversidad en toda la cadena de valor, centrandose en practicas agricolas
sostenibles. Se identificaron tres IRO, de las que solo una resultd tener importancia relativa:

m  Riesgos:

o Incumplimiento de la legislacion pertinente en materia de biodiversidad a consecuencia de las compras
de productos controvertidos a proveedores extranjeros (por ejemplo, cacao y café).

= Incidencia:

o Pérdida de ecosistemas debido a las actividades agricolas (como la sobreexplotacion de los suelos y el
uso de productos fitosanitarios). Esta incidencia esta relacionada con la estrategia de AmRest y tiene un
horizonte a medio plazo.

= Oportunidades:

o Incluir productos que se ajusten a las preferencias del consumidor sin cambiar el modelo de negocio
(por ejemplo, productos veganos).

E5. Uso de los recursos y economia circular.
Esta area se divide en dos subtemas principales: gestién eficiente de recursos y residuos, y residuos organicos.

El subtema Gestion eficiente de recursos y residuos, que corresponde al subtema de las NEIS Entradas de
recursos, incluida la utilizacion de los recursos, tiene como objetivo garantizar una gestion responsable de los
recursos utilizados, como los envases, y minimizar los residuos mediante mecanismos de reduccion, regeneracion y
optimizacién de materiales.

m  Riesgos:

o Consecuencias financieras por utilizar materiales poco respetuosos con el medioambiente (por ejemplo,
impuesto sobre los plasticos de un solo uso). Afecta a las operaciones y los proveedores de AmRest.

o Interrupcion en el suministro de mercancias o en los proveedores de logistica, que dé lugar a un acceso
limitado a suministros basicos. Este riesgo afecta a toda la cadena de valor.

m Incidencias:

o Aplicacion de las Politicas de Envases y Gestion de Residuos fundamentadas en el modelo de
economia circular. Esta incidencia esta relacionada con la estrategia de AmRest y tiene un horizonte a
medio plazo.

o Reduccién del uso de envases gracias a la colaboracion con los proveedores logisticos para reducir los
envases utilizados en AmRest. Esta incidencia esta vinculada a la estrategia de AmRest y tiene un
horizonte a corto plazo.

O Necesidad de mejora de la supervision interna en la gestion de residuos en algunos mercados. Esta

incidencia también enlaza con la estrategia de AmRest y tiene un horizonte a corto plazo.
m  Oportunidades:

o Ahorro de costes logrado con los programas para salvar alimentos. Esta oportunidad afecta a las
operaciones de AmRest.

o Mejorar la funcionalidad de los residuos (3R: reciclar, reutilizar, reparar) mediante la implantacion de un
estricto modelo global de gestion de residuos. Esto afectara a toda la cadena de valor.

El subtema Residuos organicos se centra en reducir el desperdicio de alimentos mediante programas eficaces de
gestion y prevencion. Se han identificado los siguientes IRO:

m  Riesgos:

o Consecuencias financieras en caso de no separar residuos. Este riesgo esta vinculado a las
operaciones de AmRest.

o Falta de cumplimiento de los requisitos legales sobre circularidad. Esta vinculado a toda la cadena de
valor.

= Incidencias:

o Reduccién de los residuos depositados en vertederos. Esta incidencia esta relacionada con la
estrategia de AmRest y tiene un horizonte a medio plazo.

o Acciones aplicadas para minimizar el desperdicio de alimentos, como la gestion del exceso de
inventario. Esta incidencia también enlaza con la estrategia de AmRest y tiene un horizonte a medio
plazo.

m  Oportunidades:

o Disminucién de costes obteniendo certificados relacionados con la gestién de residuos o la economia
circular. Vinculada a las propias operaciones de AmRest.
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o Medicion del nivel de circularidad de las materias primas y los residuos organicos (insumos y
productos). Vinculada a la cadena de valor de AmRest.

o Mayor concienciaciéon de consumidores y empleados sobre la segregacion de residuos. Afecta a la
cadena de valor de AmRest.

S1. Personal propio.
Aborda las Condiciones de trabajo de los empleados, la inclusion y las practicas de contratacion.
m  Riesgos:

o Pérdida de conocimientos y experiencia debido a la rotacién del personal clave. Este riesgo afecta a las
operaciones propias de AmRest.

o Mayor coste de la mano de obra a consecuencia de la rotacion de personal. Este riesgo afecta
directamente a la actividad de AmRest.

o Riesgo de accidentes generados en las cocinas. Este riesgo afecta a las operaciones propias de
AmRest.

0 Huelgas y protestas por motivos ajenos al control de AmRest (inestabilidad geopolitica, violacién de los
derechos humanos, preocupaciones nacionales, descontento local).

m Incidencias:

o El modelo de negocio de la Comparia permite horarios flexibles y diferentes tipos de contratos de
trabajo que responden a las necesidades de los empleados. Esta incidencia enlaza con el modelo de
negocio de AmRest y tiene un horizonte a corto plazo.

= Oportunidad:

o Aumentar el bienestar de los empleados en el trabajo repercute positivamente en su retencion y en la
atraccion de talento. Esta oportunidad afecta positivamente al personal propio de AmRest.

o La aplicacién de la diligencia debida en todos los ambitos de ASG aumenta la transparencia.
En cuanto a Igualdad de trato y oportunidades para todos, en este subtema se han sefialado los siguientes IRO:
= Riesgo:

o Pérdida de reputacion derivada de la ausencia de mujeres en puestos ejecutivos de alta direccion. Este
riesgo afecta a las operaciones y la percepcion externa de AmRest.

m Incidencias:

o Mayor inclusién laboral de personas sin las cualificaciones minimas. Esta incidencia esta vinculada a la
estrategia de AmRest y tiene un horizonte a medio plazo.

o La adaptacion de los procesos de RR. HH. en varios idiomas permite contratar a personas de distintos
paises o de diversos origenes nacionales. Esta incidencia es acorde con el modelo de negocio de
AmRest y tiene un horizonte a corto plazo.

m  Oportunidad:

o Una estrategia de diversidad bien disefiada aumenta la posicion de la Compafiia como «Empleador
preferido». Esta oportunidad afecta a la inclusividad operativa de AmRest.

S2. Trabajadores de la cadena de valor.

Aborda las Condiciones de trabajo, la Igualdad de trato y oportunidades para todos y Otros derechos laborales de
los empleados a lo largo de la cadena de valor. Se han sefialado los siguientes IRO:

= Riesgo:

0 Retrasos e interrupciones en la cadena de suministro por huelgas de los trabajadores a consecuencia
de las malas condiciones de trabajo.

m Incidencia:

o Mejorar las condiciones de trabajo de los empleados en la cadena de valor mediante la aplicacion de
medidas mas estrictas de homologacion de proveedores. Esta incidencia tiene un horizonte a medio
plazo y beneficia a la cadena de valor de AmRest.

m  Oportunidad:

o0 Mayor acceso a una financiacion sostenible para demostrar los criterios de ASG/sociales en toda la
cadena de valor de la Comparniia.

83. Colectivos afectados.
m  Riesgos:
0 Resistencia y activismo a favor de las pequefias empresas locales y en contra de las marcas globales.
o Legislacion local que limite la expansion empresarial o la apertura de nuevos establecimientos.
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m Incidencias:

o Mejorar el bienestar de los grupos desfavorecidos a través de programas sociales globales. Esta
incidencia es acorde con la estrategia de AmRest y tiene un horizonte a corto plazo.

m  Oportunidad:
o Aumentar la inversion social en los paises o zonas en los que AmRest opera.
S4. Consumidores y usuarios finales.

En el subtema Experiencia e informaciéon de los consumidores, que corresponde a los subtemas de las NEIS
Incidencias relacionadas con la informacion para los consumidores y/o usuarios finales, Seguridad personal de
los consumidores y/o usuarios finales e Inclusion social de los consumidores y/o usuarios finales y un subtema
especifico de la entidad denominado Excelencia en los servicios de restauracion, se han sefalado las siguientes IRO
de importancia relativa:

m  Riesgos:

o Consecuencias juridicas o reputacionales debidas a fallos en la excelencia operativa. Este riesgo afecta
a las operaciones y la posicion en el mercado de AmRest.

m Incidencias:

0 Mejorar el bienestar de los clientes, permitiéndoles tomar decisiones mas fundamentadas y saludables
en su alimentacion diaria.

s Oportunidad:

o Reforzar la accesibilidad de los productos y servicios para los grupos en riesgo de exclusion. Esta
oportunidad afecta a la experiencia del cliente y la inclusividad operativa de AmRest.

G1 Conducta empresarial.

Este tema se compone del subtema Gobernanza corporativa, que corresponde a los subtemas de las NEIS Cultura
corporativa, Proteccion de los denunciantes y Corrupcion y soborno; el subtema Bienestar animal, que
corresponde al subtema de las NEIS Bienestar animal; el subtema Abastecimiento responsable, que corresponde al
subtema Gestion de las relaciones con los proveedores, incluidas las practicas de pago; y un subtema especifico
de la entidad denominado Proteccion de datos y ciberseguridad.

En términos de Gobernanza corporativa, se han sefialado los siguientes IRO de importancia relativa:
= Riesgo:

o Incumplimiento por parte de los franquiciados de adherirse a las politicas y medidas establecidas por
AmRest.

o Posibles sanciones por violaciones de los derechos humanos y la ética, y casos de soborno y
corrupcion en toda la cadena de valor.

m Incidencia:
o Controles insuficientes en los ambitos de corrupcion y soborno.
= Oportunidades:
o Consolidar la colaboracién con organizaciones mercantiles, sectoriales y no gubernamentales.
En los subtemas Bienestar animal y Abastecimiento responsable, AmRest identifico lo siguiente:
m  Riesgos:

o Peérdidas financieras o reputacionales relacionadas con fallos a la hora de detectar y hacer un
seguimiento de los cambios normativos relacionados con el bienestar animal.

0 Resistencia a las marcas de la Compariia y activismo en favor del bienestar animal.

o Ausencia de un marco general donde se aborden los derechos humanos en la cadena de valor.
m Incidencias:

0 Mejorar la cria de animales.

o Garantizar un uso responsable de los recursos mediante la aplicacion de normas y practicas éticas en
toda la cadena de valor.

m  Oportunidades:
o Fomentar practicas éticas en la cria de animales.

0 Mejorar las relaciones a largo plazo con los proveedores aplicando programas de compromiso con
ellos.

o Definir criterios de ASG para la seleccién de proveedores en las compras de aprovisionamiento (como
materias primas, maquinaria o uniformes).
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En el subtema Proteccion de datos y ciberseguridad, la Compafiia tiene en cuenta lo siguiente:
m Riesgos:
o Consecuencias financieras o reputacionales de las brechas de ciberseguridad.

o Violaciones de seguridad en los sistemas de la Compafiia que den lugar a una pérdida de confianza de
los clientes.

= Incidencia:

o La falta de integracion de mdultiples sistemas de Tl afecta a la gestion y el tratamiento de datos
personales y comerciales.

m  Oportunidades:
0 Reforzar la estrategia de ciberseguridad para mejorar la seguridad de los datos.

o Aumentar la seguridad de las aplicaciones méviles de AmRest de acuerdo con el Reglamento General
de Proteccion de Datos.
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Procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa

SBM-3 - Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccién con la estrategia y el modelo de
negocio[48a, 48b, 48c(i), 48c(ii), 48c(iii), 48c(iv), 48d, 48f]

El andlisis de doble importancia relativa de AmRest incluye analisis tanto de la incidencia como de la importancia relativa
financiera. Se considera que un asunto de sostenibilidad tiene importancia relativa si es relevante desde una perspectiva
financiera, de incidencia (también llamada de impacto) o ambas. Cada vez que se producen cambios considerables en el
sector o en la propia Compania, esta lleva a cabo una revision continua y exhaustiva a medio plazo de la evaluacion de
doble importancia relativa. De este modo, se garantiza que el andlisis de incidencias, riesgos y oportunidades se
mantiene actualizado y en linea con las tendencias emergentes. Ademas, las decisiones estratégicas reflejan el estado
cambiante del mercado y su entorno operativo. El proceso de identificacion de IRO de la Compafia se bas6 en una
metodologia que comprende cinco actividades principales: analisis del contexto, identificaciéon de los IRO, talleres
mantenidos para su evaluacion, consultas a las partes interesadas y, por ultimo, interpretacion de los resultados y
elaboracion de la matriz de doble importancia relativa. [IRO-1/53a]

=  Andlisis del contexto.
En la fase inicial del proyecto, AmRest llevé a cabo un andlisis exhaustivo de las tendencias del sector, evalud la
legislacion europea pertinente que afecta a la Compania, valoré el enfoque de los analistas de ASG dentro del
sector, examino los debates actuales y realizd un estudio comparativo de cinco competidores.

= ldentificacion de los IRO.
La segunda fase del proyecto se centré en identificar y aclarar los IRO pertinentes. Este trabajo preliminar sirvié
de base para la planificacion estratégica y el desarrollo del proyecto.

m Talleres de evaluacion de los IRO.
Este andlisis se llevo a cabo en cinco talleres celebrados a lo largo del proyecto, con la participacion de expertos
en la materia y altos directivos de la Compania. Posteriormente, se evaluaron los IRO, valorandose cada una de
ellas en funcion de su escala, alcance, probabilidad y remediabilidad asociados.

m Consultas a las partes interesadas. [IRO-1/53b(iii)]
Se celebraron consultas con partes interesadas internas y externas. Se realizaron nueve entrevistas con altos
directivos, proveedores y marcas. Ademas, AmRest llevé a cabo encuestas, con las que obtuvo mas de 230
respuestas de cinco categorias distintas de partes interesadas.

m Matriz de doble importancia relativa e interpretacion de los resultados.
La etapa final consistio en asignar una escala individual a cada IRO en funcion de los resultados de las
consultas. La herramienta resultante generé resultados basados en la importancia relativa, que luego se
priorizaron. Este proceso condujo a la creacion de la matriz de importancia relativa.

La fase de identificacion de los IRO facilité la asociacién de estos con las diez NEIS tematicas. También se sefialaron
dos IRO relacionadas con temas especificos del Grupo (entity-specific), a saber: «Protecciéon de datos y ciberseguridad»
y «Excelencia en los servicios de restauracién», dado su reciente auge y posible incidencia en la actividad de la
Compaiiia.

Se sefalaron un total de 24 incidencias, 29 oportunidades y 24 riesgos con respecto a cada tema analizado. El resultado
fueron 77 IRO de importancia relativa, derivados tanto de las operaciones propias de la Comparia como de las fases
anteriores y posteriores (upstream y downstream) de la cadena de valor de AmRest. Estos temas se consideran de
importancia relativa porque cumplen los criterios para ser considerados como tales desde la perspectiva de incidencia,
financiera o ambas.

La identificacion y evaluacion de las incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa son resultados del
analisis de doble importancia relativa, que ha determinado la informacién que la Compafiia ha incluido en su Estado de
Informacion No Financiera Consolidado e Informacion sobre Sostenibilidad. EI Grupo, tomando como base lo

dispuesto en las NEIS, ha aplicado una metodologia de procesos compuesta por las etapas siguientes. [IRO-1/53a]
m Fase de entendimiento

La fase inicial incluyd un analisis de la Compafiia y del entorno en el que opera, que abarco tanto la dinamica general del
mercado como el sector de la sostenibilidad, asi como las tendencias que pueden influir en su evolucién. Este analisis se
llevo a cabo de forma global en todas las ubicaciones, operaciones y actividades, garantizando asi que se incluyera todo
el alcance de las actividades de AmRest y su importancia especifica. [I[RO-1/53bi] Se adopté un enfoque con doble
vertiente, centrado en las tendencias generales y los principios de ASG, que permite que las tomas de decisiones sean
mas precisas y ajustadas a las caracteristicas concretas del sector. Este proceso permitié senalar las prioridades del
Grupo en materia de sostenibilidad y sent6 unas bases solidas para el desarrollo de la estrategia futura, garantizando asi
que las decisiones de AmRest sean acordes con las tendencias y los retos del sector a largo plazo. [IRO-1/53g]

En un primer momento, las normas de ASG se sometieron a un analisis exhaustivo, que incluia la evaluacion de futuras
directivas en vista de su valor estratégico. En este andlisis, se tuvieron en cuenta directivas y reglamentos europeos
especificos del Pacto Verde, como la CSRD y el EFRAG, el Reglamento sobre Taxonomia, el Nuevo Plan de Accion para
la Economia Circular y la Propuesta de Alegaciones Ecolégicas. Como resultado, se identificaron mas de 70 de las 150
iniciativas europeas de Pacto Verde que tienen un impacto directo en la Compania. En segundo lugar, se realizé un
analisis comparativo de los principales competidores, que incluia una revision de sus estrategias y practicas de
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sostenibilidad y doble importancia relativa. Este proceso permitié a la Compania identificar las mejores practicas, las
areas de mejora y las cuestiones clave que afectan a los competidores. La siguiente fase consistié6 en analizar las
expectativas de los inversores sobre el sector de la restauracion. Como resultado, la Compafiia identifico las cuestiones
clave de sostenibilidad que debe abordar para garantizar su éxito futuro en el sector. Por ultimo, se analizaron las
principales controversias del sector, centrandose en las que afectaban directamente a AmRest y sus marcas. Estas
controversias facilitaron la identificacion de aquellas areas que precisan atencién dentro de la cadena de valor.
[IRO-1/53bi] [IRO-1/53g]

= Fase de identificacién [[RO-1/53bii] [IRO-1/53bii] [IRO-1/53biii]

La fase de identificacion se centré en reconocer las incidencias, los riesgos y las oportunidades creados por AmRest
tanto en sus operaciones internas como en toda su cadena de valor, incluidos operaciones, relaciones comerciales,
empresas conjuntas (joint ventures) y franquiciados. A la hora de sefalar los riesgos, se utilizé el mapa de riesgos de la
Compaifiia, centrandose en alinear estos riesgos con las cuestiones relacionadas con la sostenibilidad.

La identificacion de los IRO se dividié en varias fases, tal como se indica a continuacion:

m Identificacion a través de un dialogo interno llevado a cabo en las areas clave de la Compafiia relacionadas con
los temas de importancia relativa y las partes interesadas.

m lIdentificacion de las incidencias por temas (positivas o negativas y reales o potenciales), con una descripcion
cualitativa.

m |dentificaciéon de los riesgos y las oportunidades que se clasificaron por temas y se acompafaron de una
descripcion cualitativa en cada caso.

AmRest ha establecido un proceso para identificar, evaluar, priorizar y vigilar los riesgos y las oportunidades que puedan
afectar a sus operaciones desde un punto de vista financiero. Con este proceso se examinan cuidadosamente las
conexiones entre las incidencias y dependencias de los recursos naturales, humanos y sociales con los riesgos y
oportunidades que pueden surgir de estas incidencias y dependencias. [IRO-1/53ci]

Los IRO se evaluaron desde dos perspectivas: financiera y de impacto. La perspectiva de impacto se refiere a las
incidencias a largo plazo de los procesos, las actividades, los productos, los servicios o las relaciones de la Compafiia
sobre las personas o el medioambiente. Por otro lado, la perspectiva financiera se centra en la identificacion de riesgos y
oportunidades.

Por ultimo, para identificar los IRO y conocer mas a fondo las operaciones del Grupo, se celebraron seminarios
pertinentes para responsables de AmRest y expertos en la materia, que proporcionaron una plataforma de colaboracién
para conocer la Compafiia de manera mas exhaustiva. Se centraron en temas medioambientales, de gobernanza,
derechos humanos y cadena de suministro. Al inicio de cada seminario, se ofreci6 a los asistentes una visién general del
proyecto mediante una introduccién del propédsito, una presentacion de la metodologia utilizada, las distintas fases y una
definicion de los diversos IRO. A continuacion, se explicaron los temas y subtemas pertinentes de importancia relativa de
cada area y se inform6 a los expertos en la materia y altos directivos de los temas que eran significativos para ellos.
[IRO-1/53biii]

Como complemento a los seminarios, se celebraron consultas con partes interesadas internas y externas para garantizar
una vision integral de la importancia relativa en términos de incidencia. Se llevaron a cabo nueve entrevistas con los
representantes de la alta direccién, proveedores y propietarios de marcas franquiciadas. A continuacion, se realizaron
encuestas, a las que respondieron mas de 230 personas de cinco categorias distintas de partes interesadas: plantilla,
alta direccion y miembros del Consejo, como partes interesadas internas, y socios comerciales, sociedad, analistas y
proveedores, como partes interesadas externas. Los resultados de estas consultas se cotejaron con las puntuaciones
del proceso cuantitativo de consulta a las partes interesadas externas (encuestas) y se aplicé una media ponderada a
cada tema.

m Fase de evaluacion [IRO-1/53iv] [IRO-1/53cii]

La fase de evaluacion dio lugar a que se priorizaran los asuntos potenciales en funciéon de su importancia para el Grupo,
por lo cual se establecié un mecanismo de evaluacién de las incidencias, los riesgos y las oportunidades. Esta fase se
realizo utilizando escalas de evaluacion para ajustar la evaluacion de importancia relativa con los procesos internos de la
Compaiiia y el procedimiento de evaluacion establecido por las NEIS. Se mantuvo la férmula recomendada por las
NEIS, es decir, gravedad basada en la probabilidad de importancia relativa en términos de incidencia y efecto financiero
basado en la probabilidad de importancia relativa financiera.

El analisis realizado para la importancia relativa financiera se ha enfocado desde una perspectiva cualitativa. No esta
vinculado a parametros financieros cuantitativos, sino que se evalua en el marco de una evaluacioén a escala.

Al evaluar la importancia relativa de cada IRO, debe tenerse en cuenta su escala, alcance, probabilidad y remediabilidad.

m Escala: nivel de importancia atribuido a cada IRO. El valor se determina combinando los datos globales
recogidos sobre cada subtema a partir de las consultas a las partes interesadas y las aportaciones externas,
junto con la evaluacién de cada IRO. Esta evaluacion global conduce a una puntuacion final en una escala de 1
as.

m Alcance: calificado de 0 a 5, refleja el alcance geografico de la incidencia.
m Probabilidad: calificada de 1 a 4, denota la probabilidad de que se produzca el IRO.
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m  Remediabilidad: calificada de 0 a 5, mide la rapidez con que la exposicién al riesgo puede afectar a una
organizacién y con que puede mitigarse.

Importancia relativa en términos de incidencia

Dentro del apartado medioambiental, el tema de mayor importancia relativa es la gestion eficiente de los recursos y
residuos, ya que la implantacion de mecanismos de reduccion, regeneracion y optimizacion de materiales y recursos es
crucial para el modelo de negocio de AmRest. Por el contrario, la contaminacion representa el tema medioambiental de
menor importancia, con una incidencia limitada en la Compaiiia y ninguna mencién durante las entrevistas con las partes
interesadas.

En el ambito social, las condiciones de trabajo recibieron la puntuacién mas alta, ya que una gestion eficaz de los
recursos humanos es fundamental para garantizar el cumplimiento de la legislacion laboral mas estricta, asi como las
normas de higiene y salud y seguridad. En comparacion, el area de derechos humanos obtuvo la puntuacion mas baja.

Con respecto a las cuestiones relacionadas con los consumidores y la alimentacion, el tema mas valorado es el
abastecimiento responsable. Se debe a la importancia de las practicas sostenibles y la gestion de la cadena de
suministro de AmRest. Es importante sefialar que, a pesar de la baja puntuacién otorgada al bienestar animal, sigue
siendo una gran preocupacion para el Grupo.

En el ambito de la gobernanza, la ciberseguridad y la proteccion de datos aparecen como los temas mas importantes,
dado su impacto en la reputacion de la Compaiiia y las posibles consecuencias de no responder adecuadamente a un
ciberataque. De estos dos, el tema del gobierno corporativo recibié una puntuacion mas baja.

Importancia relativa financiera

En cuanto a la importancia relativa financiera, la gestion eficaz de los recursos y de los residuos son los temas
medioambientales y de importancia relativa mas relevantes, ya que una mala gestion en estos ambitos podria acarrear
sanciones econoémicas o exigir inversiones para mejorar las practicas operativas de AmRest. En cambio, la degradacion
de los habitats y la intensidad de la presion sobre los recursos marinos recibieron la puntuacion mas baja, ya que las
operaciones propias de la Compafiia no tienen un impacto directo en estas areas y se identifican principalmente a lo
largo de la cadena de suministro.

En el area social, las condiciones de trabajo resultaron ser el tema mas importante, ya que una buena gestion de los
recursos humanos puede tener un impacto econdmico y reputacional considerable. En comparacion, las puntuaciones
mas bajas se otorgaron a los derechos econémicos, sociales y culturales, junto con el desarrollo de los colectivos (S3).

El abastecimiento responsable se consideré el tema mas importante dentro del area de la alimentacion, mientras que la
excelencia en los servicios de comidas recibié la valoracion mas baja. No obstante, AmRest considera este ultimo un
tema fundamental para su modelo de negocio, ya que los elevados niveles de calidad, seguridad alimentaria y
trazabilidad de la informacién nutricional son fundamentales para la actividad alimentaria.

Desde una perspectiva financiera, la protecciéon de datos y la ciberseguridad representan las cuestiones mas importantes
en el ambito de la gobernanza.

m Fase de inclusién e identificacion

El proceso de identificacion facilité que el Grupo reconociera los temas de importancia relativa. Se analizaron los
resultados de las evaluaciones realizadas por las partes interesadas internas y externas. A partir del analisis y los
resultados consolidados, se establecié y definid un umbral de importancia relativa en funciéon de los rangos maximo y
minimos obtenidos en ambas importancias relativas.

En la fase final, se asignaron puntuaciones individuales a cada IRO segun los resultados de las consultas, generando asi
una clasificacion de importancia relativa. A continuacion, se establecieron las prioridades, que dieron lugar a la creacion
de una matriz de importancia relativa.

Asimismo, se asigné una ponderacion a las partes interesadas que participaron en el analisis de doble importancia
relativa. El sistema de ponderacion refleja la importancia de las respuestas recibidas de cada parte interesada. Los
baremos se calcularon para cada tema en funcién de la importancia relativa de las respuestas anteriores y el resultado
de las entrevistas y encuestas. A continuacion, los resultados se cotejaron con las puntuaciones obtenidas durante el
proceso cuantitativo de consulta a las partes interesadas externas (encuestas) y se aplicé una media ponderada a cada
tema. El resultado de este proceso constituyé la matriz de importancia relativa o una lista definitiva de temas de
importancia relativa:
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IRO-2 Requisitos de divulgacion establecidos en las NEIS cubiertos por el estado de sostenibilidad de la empresa
[IRO-2 59]

Alo largo del proceso de evaluacion de la importancia relativa, se analizo la lista completa de temas de sostenibilidad del
AR 16, incluidos todos los subtemas y subtemas de estos ultimos. Se identificaron en detalle las incidencias, los riesgos
y las oportunidades de importancia relativa para garantizar la coherencia con los Requisitos de Divulgacion («RD»). En
cuanto a la definicién de la informacion que debe divulgarse sobre los IRO de importancia relativa, se ha definido un
umbral de importancia relativa definido en funcién de los rangos maximo y minimo obtenidos en ambas importancias
relativas:

Importancia relativa en términos de incidencia

Se identificaron valores minimos de 1,89 y maximos de 4,71, lo que refleja una dispersion considerable en las escalas
predefinidas, con distintos niveles de incidencia en todos los temas. El umbral se fijé en el 70 % de la mayor incidencia
evaluada. En el siguiente grafico se muestran los resultados de cada subtema, agrupados por los cuatro pilares
principales.

Infografia. Importancia relativa en términos de incidencia
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Importancia relativa financiera

Los valores oscilaron entre un minimo de 1,46 y un maximo de 4,43, que mostraban un nivel de dispersion similar al
observado para la importancia relativa en términos de incidencia y la heterogeneidad en términos de niveles de
incidencia. El umbral se fij6é en el 70 % del riesgo mas alto evaluado. En el siguiente grafico se presentan los resultados
de cada subtema, agrupados por los cuatro pilares principales.

Infografia. Importancia relativa financiera
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(todas las cifras en millones de EUR salvo que se especifique otra cosa)

En la fase final, se asignaron puntuaciones individuales a cada IRO segun los resultados de las consultas, con lo que se
generd una clasificacion de importancia relativa. A continuacion, se establecieron las prioridades, que dieron lugar a la
creacion de una matriz de importancia relativa.

Infografia. Matriz de doble importancia relativa de AmRest

ALTA PUNTUACION DE
MATERIALIDAD FINANCIERA
42 | Economia circular
~ Cambio climéatico
377 Conducta (/]
empresarial .
N\ ' Personal propio
Consumidores y usuarios \\\
32 finales “\\
\b,,.»— Colectivos afectados
'___ Trabajadores de la cadena de
27 valor
Contaminacion
;‘ ._— Biodiversidad y ecosistemas
.— Recursos hidricos y marinos
22 T T T T T T
17 22 2.7 32 37 42 47
Muestres Alimentos v
# MNuestro Entorno #® Muestro Persenal © Consumidores ® Temas de Gobemmanza

ALTA PUNTUACION DE
MATERIALIDAD DE IMPACTO

GRUPO AMREST Estado de Informacién No Financiera Consolidado e Informacién sobre

correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024 60




Organos de gobernanza

GOV-1 El papel de los 6rganos de administracion, direccion y supervision [21, 21a, 21c, 21d, 21e, 22, 22a, 22b, 22c,
22ci, 22cii, 22ciii, 22d, 23, 23a, 23b]

GOV-2 Informacién facilitada a los 6rganos de administracion, direccién y supervision de la empresa y cuestiones de
sostenibilidad abordadas por ellos [26a]

Infografia. Informacién sobre las lineas de informacién a los érganos de administracion, direccion y supervision
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Consejo de Administraciéon

Excepto por aquellos asuntos reservados a la competencia de la Junta General de Accionistas, el Consejo de
Administracion constituye el drgano rector supremo de la Compania y es responsable de la gobernanza, la gestion y la
administracion de la empresa y los intereses de la Compafiia.

Infografia. Composicion del Consejo de Administracion presentada en cifras [GOV /21a, d, e]

7 Miembros del 57 % Miembros
Consejo de independientes
Administracién del Consejo (4 de 7)

6 Miembros no

43% mujeres en el 1 Miembro ejecutivo

. . ejecutivos del
Consejo (3 de 7) del Consejo Frebiio s

Consejo

Tabla. Composicion del Consejo de Administracion a 31 de diciembre de 2024

Categoria de Cargo en el
Consejero Consejo

Nombre

Perfil [GOV-1 21¢]

Consejero delegado de Finaccess Capital (México) desde 2013 y
presidente del Consejo de Administraciéon de Restaurant Brands
New Zealand Limited. Cuenta con experiencia internacional en
marketing, ventas, finanzas y gestién operativa. Dedicé 19 afios de
D. José Parés Gutiérrez  Ejecutivo Presidente su trayectoria a diversas funciones en el Grupo Modelo (México) y
fue miembro del Consejo de Administracion de Crown Imports
(Chicago, lllinois), vicepresidente del Consejo de Administracion de
MMI (Toronto, Canada), miembro del Consejo de Administracion de
DIFA (México) y miembro de la Camara de Cerveceros de México.

61



Categoria de Cargo en el

A Consejero Consejo

Perfil [GOV-1 21c]

Miembro del consejo, miembro del Comité de Auditoria y del Comité
de Inversién de Finaccess, S.A.P.l. (desde 2013). Fundador y
consejero delegado Compitalia, S.A. de C.V. Miembro del Consejo
de Administracion y del Comité de Nombramientos y Retribuciones

Dominical Vicepresidente de Restaurant Brands New Zealand Limited. Anteriormente, ocupd
diversos cargos en el Grupo Modelo (México) durante mas de 25
anos. En la actualidad, es miembro del Consejo de Administracion
de numerosas sociedades no cotizadas y ONG y ocupa también
varios cargos en el Grupo Finaccess.

Cuenta con mas de 30 afios de experiencia en el sector bancario
como abogado del Banco Santander, S.A., donde fue responsable
de operaciones de fusiones y adquisiciones en varias jurisdicciones.
Consejero También ha sido consejero de Santander Direkt Bank (Alemania),
Independiente independiente consejero del Banco Mercantil (Peru), secretario no consejero de BT
principal Telecomunicaciones S.A., consejero secretario de Santander
Investment, S.A., secretario del Comité de Inversiones del Grupo
Santander, consejero secretario de OpenBank vy consejero
secretario del Grupo Vitaldent.

Trabajé en el Banco Santander durante mas de 30 afos, donde
desempefio varias funciones en diferentes jurisdicciones,
generalmente vinculadas a las areas financiera, contable y de
control, y particip6é en importantes procesos de integracion, como la
adquisicion de ABN AMRO. Moénica Cueva ha sido también
profesora universitaria y conferenciante, miembro de la Autoridad
Bancaria Europea en representacion del Banco Santander y
consejera en numerosas empresas del Grupo Santander.
Actualmente, ocupa el cargo de consejera del Banco Santander Rio
(Argentina).

Ocupd puestos de alta direccion durante mas de 23 afios en la
industria  cervecera, donde dirigi6 varios departamentos
relacionados con el area financiera del grupo cervecero mexicano
Grupo Modelo, incluido el cargo de director financiero durante un

Independiente Consejero periodo de cuatro afios y, posteriormente, en la Compafia belga AB
InBey, tras la adquisicion por parte de Grupo Modelo, como director
de Personal para Middle Americas hasta su dimisiéon en enero de
2019. En la actualidad, es consejero independiente de Restaurant
Brands New Zealand Limited.

Actualmente, es directora de Relaciones con los Inversores en
Finaccess Capital, S.A. de C.V. y ha desarrollado experiencia en
analisis de inversiones, principalmente en el sector inmobiliario y de
la restauracién, y evaluacion de rentabilidad. También es
responsable del disefio y aplicacion de la estrategia de
comunicacién para el grupo de inversores sobre la situaciéon
financiera y la evolucion de las diferentes inversiones. Con
anterioridad, fue directora de Relaciones con los Inversores en
Grupo Modelo S.A.B. de C.V. y, con posterioridad, ocup6 el mismo
cargo en Grupo Sports World S.A.B. de C.V. En 2015, se incorpord
a Walmart de México S.A.B. de C.V. como directora de Planificacion
Estratégica y Fusiones y Adquisiciones.

D. Luis Miguel Alvarez
Pérez

D. Pablo Castilla
Reparaz

Dia. Ménica Cueva Diaz Independiente Consejera

D. Emilio Fullaondo
Botella

Dia. Begoia Orgambide

. Dominical Consejera
Garcia

Fue profesora en la University of Sidney y en la Australian National
University. También fue socia de la Secretaria General del bufete
espafiol Uria Menédez [sic], donde fue responsable del area de
practica de Europa Central y del Este de dicho bufete. Igualmente,
fue vicepresidenta ejecutiva de la Fundacion Profesor Uria.
Actualmente, es miembro del Patronato del Aspen Institute Espafa y
de la Real Diputacion de San Andrés de los Flamencos — Fundacién
Carlos de Amberes.

Diia. Romana Sadurska Independiente Consejera

[IRO-1/26a-c, 53d-fl No existe un enfoque formalizado para la gestién de las incidencias, riesgos y oportunidades a nivel
del Consejo de Administracion. No obstante, los cinco temas mas importantes (véase la infografia de la matriz de doble
importancia relativa de AmRest en la seccidn «Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa») se
abordaron en el orden del dia de los Comisions formales del Consejo en 2024:

m  Comision de Auditoria y Riesgos: conducta empresarial.
m  Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobernanza Corporativa: conducta empresarial.

m  Comision de Sostenibilidad, Salud y Seguridad: economia circular, cambio climatico, personal propio, nuestra
comida y consumidores.

Los expertos de AmRest presentaron trimestralmente a los miembros del Comision la informacion y los analisis de
desempenio correspondientes.
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Tabla. Comisiéns del Consejo

Miembros (presidente)

Descripcion y principales responsabilidades relacionadas con la sostenibilidad

COMISION EJECUTIVA

D. José Parés Gutiérrez
D. Luis Miguel Alvarez Pérez
D. Pablo Castilla Reparaz

El Consejo de Administracion ha delegado sus facultades, salvo aquellas que por ley, los Estatutos y el Reglamento
del Consejo de Administracion de AmRest Holdings SE sean indelegables, en un Comision Ejecutivo.

El Comisién Ejecutivo informara al Consejo de Administracion de los asuntos importantes y de las decisiones aprobadas en
Sus reuniones.

COMISION DE AUDITORIA Y
RIESGOS

Dia. Ménica Cueva Diaz
D. Pablo Castilla Reparaz
D. Emilio Fullaondo Botella

El Comision de Auditoria y Riesgos de AmRest desempeia un papel importante a la hora de garantizar la integridad
de la informacion financiera y no financiera/en materia de sostenibilidad de la Compaiiia y la eficacia de sus sistemas
de gestion de riesgos. El Comisién contribuye a mantener la confianza de los accionistas y otras partes interesadas,
garantizando asi que AmRest opere con altos niveles de gobernanza y rendicion de cuentas.

1. Supervision financiera: el Comision supervisa el proceso de preparacion y presentacion y la integridad de la informacion
financiera y no financiera/en materia de sostenibilidad, para lo cual comprueba el cumplimiento de los imperativos legales. Esto
incluye comprobar una correcta aplicacion de las politicas contables correctas y cualquier cambio en ellas.

2. Controles internos y gestion de riesgos: supervisan la eficacia de los sistemas de control interno y el marco de gestion de
riesgos de la empresa. Esto implica, en general, supervisar que las politicas y sistemas de control interno establecidos se
apliquen de manera eficaz en la practica.

3. Cumplimiento: garantizar que la Compafiia cumple los requisitos legales y reglamentarios es una funcién esencial. Para ello,
el Comisién supervisa:

m las principales actividades llevadas a cabo por el departamento de Cumplimiento;

m el Modelo de Cumplimiento Global;

m las reclamaciones recibidas a través de los canales establecidos en el Grupo AmRest; y

m las investigaciones e inspecciones, ademas de informar de las infracciones éticas, y de garantizar que se toman las
medidas adecuadas.

4. Auditorias internas y externas: el Comision supervisa las funciones de auditoria interna y externa. Esto incluye la aprobacion
del plan de auditoria interna y garantizar que se centre principalmente en los riesgos principales a los que se expone la
Compaiiia (incluidos aquellos relacionados con su reputacion), ademas de recibir informes periédicos con respecto a sus
actividades o asegurarse de que la Direccion tome medidas en funcion de los hallazgos y recomendaciones de dichos
informes. EI Comision también gestiona la relacién con los auditores externos, incluida la realizaciéon de propuestas en cuanto
a su nombramiento, retribucion y desempenio.
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Miembros (presidente)

Descripcion y principales responsabilidades relacionadas con la sostenibilidad

COMISION DE NOMBRAMIENTOS,
RETRIBUCIONES Y GOBERNANZA
CORPORATIVA

D. Pablo Castilla Reparaz
D. Luis Miguel Alvarez Pérez
D. Emilio Fullaondo Botella
Dfia. Romana Sadurska

El Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobernanza Corporativa en AmRest ayuda a mantener un marco de
gobernanza sélido, para lo cual se asegura de que AmRest opere con integridad y en pro de sus partes interesadas.

1. Composicion del Consejo y nombramientos: el Comisiéon evalia la capacitacion, los conocimientos y la experiencia
necesarios para el Consejo de Administracién. Es responsable de definir las funciones y cualificaciones necesarias de los
candidatos, evaluar la cantidad de tiempo y dedicacién que se debe invertir para que puedan desempefar sus funciones y
garantizar que este sea diverso y competente.

2. Politicas de retribucion: el Comision propone la politica de remuneraciones de los Consejeros, asi como la retribucién del
presidente ejecutivo u otras condiciones de su contrato, revisandolas periddicamente y garantizando su cumplimiento.
Asimismo, el Comisién propone la politica de remuneraciones aplicada a la alta direccion, lo que incluye los paquetes de
remuneracion mediante acciones y su aplicacion.

3. Gobernanza corporativa y cumplimiento: el Comision supervisa el cumplimiento de las politicas y normas de gobernanza
corporativa, asi como los cédigos de conducta internos y las directrices éticas de la Compafiia con el fin de asegurar que la
cultura corporativa sea acorde con su objetivo y valores. Igualmente, evalla y revisa de manera periddica el sistema de
gobernanza corporativa de la Compafiia con el fin de que cumpla con su mision de fomentar el interés corporativo. Por tltimo,
también tiene en cuenta los intereses legitimos del resto de accionistas.

4. Evaluacion del desempefio: el Comisién coordina la evaluacion periédica del desempefio del Consejo de Administracion y
sus comisiones. Esto ayuda a identificar areas de mejora y garantiza que el Consejo desarrolle su actividad con eficacia.

5. Planificaciéon de sucesion: el Comisidn se encarga de revisar y desarrollar planes de sucesion para los puestos clave de la
Compaiiia. Con ello se garantiza la continuidad en el liderazgo y el correcto funcionamiento de la organizacion.

COMISION DE SOSTENIBILIDAD,
SALUD Y SEGURIDAD

Dia. Romana Sadurska
D. Pablo Castilla Reparaz
DfAa. Monica Cueva Diaz

El Comision de Sostenibilidad, Salud y Seguridad de AmRest se asegura de que la Compaiia actue de forma
responsable, dando prioridad al bienestar de sus empleados, sus clientes y la proteccion del medioambiente.

1. Seguridad laboral: el Comisién revisa y supervisa las politicas y marcos relacionados con la seguridad laboral, garantizando
asi que la Compafiia mantenga un entorno de trabajo seguro para todos los empleados.

2. Nutriciéon y seguridad alimentaria: el Comisiéon supervisa los marcos de gestion y las politicas relativas a nutricion y
seguridad alimentaria para ayudar a que los productos de la Compafia mantengan los mas estrictos estandares de calidad y
seguridad.

3. Sostenibilidad: el Comision es responsable de supervisar el progreso de las estrategias de sostenibilidad de la Compafiia.
Esto incluye hacer un seguimiento del impacto medioambiental, la gestién de recursos y otras iniciativas de sostenibilidad.

4. Informes y recomendaciones: el Comision informa periédicamente al Consejo de Administracion sobre las cuestiones
importantes de su competencia y recomiendan mejoras y nuevas iniciativas.
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Alta Direccion

La Alta Direccién se define como los ejecutivos que dependen directamente del Consejo de Administracion, el presidente
ejecutivo o el consejero delegado de la Compaifiia, incluido el responsable de Auditoria Interna. Este grupo tiene
autoridad para tomar decisiones de gestion que puedan afectar al desarrollo futuro de la Compafiia y a sus perspectivas
de negocio.

Tabla. Composicion de la Alta Direccion y temas de importancia relativa dentro de su responsabilidad
Responsabilidad en temas de importancia

Nombre Cargo(s) relativa
Cambio climatico, Recursos hidricos y
marinos, Biodiversidad y ecosistemas, Uso de
. Lo . los recursos y economia circular, Personal
D. Luis Comas Jiménez Consejero delegado Y

propio, Trabajadores de la cadena de valor,
Colectivos afectados, Consumidores,
Conducta empresarial

Personal propio, Trabajadores de la cadena
D. Ismael Sanchez Moreno Director de Personal de valor, Colectivos afectados,
Consumidores, Conducta empresarial

Cambio climatico, Recursos hidricos y

D. Daniel del Rio Benitez Director de Operaciones marinos, Biodiversidad y ecosistemas, Uso de
los recursos y economia circular

D. Eduardo Zamarripa Escamilla Director financiero Cambio climatico, Conducta empresarial
D. Santiago Gallo Pérez Director de Marketing Colectivos afectados, Consumidores
D. Robert Zuk Director de Informacion Conducta empresarial (Ciberseguridad)

Cambio climatico, Recursos hidricos y
marinos, Biodiversidad y ecosistemas, Uso de
D. Ramanurup Sen Presidente de Servicios de Restauracion los recursos y economia circular,
Trabajadores de la cadena de valor,
Consumidores, Conducta empresarial
Personal propio, Trabajadores de la cadena
D. Mauricio Garate Meza Director de Asuntos Juridicos de valor, Colectivos afectados,
Consumidores, Conducta empresarial

Conducta empresarial (Gobernanza
corporativa)

D. Jacek Niewiadomski Director de Auditoria Interna y Control

GOV-3 Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en sistemas de incentivos [29, 29a, 29b, 29c, 294,
29e]

Aunque la Compaiiia ha establecido objetivos internos de sostenibilidad, sigue trabajando en la aplicacién de un plan de
incentivos para respaldar los mismos.

Declaracion sobre la diligencia debida

GOV-4 Declaracion sobre la diligencia debida [GOV-4/ 30, 32]
Tabla. Elementos basicos de la diligencia debida [GOV-4/ AR10]

Apartados en el Estado de Informaciéon No Financiera Consolidado e

ELEMENTOS BASICOS DE LA DILIGENCIA DEBIDA v L
Informacion sobre Sostenibilidad

a) Integracion de la diligencia debida en la gobernanza, la estrategia y
el modelo de negocio

b) Colaboracién con las partes interesadas afectadas en todas las
etapas clave de la diligencia debida

Informacion general

Informacioén general

c) Identificacion y evaluacion de las incidencias adversas Informacion general
d) Adopcion de medidas para hacer frente a esas incidencias Informacion medioambiental, informacién social, informacién de
adversas gobernanza

Informacion medioambiental, informacion social, informacién de

e) Seguimiento de la eficacia de estos esfuerzos y comunicacion
gobernanza

GOV-5 Gestion de riesgos y controles internos de la divulgacion de informacion sobre sostenibilidad [36a, 36b, 36¢, 36d,
36¢e]

Gestion de riesgos y control interno de la divulgacion de informacién sobre
sostenibilidad

[NEIS 2 GOV-5 36a-e] AmRest cuenta con una Sistema de Gestion de Riesgos Empresariales (Enterprise Risk
Management o «kERM» por sus siglas en inglés) a nivel de grupo conforme a las mejores practicas y el marco COSO,
supervisada por el departamento de Riesgos y Cumplimiento Global, y cuyo objetivo principal es garantizar el
cumplimiento de la normativa. Dentro de este marco ERM, existen algunos riesgos relacionados con la publicacion del
estado de informacién no financiera/ de sostenibilidad. No obstante, AmRest no dispone de un sistema formalizado de
control interno sobre el reporte de informacién no financiera/de sostenibilidad.
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Listado de requisitos de divulgacién a reportar bajo NEIS
[BP-2 16]
Tabla. Listado de requisitos de divulgacion a reportar bajo NEIS

Estandar Transveral/ Tematico RDs Ambito Descripcion de los RDs Seccién Pagina

Informacién general/NEIS 2
BP-1 37-39
Seccion Base de elaboracion

Base general para la elaboracion del estado

NEIS 2 Informacién general BP-1 General de sostenibilidad

Base general para la elaboracion del estado

de sostenibilidad Informacion general/NEIS 2

Informacion relativa a circunstancias BP-2
especificas
Informacion relativa a circunstancias

P ) Seccion Base de elaboracion
especificas — Horizontes temporales

Informacion relativa a circunstancias
especificas

- Estimacién de la cadena de valor
Informacion relativa a circunstancias
especificas

- Fuentes de estimacion e incertidumbre del
resultado

Informacion relativa a circunstancias
especificas

- Cambios en la preparacion o presentacion
NEIS 2 Informacion general BP-2 General de informacién sobre sostenibilidad 37-39

Informacion relativa a circunstancias
especificas

- Informacion sobre errores de periodos
anteriores

Informacion relativa a circunstancias
especificas

- Informacion derivada de otra legislacion o
de pronunciamientos generalmente
aceptados acerca de la informacién sobre
sostenibilidad

Informacion relativa a circunstancias
especificas — Incorporacion por referencia

Informacién relativa a circunstancias
especificas — Utilizacion de disposiciones
de introduccién paulatina con arreglo al
apéndice C de la NEIS 1

Informacién general/NEIS 2
Gobernanza El papel de los 6rganos de administracién, ~ GOV-1

NEIS 2 Informacion general GOV-1 X L L 61-65
9 (GOV) direccién y supervision Seccién Organos de
gobernanza
Informacién facilitada a los 6rganos de Informacion general/NEIS 2
NEIS 2 Informacion general GOV-2 Gob\e/manza administracion, c#reccnon y supell'w'?mn dela GOV-2 ’ 61-65
(GOV) empresa y cuestiones de sostenibilidad Seccion Organos de
abordadas por ellos gobernanza
Informacién general.NEIS 2
- Gobernanza Integracion del rendimiento relacionado con
NEIS 2 Informacién general GOV-3 (GOV) la sostenibilidad en sistemas de incentivos ~ C Y- 65
Seccion Alta direccion
Informacién general. NEIS 2
NEIS 2 Informacion general GOV-4 Gobie/rnanza Declaracién sobre la diligencia debida GOV-4 65
(GOV) Seccién Declaracion sobre la
diligencia debida
Informacién general/NEIS 2
V-
Gobernanza Gestién de riesgos y controles internos de GO 5 B i
NEIS 2 Informacién general GOV-5 GOV la divulgacion de informacién sobre Seccion Gestion de riesgos y g5
( ) sostenibilidad control interno de la
divulgacion de informacion
sobre sostenibilidad
Informacién general NEIS 2
NEIS 2 Informacién general SBM-1 ES|t3r|\a/|tegla Esltrateg|a, modelo de negocio y cadena de SBM-1 40-42
(SBM) valor Seccion Estrategia y modelo
de negocio
Informacién general/NEIS 2
NEIS 2 Informacién general SBM-2 Estrategia !ntereses y opiniones de las partes SBM-2 44-48
(SBM) interesadas Seccion Dialogo con las

partes interesadas
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Estandar

Transveral/ Tematico

Ambito

Seccion

Descripcion de los RDs

Incidencias, riesgos y oportunidades de

Informacion general /NEIS 2
SBM-3

Pagina

- Estrategia . ) . ) ”
NEIS 2 Informacién general SBM-3 (SBM) |mponaq0|a relativa y su |nteracqon conla  geccién incidencias, riesgos y 48-60
estrategia y el modelo de negocio oportunidades de importancia
relativa
Informacion general/NEIS 2
Gestion de IRO-1
incidencias, Descripcion del proceso para determinary  geccién Procesos para
NEIS 2 Informacién general IRO-1 riesgos y evaluar las incidencias, los riesgos y las determinar y evaluar las 55-59
oportunidad  oportunidades de importancia relativa incidencias, los riesgos y las
es (IRO) oportunidades de importancia
relativa
Informacion general/NEIS 2
Gestion de IRO-2
incidencias, Requisitos de divulgacion establecidos en Seccién Procesos para
NEIS 2 Informacion general IRO-2  riesgosy las NEIS cubiertos por el estado de determinar y evaluar las 55-59
oportunidad  sostenibilidad de la empresa incidencias, los riesgos y las
es (IRO) oportunidades de importancia
relativa
Gestion de
incidencias, Politicas adoptadas para gestionar las Alo largo de todo el informe
NEIS 2 Informacién general MDR-P  riesgos y cuestiones de sostenibilidad de importancia 9 oo
h ’ de Sostenibilidad.
oportunidad relativa
es (IRO)
Gestion de
incidencias, Actuaciones y recursos en relacion con las Alo lardo de todo el informe
NEIS 2 Informacion general MDR-A riesgos y cuestiones de sostenibilidad de importancia 9 .
h ; de Sostenibilidad
oportunidad  relativa
es (IRO)
. Parametros Parametros en relacién con las cuestiones  Alo largo de todo el informe
NEIS 2 Informacién general MDR-M y metas -~ ) . ) -
(MT) de sostenibilidad de importancia relativa de Sostenibilidad
Parametros L N s .
NEIS 2 Informacién general MDR-T y metas Segumlento dela ’eﬁcama de las politicas y Alo largo de .todo el informe
(MT) actuaciones a través de metas de Sostenibilidad
Informacién medioambiental/
NEIS E1 Seccion: Cambio
G Int ion del rendimiento relacionad climatico
ey overnanza Integracién del rendimiento relacionado con y
NEISE1  Cambio climético GOV-3 (GOV) la sostenibilidad en sistemas de incentivos ~ COV-3 Integracion del 9
rendimiento relacionado con
la sostenibilidad en sistemas
de incentivos
Informacién medioambiental/
NEIS E1
NEISE1 Cambio climatico E1-1 Esér'\a/ltegla Plan Qe t:‘an’m‘clon para la mitigacién del Seccion: Cambio climatico 06-99
(SBM) cambio climatico E1-1 Plan de transicién para
la mitigacion del cambio
climatico
Informacién medioambiental/
NEIS E1
Estrategia Incidencias, riesgos y oportunidades de Seccién: Cam-b|o cI!mat|co
NEIS E1  Cambio climatico SBM-3 (SBM) 9 importancia relativa y su interaccion con la E1 SBM-3 Inmdepmas, 97
estrategia y el modelo de negocio riesgos y oportunidades de
importancia relativa y su
interaccion con la estrategia y
el modelo de negocio
Informacién medioambiental/
» NEIS E1
i(iiis;:eonnci(;es Descripcion de los procesos para Seccién: Cambio climatico
NEISE1  Cambio climético IRO-1  riesgos y d.ae"“'"alry e"a'r‘t‘ar.fs d'”c'gen.c'as* rt'os _ SBM-3-Incidencias, riesgos g7
oportunidad r|e|sg_os y Iaslopodunl al esI Ig importancia v oportunidades de
es (IRO) relativa relacionados con el clima importancia relativa y su
interaccion con la estrategia y
el modelo de negocio
Informacion medioambiental/
Gestion de NEIS E1
incidencias, . . e s Seccién: Cambio climatico
NEISE1  Cambio climatico E1-2 riesgos y Politicas relacionadas con la mitigacion del - ) 99-101
ag cambio climatico y la adaptacion al mismo E1-2 Politicas relacionadas
oportunida con la mitigacién del cambio
es (IRO) climatico y la adaptacién al

mismo
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Gestion de
incidencias, . . Seccion: Cambio climatico
NEISE1 Cambio climatico E1-3 Hesaos Actuaciones y recursos en relacion con las ) 101
gos ¥y politicas en materia de cambio climatico E1-3 Actuaciones y recursos
oportunidad en relacion con las politicas
es (IRO) en materia de cambio
climatico.
Informacién medioambiental/
NEIS E1
Parametros . e Seccion: Cambio climatico
NEISE1  Cambio climatico E1-4 y metas Metas relacionadas con la mitigacion del ) 101
MT cambio climatico y la adaptacion al mismo ~ E1-4 Metas relacionadas con
(MT) la mitigacién del cambio
climatico y la adaptacién al
mismo.
L - Informacién medioambiental/
Consumo y combinacion energéticos NEIS E1
Parametros  Consumo y combinacion energéticos -
NEIS E1  Cambio climatico E1-5 y metas Intensidad energética basada en los Seccion: Cambio climatico 102
ingresos netos
MT i i
E1-5 Consumo y combinacion
energéticos
Emisiones de GEI brutas de alcance 1,2y 3 Informacién medioambiental/
y emisiones de GEl totales NEIS E1
Parametros  Intensidad de GEI basada en los ingresos Seccion: Cambio climatico
NEISE1  Cambio climatico E1-6 y metas netos : 103-104
(MT) E1-6 Emisiones de GEI
brutas de alcance 1,2y 3y
emisiones de GEl totales
Informacioén medioambiental/
NEIS E1
Parametros  Absorciones de GEl y proyectos de Seccion: Cambio Climatico
NEIS E1  Cambio climatico E1-7 y metas mi’tig_acién de GEl financiados mediante E1-7 Absorciones de GEIl y 105
(MT) créditos de carbono proyectos de mitigacion de
GEl financiados mediante
créditos de carbono
Informacion medioambiental/
Parametros Sistema de fijacion del precio interno del NEIS E1
NEISE1  Cambio climético E1-8  ymetas e I P Seccién: Cambio climatico 105
(MT) E1-8 Sistema de fijacion del
precio interno del carbono
) . . . No reportado. Mas
, Efectos financieros previstos de los riesgos . »
Parametros fisicos v de transicién de importancia informacién en la Tabla.
NEISE1  Cambio climético E1-9  ymetas 08 ¥ ‘ pork Informacién introducida de
relativa y oportunidades potenciales . L
(MT) . R forma paulatina en la seccién
relacionadas con el cambio climatico .
Acerca de este informe.
Gestion de N
incidencias Descripcion de los procesos para
NEISE2 Contaminacion IRO-1 Hiesqos * determinar y evaluar las incidencias, los No material acorde al andlisis
o o?tuni)éad riesgos y las oportunidades de importancia  de doble importancia relativa.
ez (IRO) relativa relacionados con la contaminacién
Gestion de
incidencias, No material acorde al analisis
NEISE2 Contaminacion E2-1 riesgos y Politicas relacionadas con la contaminacién . . )
oportunidad de doble importancia relativa.
es (IRO)
Gestion de
incidencias, . . . g
NEISE2  Contaminacion E2-2 riesgos y Actuaciones y recursos relacionados con la  No material acorde al analisis
oportunidad contaminacion de doble importancia relativa.
es (IRO)
Parametros No material acorde al analisis
NEISE2 Contaminacion E2-3 y metas Metas relacionadas con la contaminacién . . )
(MT) de doble importancia relativa.
Parametros No material acorde al analisis
NEISE2 Contaminacion E2-4 y metas Contaminacion del aire, del agua y del suelo ) . )
(MT) de doble importancia relativa.
Parametros . . . g
NEISE2  Contaminacion E2-5 y metas Sustancias preocupantes y sustancias No material acorde al analisis
(MT) extremadamente preocupantes de doble importancia relativa.
Parametros  Efectos financieros previstos de los riesgos No material acorde al andlisis
NEISE2 Contaminacion E2-6 y metas y las oportunidades de importancia relativa . . )
. . de doble importancia relativa.
(MT) relacionados con la contaminacién
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Informacién medioambiental/
NEIS E3 Seccion:Agua y

Qgstlon .de Descrlpmon de los proce§o§ parg recursos marinos
incidencias, determinar y evaluar las incidencias, los . . .
NEISE3 Aguay recursos marinos  IRO-1  riesgosy fiesgos y las oportunidades de importancia  SBM-3 - Incidencias, riesgos  10g_11¢
oportunidad  relativa relacionados con los recursos y oportunidades de
es (IRO) hidricos y marinos importancia refativa y su
interaccion con la estrategia y
el modelo de negocio
» Informacién medioambiental/
Gestion de ENIS E3 Seccién: Agua y
incidencias, Politicas relacionadas con los recursos recursos marinos
NEIS E3  Agua y recursos marinos E3-1 riesgos y - . . . 108
oportunidad hidricos y marinos E3-1 Politicas relacionadas
es (IRO) con los recursos hidricos y
marinos
y Informacién medioambiental/
Gestion de NEIS E3 Seccion: Agua y
incidencias, Actuaciones y recursos relacionados con recursos marinos
NEIS E3  Aguay recursos marinos E3-2 riesgos y - ) . 108-109
oportunidad los recursos hidricos y marinos E3-2 Actuaciones y recursos
es (IRO) relacionados con los recursos
hidricos y marinos
Informacién medioambiental/
| NEIS E3 Seccion: Agua y
NEIS E3  Agua y recursos marinos E3-3 5 i:igitms I\/!et_as relacion_adas con los recursos recursos marinos‘ 109
(MT) hidricos y marinos E3-3 Metas relacionadas con
los recursos hidricos y
marinos
| Informacién medioambiental/
. Pardmetros NEIS E3 Seccion: Agua y
NEIS E3  Agua y recursos marinos E3-4 yMn_}etas Consumo de agua recursos marinos 110
™MD E3-4 Consumo de agua
) . . . No reportado. Mas
. Efectos financieros previstos de los riesgos . L.
Parametros ) ) ) - informacién en la Tabla.
. y las oportunidades de importancia relativa o )
NEIS E3  Aguay recursos marinos E3-5 y metas . o Informacién introducida de
(MT) relaqonados con los recursos hidricos y forma paulatina en la seccion
marinos .
Acerca de este informe
Informacion medioambiental/
NEIS E4
Seccién: Biodiversidad y
Biodiversidad y Estrategia P.Ian. de transicic’m y examen de la ecosistemas
NEIS E4 ecosistemas E4-1 (SBM) blodlver§|dad y los ec03|stemaslen la E4-1 Plan de transicién y M
estrategia y el modelo de negocio examen de la biodiversidad y
los ecosistemas en la
estrategia y el modelo de
negocio
Informacion medioambiental/
NEIS E4
Seccion: Biodiversidad y
- . . Incidencias, riesgos y oportunidades de ecosistemas
NEIS E4 Z'g:i\;?;gid Y SBM-3 (Essér'\a/lt)egla importarlucia relativa y su interacc?ién conla g4 sBM-3 Incidencias, 1M1
estrategia y el modelo de negocio riesgos y oportunidades de
importancia relativa y su
interaccién con la estrategia y
el modelo de negocio
Informacién medioambiental/
NEIS E4
Seccién: Biodiversidad y
.. Descripcion de los procesos para ecosistemas
Gestin de o terminar y evaluar las incidencias, | I
o incidencias, ° y evaluar las incldencias, 10s E4 IRO-1 Descripcion de los
NEIS E4 B|od|lver5|dad y IRO-1 riesgos y nesgos,_ las depenldenmas yllas ‘ procesos para determinar y 111
ecosistemas oportunidad oport.unldades de |mpon§n0|a} relativa evaluar las incidencias, los
es (IRO) relac_lonados con la biodiversidad y los riesgos y las oportunidades
ecosistemas de importancia relativa
relacionados con la
biodiversidad y los
ecosistemas
B Informacion medioambiental/
Gestion de NEIS E4 Seccion:
Biodiversidad y incidencias, o icas relacionadas con Ia biodiversidad y Biodiversidad y ecosistemas
NEIS E4 . E4-2 riesgos y . 111-112
ecosistemas oportunidad los ecosistemas E4-2 Politicas relacionadas
es (IRO) con la biodiversidad y los

ecosistemas
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Gestion de NEIS E4 Seccion:
o . incidencias, . . Biodiversidad y ecosistemas
NEIS E4 Biodiversidad y E4.3 Hiesqos Actuaciones y recursos relacionados con la . 111-112
ecosistemas 908 y biodiversidad y los ecosistemas E4-3 Actuaciones y recursos
oportunidad relacionados con la
es (IRO) biodiversidad y los
ecosistemas
Informacién medioambiental/
Paramet NEIS E4 Seccion:
NElg g4 Biodiversidady a4 i:zgz TS Metas relacionadas con la biodiversidady ~ Biodiversidad y ecosistemas 11-112
ecosistemas y los ecosistemas E4-4 Metas relacionadas con
(MT)
la biodiversidad y los
ecosistemas
Informacion medioambiental/
NEIS E4 Seccion:
Biodiversidad Parametros  Parametros de incidencia relacionados con  Biodiversidad y ecosistemas
NEIS E4 ecosistemas y E4-5 y metas los cambios de la biodiversidad y de los E4-5 Parametros de 111-112
(MT) ecosistemas incidencia relacionados con
los cambios de la
biodiversidad y de los
) . . . No reportado. Mas
. Efectos financieros previstos de los riesgos . L
- . Parametros . ) . - informacion en la Tabla.
Biodiversidad y y las oportunidades de importancia relativa o )
NEIS E4 ) E4-6 y metas . - ) Informacion introducida de
ecosistemas relacionados con la biodiversidad y los . .
(MT) ) forma paulatina en la seccion
ecosistemas .
Acerca de este informe
Informacién medioambiental/
NEIS E5 Seccioén: Uso de los
B . recursos Economia circular
Gestion de Descripcién de los procesos para L
Uso de los recursos incidencias, ~determinar y evaluar las incidencias, los ES5 NEIS 2 IRO-1 Descripcion
NEISES [ ia circular Y IRO-1  riesgos y riesgos y las oportunidades de importancia ~ d€ 108 procesos para 113-114
oportunidad  relativa relacionados con el uso de los determinar y evaluar las
es (IRO) recursos y la economia circular incidencias, los riesgos y las
oportunidades de importancia
relativa relacionados con el
clima
y Informacién medioambiental/
Gestion de NEIS E5 Seccién: Economia
incidencias, . . ircul
NEIS E5 Uso de los recursos y E5.1 HESqos Politicas relacionadas con el uso de los circular 114-115
Economia circular opo?tuni)(/jad recursos y la economia circular E5-1 Politicas relacionadas
es (IRO) con el uso ’de !os recursos y
la economia circular
Informacién medioambiental/
Gestion de NEIS E5 Seccion: Uso de los
incidencias, . . recursos y Economia Circular
NEIS E5 Uso de los recursos y E5.2 Hiesqos Actuaciones y recursos relacionados con el . 113-114
Economia circular 908 y uso de los recursos y la economia circular ~ E9-2 Actuaciones y recursos
oportunidad relacionados con el uso de
es (IRO) los recursos y la economia
circular
Informacién medioambiental/
Paramet NEIS E5 Seccion: Uso de los
NEISE5 S de los recursos y 5.3 amrae;r;: TS Metas relacionadas con el uso de los recursos y Economia circular 15
Economia circular {MT) recursos y la economia circular E5-3 Metas relacionadas con
el uso de los recursos y la
economia circular
Pardmet Informacién medioambiental/
arametros "
Uso de los recursos y NEIS E5 Seccion: Uso de los
NEIS E5 Economia circular E5-4 {Mr?r?tas Entradas de recursos recursos y Economia circular 115
E5-4 Entradas de recursos
Informacién medioambiental/
) Salidas de recursos NEIS E5 Seccion: Uso de los
NEIS E5 Uso de los recursos y Es5s S?T:Z't‘;ztros recursos y Economia circular "6
E . . I = . -
conomia circular (MT) Salldqs de recursos - Productos y E5-5 Salidas de recursos
materiales
Salidas de recursos- Residuos
) . . . No reportado. Mas
. Efectos financieros previstos de los riesgos . .
Parametros ) ) . - informacién en la Tabla.
Uso de los recursos y y las oportunidades de importancia relativa o .
NEIS E5 P E5-6 y metas . Informacioén introducida de
Economia circular relacionados con el uso de los recursos y la . .
(MT) e forma paulatina en la seccién
economia circular .
Acerca de este informe
Informacion Social/NEIS S1
Estrateqi Int . del t Seccién: Personal propio
) strategia ntereses y opiniones de las partes
NEIS S1  Personal propio SBM-2 (SBM) 9 interesadays p P S1 SBM-2 Intereses y 120-125

opiniones de las partes
interesadas
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Informacion Social/NEIS S1
Seccién: Personal propio
Seccion: S1 SBM-3

NEIS S1  Personal propio SBM-3 Essér'\a/ltegla importancia relativa y su interaccién con la  Incidencias, riesgos y - 125126
( ) estrategia y el modelo de negocio oportunidades de importancia
relativa y su interaccién con la
estrategia y el modelo de
negocio
Gestion de Informacién Social/NEIS S1
NEIS S1  Personal propio S1-1 'ri":;‘;ilcy'as’ Politicas relacionadas con el personal Seccion: Personal Propio 127-129
oportunidad propio S1-1 Politicas relacionadas
es (IRO) con el personal propio
Informacién Social/ NEIS S1
Gestion de Seccién: Personal propio
incidencias, Procesos para colaborar con el personal S1-2 Procesos para colaborar
NEIS S1  Personal propio S1-2 riesgos y propio y los representantes de los con los trabajadores propios y 120-125
oportunidad trabajadores en materia de incidencias los representantes de los
es (IRO) trabajadores en materia de
incidencias
Informacién Social/NEIS S1
Gestion de Seccion: Personal Propio
incidencias, Procesos para reparar las incidencias S1-3 Procesos para reparar
NEIS S1  Personal propio S1-3 riesgos y negativas y canales para que el personal las incidencias negativas y 127-129
oportunidad  propio exprese sus inquietudes canales para que el personal
es (IRO) propio exprese sus
inquietudes
Adgpciép de m_edidas reI_acionaQas con las Informacién Social/NEIS S1
L incidencias de importancia relativa sobre el
Gestion de ; . ” )
incidencias pers_onal proplt_), enfoque.s para'gestlonar Secuon:l Perspnal Eroplo
. - ’ los riesgos de importancia relativa y S1-4 Incidencias, riesgos y
NEIS S1  Personal propio S1-4 riesgos y . . ) . 126
oportunidad _aprovecha.lr las oportunldgdes de opor_tunldadgs de |mP’ortan0|a
importancia relativa relacionados con el relativa y su interaccion con la
es (IRO) . o ) :
personal propio y la eficacia de dichas estrategia y el modelo de
actuaciones negocio.
Informacion Social/NEIS S1
Metas relacionadas con la gestion de Seccién: Personal Propio
Parametros incidencias negativas de importancia S1-5 Incidencias, riesgos y
NEIS S1  Personal propio S1-5 y metas relativa, el impulso de incidencias positivas  oportunidades de importancia 126
(MT) y la gestion de riesgos y oportunidades de  relativa y su interaccién con la
importancia relativa estrategia y el modelo de
negocio.
Informacion Social/ NEIS S1
Parametros Caracteristicas de los asalariados de la ion: i
NEIS S1  Personal propio $16  ymetas Seccién: Personal Propio — 430.131
(MT) empresa S1-6 (?aracterlstlcas de los
asalariados de la empresa
No reportado. Mas
Parametros  Caracteristicas de los trabajadores no informacién en la Tabla.
NEIS S1  Personal propio S1-7 y metas asalariados en el personal propio de la Informacioén introducida de
(MT) empresa forma paulatina en la seccién
Acerca de este informe
Informacién Social/ NEIS S1
Parametros I " Seccién: Personal Propio
NEIS S1  Personal propio S1-8 y metas Cﬁ)bertura d.e la negociacion colectiva y S1-8 Cobertura de la . 131
dialogo social T i
(MT) negociacién colectiva y
dialogo social
Informacion Social/ NEIS S1
Parametros Seccion: Personal Propio
NEIS S1  Personal propio S1-9 y metas Parametros de diversidad S1-9 Cobertura de la 133
(MT) negociacion colectiva y
dialogo social
Parametros Informacion Social/NEIS S1
NEIS S1  Personal propio S1-10  y metas Salarios adecuados Seccion: Personal Propio 132
(MT) S1-10 Salarios adecuados
No reportado. Mas
Parametros informacion en la Tabla.
NEIS S1  Personal propio S1-11 y metas Proteccion social Informacion introducida de
(MT) forma paulatina en la seccion
Acerca de este informe
Informacion Social/NEIS S1
Parametros B .
NEIS S1  Personal propio S$1-12  ymetas Personas con discapacidad Seccién: Personal Propio 133
(MT) S_1—1 2 Pe_rsonas con
discapacidad
Informacion Social/NEIS S1
Parametros . s Seccién: PErsonal Propio
NEIS S1  Personal propio S1-13  y metas 5:;222:3::6 formacién y desarrollo de S1-13 Parametros de P 133
(MT) formacion y desarrollo de
capacidades
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Informacion Social/NEIS S1

Parametros . .
NEIS S1  Personal propio S1-14  y metas Parametros de salud y seguridad Seccién: P'ersonal Propio 133
- arametros de salud y
(MT) S1-14 P tros d lud
seguridad
No reportado. Mas
Parametros informacién en la Tabla.
NEIS S1  Personal propio S1-15  y metas Parametros de conciliacion laboral Informacion introducida de
(MT) forma paulatina en la seccién
Acerca de este informe
3 Informacioén Social/ NEIS S1
Parametros Parametros de remuneracion (brecha ion: i
NEIS S1  Personal propio S1-16  y metas . . Seccidn: P’ersonal Propio 132
M) salarial y remuneracion total) S1-16 Parametros de
remuneracion
Informacion Social/NEIS S1
Parametros Incidentes, reclamaciones e incidencias Seccion: Eersonal Propio
NEIS S1  Personal propio S1-17  y metas graves relacionados con los derechos S1-17 Ingldentest . . 134
(MT) humanos reclamaciones e incidencias
graves relacionados con los
derechos humanos
Informacion Social/NEIS S2
: f ‘o Seccién: Trabajadores de la
Trabajadores de la cadena Estrategia Intereses y opiniones de las partes
NEISSZ 4o valor SBM-2 (SBM) interesadas cadena de valor S2 SBM-2 136
Intereses y opiniones de las
partes interesadas
Informacion Social/NEIS S2
Seccién: Trabajadores de la
Trabaiadores de la cadena Estrateqia Incidencias, riesgos y oportunidades de cad.ena ',je va.lor S2 SBM-3
NEISS2 vaIJor SBM-3 (SBM) 9 importancia relativa y su interaccion con la  Incidencias, riesgos y 136
estrategia y el modelo de negocio opor'tunldadels de |mp9nan0|a
relativa y su interaccién con la
estrategia y el modelo de
negocio
» Informacion Social/NEIS S2
Gestion de o .
) incidencias B . ) Seccion: Trabajadores de la
NEIS S2 Trabajadores de la cadena 521 riesgos y Politicas relacionadas con los trabajadores cad’e‘na de valgr S2-1 135-136
de valor oportunidad de la cadena de valor Politicas relacionadas con los
es (IRO) trabajadores de la cadena de
valor
Informacion Social/NEIS S2
Gestion de Seccién: Trabajadores de la
. incidencias, Procesos para colaborar con los cadena de valor S2-2
NEIS S2 Z;a\t;:ljgrdores de la cadena S2-2 riesgos y trabajadores de la cadena de valor en Procesos para colaborar con 135
oportunidad materia de incidencias los trabajadores de la cadena
es (IRO) de valor en materia de
incidencias
Informacion Social/NEIS S2
] Seccién: Trabajadores de la
ﬁsisdt:eonncidaz Procesos para reparar las incidencias cadena de valor $2-3
NEIS S2 Trabajadores de la cadena 52-3 Hesaos ’  negativas y canales para que los _Prgceso_s para reparar las 136
de valor o o?tuni)::lad trabajadores de la cadena de valor incidencias negativas y
P expresen sus inquietudes canalles para que los
es (IRO) trabajadores de la cadena de
valor expresen sus
inquietudes
Informacion Social/NEIS S2
Seccién: Trabajadores de la
cadena de valor S2-4
Adopcion de medidas relacionadas con las  AdoPcion de medidas
incidencias de importancia relativa sobre los relgcwngdas con las .
Gestion de  trabajadores de la cadena de valor, incidencias de importancia
Trabaiadores de la cadena incidencias, enfoques para gestionar los riesgos de relativa sobre los trabajadores
NEIS S2 de vaIJor S2-4 riesgos y importancia relativa y aprovechar las de la cadena de vallor, 135
oportunidad  oportunidades de importancia relativa gnfoques p?ra gest|opar los
es (IRO) relacionados con los trabajadores de la riesgos de importancia

cadena de valor y la eficacia de dichas
actuaciones

relativa y aprovechar las
oportunidades de importancia
relativa relacionados con los
trabajadores de la cadena de
valor y la eficacia de dichas
actuaciones
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Pagina

Informacion Social/NEIS S2
Seccion: Trabajadores de la
cadena de valor S2-5 Metas
relacionadas con la gestion

Trabaiadores de la cadena Parametros incidencias negativas de importancia i ) 2
NEISS2 vaIJor $2-5  ymetas relativa, el impulso de incidencias positivas € incidencias negativas de 4134
(MT) y la gestion de riesgos y oportunidades de !mportanua. rel.at|va,. el
importancia relativa impulso de incidencias
positivas y la gestion de
riesgos y oportunidades de
importancia relativa
Informacién Social/NEIS S3
NEIS S3  Colectivos afectados SBM-2 Estrategia !ntereses y opiniones de las partes Seccién: Colectivos afectados 137_13g
(SBM) interesadas S3 SBM-2 Derechos
humanos
Informacion Social/NEIS S3
Seccion: Colectivos afectados
Estrategia Incidencias, riesgos y oportunidades de S3 SBM-3 Incidencias,
NEIS S3  Colectivos afectados SBM-3 (SBM) 9 importancia relativa y su interaccion conla  riesgos y oportunidades de 137
estrategia y el modelo de negocio importancia relativa y su
interaccion con la estrategia y
el modelo de negocio
Gestion de Informacién Social/NEIS S3
incidencias, Politicas relacionadas con los colectivos
NEIS S3  Colectivos afectados S3-1 riesgos y foctad Seccion: Colectivos afectados 138
oportunidad alectados 83-1 Politicas relacionadas
es (IRO) con los colectivos afectados
Gestion de Informacion Social/NEIS S3
incidencias, ! Seccion: Colectivos afectados
. . Procesos para colaborar con los colectivos
NEIS S3  Colectivos afectados S3-2 riesgos ‘y afectados en materia de incidencias S3-2 Proceso; para colaborar 137-138
oportunidad con los colectivos afectados
es (IRO) en materia de incidencias
Informacion Social/NEIS S3
Gestion de Seccién: Colectivos afectados
incidencias, Procesos para reparar las incidencias S3-3 Procesos para reparar
NEIS S3  Colectivos afectados S3-3 riesgos y negativas y canales para que los colectivos  |as incidencias negativas y 137-138
oportunidad  afectados expresen sus inquietudes canales para que los
es (IRO) colectivos afectados expresen
sus inquietudes
Informacion Social/NEIS S3
Seccion: Colectivos afectados
S3-4 Adopcién de medidas
Adopcioén de medidas relacionadas con las rele_!monz_adas C(_’n las .
Gestion de  INcidencias de importancia relativa sobre los incidencias de importancia
incidencias colectivos afectados, enfoques para reflattlvz sobretIOf cc_:lectlvos
. y . ’  gestionar los riesgos de importancia relativa a ecAa 0S, es ra €gias para
NEIS S3  Colectivos afectados S3-4 (r)le(s)gr]tzii)(/jad y aprovechar las oportunidades de gestlonar !os riesgos de 138
ez (IRO) importancia relativa relacionados con los importancia relativay
colectivos afectados y eficacia de dichas aprpvechar '?S opor.tunldades
actuaciones de |m_portan0|a relativa
relacionados con los
colectivos afectados y
eficacia de dichas
actuaciones
Informacion Social/NEIS S3
Seccion: Colectivos afectados
Metas relacionadas con la gestion de S3-5 N_Igtas rglaqonagas con
Parametros incidencias negativas de importancia la ges.tlon de !nC|denC|a§
NEIS S3  Colectivos afectados S3-5 y metas relativa, el impulso de incidencias positivas neggtlvas d_e importancia 138
(MT) y la gestion de riesgos y oportunidades de .relgtlva, .eI |mpL{I§o de
importancia relativa |n0|d_e?n<:|as posmvas yla
gestion de riesgos y
oportunidades de importancia
relativa
Informacion Social/NEIS S4
Seccién: Consumidores y
. ) ) o usuarios finales S4 SBM-3
NEIS S4 Qonsum|dores y usuarios SBM-2 Estrategia !ntereses y opiniones de las partes Incidengias, riesgqs y . 139-143
finales (SBM) interesadas oportunidades de importancia
relativa y su interaccién con la
estrategia y el modelo de
negocio
Informacion Social/NEIS S4
. . . Incidencias, riesgos y oportunidades de Seccion: Consumidores y
NEIS S4 g:;}z:mdores y usuarios SBM-3 (Essérat;agla importancia relativa y su interaccién con la  ysuarios finales S4 SBM-2 141-143

estrategia y el modelo de negocio

Intereses y opiniones de las
partes interesadas
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Informacion Social/NEIS S4

Gestién de . )
) ) incidencias » ) ) Seccién: Consumidores y
NEIS S4 (?onsumldores y usuarios S4-1 riesgos y ! Polltlca§ reI_auonadas con los consumidores ysuarios finales S4-1 Politicas 139-143
finales oportunidad y usuarios finales relacionadas con los
es (IRO) consumidores y usuarios
finales
Gestion de Informacién Social/NEIS S4
Consumidores y usuarios incidencias, Procesos para colaborar con los 3:5;?’0“; ﬁCnoar;Z:n;fgres y
NEIS S4 finales S4-2 riesgos y consumidores y usuarios finales en materia P 141-143
oportunidad  de incidencias rocesos pgra colaborar (?0”
es (IRO) los consumidores y usuarios
finales en materia de
Informacion Social/NEIS S4
Seccién: Consumidores y
. _ icr\?iisdt:eonnci?; Proce_sos para reparar las incidencias ;?gi;fj;'f::ijt?ar las
NEIS S4 Consumidores y usuarios s4-3 riesqos ’  negativas y canales para que los o : P p 141-143
finales 908 y consumidores y usuarios finales expresen incidencias negativas y
oportunidad inquietudes canales para que los
es (IRO) consumidores y usuarios
finales expresen sus
inquietudes
Informacion Social/NEIS S4
Seccién: Consumidores y
usuarios finales S4-4
Adopcién de medidas
Adopcién de medidas relacionadas con las  relacionadas con las
Gestion de incidenc_ias de importapcia_ relativa sobre los incidencias de importancia
. ' incidencias, consumld.ores y ust'Jarlos flnalgs, enfoqL'Jes relativa sobre los
NEIS S4 (?onsumldores y usuarios S4-4 riesgos y para_gestlonar los riesgos de |mp_0rtan<:|a consumidores y usuarios 139-141
finales oportunidad relatlva y gprovef:har las gponunldades de finales, enfoques para mitigar
es (IRO) |mportar_1C|a relativa re_lacpnados con los los riesgos de importancia
consumidores y usuarios finales y la relativa y aprovechar las
eficacia de dichas actuaciones oportunidades de importancia
relativa relacionados con los
consumidores y usuarios
finales y la eficacia de dichas
actuaciones
Informacién Social/NEIS S4
Seccion: Consumidores y
Metas relacionadas con la gestion de usuarios finales S4-5 Me:t’as
Consumidores y usuarios Parametros incidencias negativas de importancia L‘:?ﬁgg::i;gzllzgfi'zz
NEIS S4 finales S4-5 y metas relativa, el impulso de incidencias positivas . .g 139-141
(MT) y la gestion de riesgos y oportunidades de !mportanma_ reI‘atlva,_ el
importancia relativa impulso de incidencias
positivas y la gestion de
riesgos y oportunidades de
importancia relativa
Informacion sobre la
gobernanza/NEIS G1
) Gobernanza El papel de los érganos de administracién, ~ Seccién: Conducta 146, 149,
NEIS G1  Conducta empresarial GOV-1 - Gov) direccion y supervision empresarial 151-154, 160
Cultura corporativa
G1 GOV-1
Informacion sobre la
gobernanza/NEIS G1
icriiisjtlaonncidaz Descripcion de los procesos para Sricif:;ricefl)ggjl\(/:ltg
NEIS G1  Conducta empresarial IRO-1 riesgos * determinar y evaluar las incidencias, los o i 145
P 908 y riesgos y las oportunidades de importancia ~ Incidencias, riesgos y )
oportunidad b oportunidades de importancia
es (IRO) relativa y su interaccion con la
estrategia y el modelo de
negocio
Gestion de Informacion sobre la
incidencias, » . gobernanza/NEIS G1
NEIS G1 Conducta empresarial G141 riesgosy " oliticas de conducta empresarial y cultura - gecgion: Conducta 146
oportunidad corporativa empresarial
es (IRO) G1-1 Cultura corporativa
y Informacién sobre la
Gestion de gobernanza/NEIS G1
incidencias, Gestion de las relaciones con los ion:
NEIS G1 Conducta empresarial G1-2  riesgosy Seccién: Conducta 158-159
oportunidad proveedores empresqual G1-2 Gestion de
es (IRO) las relaciones con los

proveedores

74



Estandar  Transveral/ Tematico Descripcion de los RDs

Seccion Pagina
Informacion sobre la

Gestion de gobernanza/NEIS G1
incidencias, Prevencion y deteccion de la corrupcion y el ion:
NEIS G1  Conducta empresarial G1-3  riesgosy y pcion y €1 Seccién: Conducta . 149-151
oportunidad soborno empresarial G1-3 Prevencion
es (IRO) y deteccion de la corrupcion y
el soborno
Informacion sobre la
gobernanza/NEIS G1
Parametros o
NEIS G1  Conducta empresarial G1-4 y metas Casos confirmados de corrupcién o soborno Seccion: 90’“‘”0‘3 B 49-151
(MT) empresarial G1-4 Prevencion
y deteccion de la corrupcion y
el soborno
Informacion sobre la
i gobernanza/NEIS G1
Parametros Influencia politica y actividades de los ion:
NEIS G1  Conducta empresarial G1-5  ymetas pofitica y Seccion: Conducta i 58
(MT) grupos de presion empresarial G1-5 Influencia
politica y actividades de los
grupos de presiéon
Informacioén sobre la
Parametros gobernanza/NEIS G1
NEIS G1  Conducta empresarial G1-6 y metas Practicas de pago Seccion: Conducta 159-160
empresarial G1-6 Practicas
(MT) ial G1-6 Practi
de pago

GRUPO AMREST Estado de Informacién No Financiera Consolidado e Informacién sobre|

correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024
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Lista de puntos de datos incluidos en normas transversales y en normas
tematicas derivados de otra legislacion de la UE

[IRO-2 56]

Tabla. Lista de puntos de datos incluidos en normas transversales y en normas tematicas derivados de otra

legislacién de la UE

Lista de puntos de datos incluidos en normas transversales y en normas tematicas derivados de otra legislacion de la UE

Requisito de divulgacion y
punto de datos conexo

Referencia del Reglamento
sobre la divulgacién de
informacién relativa a la
sostenibilidad en el sector de

Referencia del pilar 3 (2)

Referencia del Reglamento
sobre los indices de referencia

@)

Referencia de la Legislacion
Europea sobre Clima (4)

NEIS 2 GOV-1 Diversidad de
género del consejo de
administracion apartado 21,
letra d)

los servicios financieros (1)

Indicador n.o 13 del cuadro 1
del anexo 1

Reglamento Delegado (UE)
2020/1816 de la Comision (5),
anexo Il

NEIS 2 GOV-1 Porcentaje de
miembros del consejo que son
independientes, parrafo 21 e)

Reglamento Delegado (UE)
2020/1816, anexo I

NEIS 2 GOV-4 Declaracién de
diligencia debida apartado 30

Indicador n.o 10 del cuadro 3
del anexo 1

NEIS 2 SBM-1 Participacion
en actividades relativas a
combustibles fésiles apartado
40, letra d), inciso i)

Indicador n.o 4 del cuadro 1
del anexo 1

Articulo 449 bis del
Reglamento (UE) n.o
575/2013; Reglamento de
Ejecucion (UE) 2022/2453 de
la Comision (6), cuadro 1:
Informacién cualitativa sobre el
riesgo ambiental y cuadro 2:
Informacién cualitativa sobre el
riesgo social

Reglamento Delegado (UE)
2020/1816, anexo Il

NEIS 2 SBM-1 Participacion
en actividades relacionadas
con la produccién de
sustancias quimicas apartado
40, letra d), inciso ii)

Indicador n.o 9 del cuadro 2
del anexo 1

Reglamento Delegado (UE)
2020/1816, anexo Il

NEIS 2 SBM-1 Participacion
en actividades relacionadas
con armas controvertidas
apartado 40, letra d), inciso iii)

Indicador n.o 14 del cuadro 1
del anexo 1

Reglamento Delegado (UE)
2020/1818 (7), articulo 12,
apartado 1 Reglamento
Delegado (UE) 2020/1816,
anexo Il

NEIS 2 SBM-1 Participacion
en actividades relacionadas

con el cultivo y la produccion
de tabaco apartado 40, letra
d), inciso iv)

Reglamento Delegado (UE)
2020/1818, articulo 12,
apartado 1 Reglamento
Delegado (UE) 2020/18186,
anexo |l

NEIS E1-1 Plan de transicién
para alcanzar la neutralidad
climatica para 2050 apartado
14

Reglamento (UE)- 2021/1119,
articulo 2, apartado 1

NEIS E1-1 Empresas
excluidas de los indices de
referencia armonizados con el
Acuerdo de Paris apartado 16,
letra g)

Articulo 449, letra a), del
Reglamento (UE) n.o
575/2013; Reglamento de
Ejecucién (UE) 2022/2453 de
la Comision, plantilla 1:
Cartera bancaria - Riesgo de
transicioén ligado al cambio
climatico: calidad crediticia de
las exposiciones por sector,
emisiones y vencimiento
residual

Reglamento Delegado (UE)
2020/1818, articulo 12,
apartado 1, letras d) a g), y
articulo 12, apartado 2

NEIS E1-4 Metas de reduccién
de las emisiones de GEI
apartado 34

Indicador n.o 4 del cuadro 2
del anexo 1

Articulo 449, letra a), del
Reglamento (UE) n.o
575/2013; Reglamento de
Ejecucion (UE) 2022/2453 de
la Comision, plantilla 3:
Cartera bancaria - Riesgo de
transicién ligado al cambio
climatico: parametros de
armonizacion

Reglamento Delegado (UE)
2020/1818, articulo 6

NEIS E1-5 Consumo de
energia a partir de fosiles no
renovables, desagregado por
fuentes (solo sectores con alto
impacto climatico) apartado 38

Indicador n.o 5 del cuadro 1 e

indicador n.o 5 del cuadro 2
del anexo 1

NEIS E1-5 Consumo y
combinacién energéticos
apartado 37

Indicador n.o 5 del cuadro 1
del anexo 1
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NEIS E1-5 Intensidad
energética relacionada con
actividades en sectores con
alto impacto climatico
apartados 40 a 43

Indicador n.o 6 del cuadro 1
del anexo 1

NEIS E1-6 Emisiones de GEI
brutas de alcance 1,2y 3y
emisiones de GEl totales
apartado 44

Articulo 449 bis; Reglamento
(UE) n.o 575/2013;
Reglamento de Ejecucion (UE)
2022/2453 de la Comision,
plantilla 1: Cartera bancaria -
Riesgo de transicion ligado al
cambio climatico: calidad
crediticia de las exposiciones
por sector, emisiones y
vencimiento residual

Indicadores n.os 1y 2 del
cuadro 1 del anexo 1

Reglamento Delegado (UE)
2020/1818, articulo 5,
apartado 1, y articulos 6 y 8,
apartado 1

NEIS E1-6 Intensidad de
emisiones brutas de GEI
apartados 53 a 55

Articulo 449 bis del
Reglamento (UE) n.o
575/2013; Reglamento de
Ejecucion (UE) 2022/2453 de
la Comision, plantilla 3:
Cartera bancaria - Riesgo de
transicién ligado al cambio
climatico: parametros de
armonizacion

Indicador n.o 3 del cuadro 1
del anexo 1

Reglamento Delegado (UE)
2020/1818, articulo 8,
apartado 1

NEIS E1-7 Absorciones de
GEl y créditos de carbono
apartado 56

Reglamento (UE)- 2021/1119,
articulo 2, apartado 1

NEIS E1-9 Exposicion de la
cartera de indices de
referencia a riesgos fisicos
relacionados con el clima
apartado 66

Reglamento Delegado (UE)
2020/1818, anexo Il
Reglamento Delegado (UE)
2020/1816, anexo Il

NEIS E1-9 Desagregacion de
los importes monetarios por
riesgos fisicos agudos y
crénicos apartado 66, letra a)
NEIS E1-9 Ubicacién de los
activos importantes expuestos
a riesgos fisicos significativos
apartado 66, letra c).

Articulo 449 bis del
Reglamento (UE) n.o
575/2013; Reglamento de
Ejecucion (UE) 2022/2453 de
la Comision, apartados 46 y
47; Plantilla 5. Cartera
bancaria. Riesgo fisico ligado
al cambio climatico:
exposiciones sujetas al riesgo
fisico.

NEIS E1-9 Desglose del valor
contable de sus activos
inmobiliarios por eficiencia
energética apartado 67, letra
c).

Articulo 449 bis del
Reglamento (UE) n.o
575/2013; Reglamento de
Ejecucion (UE) 2022/2453 de
la Comision, apartado 34;
plantilla 2: Cartera bancaria -
Riesgo de transicion ligado al
cambio climatico: préstamos
garantizados por garantias
reales consistentes en bienes
inmuebles - Eficiencia
energética de las garantias
reales

NEIS E1-9 Grado de
exposicion de la cartera a
oportunidades relacionadas
con el clima apartado 69

Reglamento Delegado (UE)
2020/1818, anexo Il

NEIS E2-4 Cantidad de cada
contaminante enumerado en el
anexo Il del Reglamento PRTR
europeo (Registro europeo de
emisiones y transferencias de
contaminantes) emitido al aire,
al agua y al suelo, apartado 28

Indicador n.o 8 del cuadro 1
del anexo 1, indicador n.o 2
del cuadro 2 del anexo 1,
indicador n.o 1 del cuadro 2
del anexo 1, indicador n.o 3
del cuadro 2 del anexo 1

NEIS E3-1 Recursos hidricos y
marinos apartado 9

Indicador n.o 7 del cuadro 2
del anexo 1

NEIS E3-1 Politicas
especificas apartado 13

Indicador n.o 8 del cuadro 2
del anexo 1

NEIS E3-1 Gestion sostenible
de los océanos y mares
apartado 14

Indicador n.o 12 del cuadro 2
del anexo 1

NEIS E3-4 Total de agua
reciclada y reutilizada,
apartado 28, letra c)

Indicador n.o 6.2 del cuadro 2
del anexo 1

NEIS E3-4 Consumo total de
agua en m3 por ingresos netos
de las operaciones propias
apartado 29

Indicador n.o 6.1 del cuadro 2
del anexo 1
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NEIS 2 - SBM-3 - E4 apartado
16, letra a), inciso i)

Indicador n.o 7 del cuadro 1
del anexo 1

NEIS 2 - SBM-3 - E4 apartado
16, letra b)

Indicador n.o 10 del cuadro 2
del anexo 1

NEIS 2 - SBM-3 - E4 apartado
16, letra c)

Indicador n.o 14 del cuadro 2
del anexo 1

NEIS E4-2 Practicas o
politicas agrarias o de uso de
la tierra sostenibles apartado
24, letra b)

Indicador n.o 11 del cuadro 2
del anexo 1

NEIS E4-2 Practicas o
politicas marinas u oceanicas
sostenibles apartado 24, letra
c)

Indicador n.o 12 del cuadro 2
del anexo 1

NEIS E4-2 Politicas para
hacer frente a la deforestacion
apartado 24, letra d)

Indicador n.o 15 del cuadro 2
del anexo 1

NEIS E5-5 Residuos no
reciclados apartado 37, letra d)

Indicador n.o 13 del cuadro 2
del anexo 1

NEIS E5-5 Residuos
peligrosos y residuos
radioactivos apartado 39

Indicador n.o 9 del cuadro 1
del anexo 1

NEIS 2 — SBM-3 - S1 Riesgo
de casos de trabajo forzoso
apartado 14, letra f)

Indicador n.o 13 del cuadro 3
del anexo |

NEIS 2 — SBM-3 - S1 Riesgo
de casos de trabajo infantil
apartado 14, letra g)

Indicador n.o 12 del cuadro 3
del anexo |

NEIS S1-1 Compromisos
politicos en materia de
derechos humanos apartado
20

Indicador n.o 9 del cuadro 3 e
indicador n.o 11 del cuadro 1
del anexo |

NEIS S1-1 Politicas de
diligencia debida respecto de
las cuestiones a que se
refieren los convenios
fundamentales 1 a 8 de la
Organizacion Internacional del
Trabajo apartado 21

Reglamento Delegado (UE)
2020/1816, anexo Il

NEIS S1-1 Procesos y
medidas de prevencién de
trata de seres humanos
apartado 22

Indicador n.o 11 del cuadro 3
del anexo |

NEIS S1-1 Politicas de
prevencion o sistema de
gestién de accidentes en el
lugar de trabajo apartado 23

Indicador n.o 1 del cuadro 3
del anexo |

NEIS S1-3 Mecanismos de
gestién de reclamaciones o
quejas apartado 32, letra c)

Indicador n.o 5 del cuadro 3
del anexo |

NEIS S1-14 Numero de
victimas mortales y numero y
tasa de accidentes laborales
apartado 88, letras b) y c)

Indicador n.o 2 del cuadro 3
del anexo |

Reglamento Delegado (UE)
2020/1816, anexo |l

NEIS S1-14 Numero de dias
perdidos por lesiones,
accidentes, muertes o
enfermedad apartado 88, letra
e)

Indicador n.o 3 del cuadro 3
del anexo |

NEIS S1-16 Brecha salarial
entre hombres y mujeres, sin
ajustar apartado 97, letra a)

Indicador n.o 12 del cuadro 1
del anexo |

Reglamento Delegado (UE)
2020/1816, anexo I

NEIS S1-16 Brecha salarial
excesiva entre el director
ejecutivo y los trabajadores
apartado 97, letra b)

Indicador n.o 8 del cuadro 3
del anexo |

NEIS S1-17 Casos de
discriminacion apartado 103,
letra a)

Indicador n.o 7 del cuadro 3
del anexo |

NEIS S1-17. Incumplimiento
de los Principios Rectores de
las Naciones Unidas sobre las
empresas Yy los derechos
humanos y las Lineas
Directrices de la OCDE
apartado 104, letra a)

Indicador n.o 10 del cuadro 1 e
indicador n.o 14 del cuadro 3
del anexo |

Reglamento Delegado (UE)
2020/1816, anexo Il
Reglamento Delegado (UE)
2020/1818, articulo 12,
apartado 1
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NEIS 2 - SBM-3 - S2 Riesgo
importante de trabajo infantil o
trabajo forzoso en la cadena
de valor apartado 11, letra b)

Indicadores n.os 12y 13 del
cuadro 3 del anexo |

NEIS S2-1 Compromisos
politicos en materia de
derechos humanos apartado
17

Indicador n.o 9 del cuadro 3 e
indicador n.o 11 del cuadro 1
del anexo 1

NEIS S2-1 Politicas
relacionadas con los
trabajadores de la cadena de
calor apartado 18

Indicadores n.os 11y 4 del
cuadro 3 del anexo 1

NEIS S1-1. Incumplimiento de
los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las
empresas Yy los derechos
humanos y las Lineas
Directrices de la OCDE
apartado 19

Indicador n.o 10 del cuadro 1
del anexo 1

Reglamento Delegado (UE)
2020/1816, anexo Il
Reglamento Delegado (UE)
2020/1818, articulo 12,
apartado 1

NEIS S2-1 Politicas de
diligencia debida respecto de
las cuestiones a que se
refieren los convenios
fundamentales 1 a 8 de la
Organizacion Internacional del
Trabajo apartado 19

Reglamento Delegado (UE)
2020/1816, anexo Il

NEIS S2-4 Problemas e
incidentes de derechos
humanos relacionados con las
fases anteriores y posteriores
de su cadena de valor
apartado 36

Indicador n.o 14 del cuadro 3
del anexo 1

NEIS S3-1 Compromisos
politicos en materia de
derechos humanos apartado
16

Indicador n.o 9 del cuadro 3 e
indicador n.o 11 del cuadro 1
del anexo 1

NEIS S3-1 Incumplimiento de
los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las
empresas Yy los derechos
humanos, los principios de la
OIT o las Lineas Directrices de
la OCDE apartado 17

Indicador n.o 10 del cuadro 1
del anexo 1

Reglamento Delegado (UE)
2020/1816, anexo Il
Reglamento Delegado (UE)
2020/1818, articulo 12,
apartado 1

NEIS S3-4 Problemas e
incidentes de derechos
humanos apartado 36

Indicador n.o 14 del cuadro 3
del anexo 1

NEIS S4-1 Politicas
relacionadas con los
consumidores y los usuarios
finales apartado 16

Indicador n.o 9 del cuadro 3 e
indicador n.o 11 del cuadro 1
del anexo 1

NEIS S4-1 Incumplimiento de
los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las
empresas y los derechos
humanos y las Lineas
Directrices de la OCDE
apartado 17

Indicador n.o 10 del cuadro 1
del anexo 1

Reglamento Delegado (UE)
2020/1816, anexo Il
Reglamento Delegado (UE)
2020/1818, articulo 12,
apartado 1

NEIS S4-4 Problemas e
incidentes de derechos
humanos apartado 35

Indicador n.o 14 del cuadro 3
del anexo 1

NEIS G1-1 Convencion de las
Naciones Unidas contra la
Corrupcion apartado 10, letra
b)

Indicador n.o 15 del cuadro 3
del anexo 1

NEIS G1-1 Proteccién de los
denunciantes apartado 10,
letra d)

Indicador n.o 6 del cuadro 3
del anexo 1

NEIS G1-4 Multas por infringir
las leyes de lucha contra la
corrupcion y el soborno,
apartado 24, letra a)

Indicador n.o 17 del cuadro 3
del anexo 1

Reglamento Delegado (UE)
2020/1816, anexo I

NEIS G1-4 Normas de lucha
contra la corrupcion y el
soborno apartado 24, letra b)

Indicador n.o 16 del cuadro 3
del anexo 1

(1) Reglamento (UE) 2019/2088 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de noviembre de 2019, sobre la divulgacion de informacion relativa a la

sostenibilidad en el sector de los servicios financieros (DO L 317 de 9.12.2019, p. 1).

(2) Reglamento (UE) n.o 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y

p.

las empresas de inversion, y por el que se modifica el Reglamento (UE) n.o 648/2012 (Reglamento sobre requisitos de capital, «<RRC») (DO L 176 de 27.6.2013,
1).
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Lista de puntos de datos incluidos en normas transversales y en normas tematicas derivados de otra legislacién de la UE

(3) Reglamento (UE) 2016/1011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2016, sobre los indices utilizados como referencia en los instrumentos
financieros y en los contratos financieros o para medir la rentabilidad de los fondos de inversién, y por el que se modifican las Directivas 2008/48/CE y 2014/17/UE

y el Reglamento (UE) n.o 596/2014 (DO L 171 de 29.6.2016, p. 1).

(4) Reglamento (UE) 2021/1119 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de junio de 2021, por el que se establece el marco para lograr la neutralidad
climatica y se modifican los Reglamentos (CE) n.o 401/2009 y (UE) 2018/1999 («Legislacién europea sobre el clima») (DO L 243 de 9.7.2021, p. 1).

(5) Reglamento Delegado (UE) 2020/1816 de la Comision, de 17 de julio de 2020, por el que se complementa el Reglamento (UE) 2016/1011 del Parlamento
Europeo y del Consejo en lo que se refiere a la explicacion incluida en la declaracion sobre el indice de referencia del modo en que cada indice de referencia
elaborado y publicado refleja los factores ambientales, sociales y de gobernanza (DO L 406 de 3.12.2020, p. 1).

(6) Reglamento de Ejecucion (UE) 2022/2453 de la Comisién, de 30 de noviembre de 2022, por el que se modifican las normas técnicas de ejecucion establecidas
en el Reglamento de Ejecucién (UE) 2021/637 en lo que respecta a la divulgacion de informacion sobre los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (DO L

324 de 19.12.2022, p. 1).

(7) Reglamento Delegado (UE) 2020/1818 de la Comision, de 17 de julio de 2020, por el que se complementa el Reglamento (UE) 2016/1011 del Parlamento
Europeo y del Consejo en lo relativo a los estandares minimos aplicables a los indices de referencia de transicién climatica de la UE y los indices de referencia de

la UE armonizados con el Acuerdo de Paris (DO L 406 de 3.12.2020, p. 17).

Requisitos minimos de divulgacién sobre politicas y actuaciones
El requisito de divulgacion sobre politicas y actuaciones requerido con respecto a cada NEIS tematica se revelara en
cada norma tematica cuando se exijan reglamentos, politicas y actuaciones especificos en materia ambiental, social y de
gobernanza. Los requisitos de divulgacion son los siguientes:
m  Requisito de divulgacion - Politicas MDR-P: Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de sostenibilidad
de importancia relativa.
m  Requisito de divulgacién - Actuaciones MDR-A: Actuaciones y recursos en relacién con las cuestiones de
sostenibilidad de importancia relativa.

Parametros y metas
El requisito de divulgacion sobre metas requerido con respecto a cada NEIS tematica se revelara en cada norma
tematica cuando se exijan reglamentos especificos en materia ambiental, social y de gobernanza. Los requisitos de
divulgacion son los siguientes:
m  Requisito de divulgacion - Parametros MDR-M: Parametros en relacion con las cuestiones de sostenibilidad de
importancia relativa.
= Requisito de divulgacion - Metas MDR-T: Seguimiento de la eficacia de las politicas y actuaciones a través de
metas

80



Informacion medioambiental



Informacion de la taxonomia de AmRest

La taxonomia de la UE, que entrd en vigor el 12 de julio de 2020, es una de las medidas aplicadas por la Comision
Europea con el objetivo final de dirigir los flujos de capital hacia actividades mas sostenibles y avanzar en la consecucién
de los objetivos medioambientales y sociales de la Unién Europea.

Alcance del analisis

La primera parte del analisis se lleva a cabo para determinar el porcentaje de las actividades de AmRest que pueden
definirse como «elegibles» segun los criterios de la Taxonomia. La lista de posibles actividades que pueden cumplir las
condiciones descritas en el Reglamento de Taxonomia se ha obtenido a partir de un analisis exhaustivo de diversos
departamentos (Departamento de Gestion de Costes, Desarrollo, Gestion de Instalaciones, Financiero, Tl y Compras) dentro
de la empresa de los que se han extraido los datos.

Para calcular el porcentaje de elegibilidad de las actividades de AmRest, el analisis siguié los mandatos descritos en el
Anexo | del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la Comision, de 6 de julio de 2021, las modificaciones del Anexo |
y Anexo Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 y los Anexos |, II, lll, IV y V del Reglamento complementario (UE)
2020/852 (Reglamento Delegado (UE) 2023/2486 de la Comision).

La segunda parte del analisis se llevo a cabo en relacion con los requisitos especificos que garantizan el alineamiento de
las actividades elegibles taxondémicas: cumplimiento de los Criterios Técnicos de Seleccion, criterio DNSH vy
cumplimiento de las salvaguardias minimas sociales.

Para mayor claridad, los mandatos del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la Comision se recogen en los parrafos
siguientes.

Calculo del % del volumen de negocio

La proporcién de volumen de negocio mencionada en el articulo 8(2), apartado (a), del Reglamento (UE) 2020/852 se
calculara como la parte de la facturacion neta derivada de los productos o servicios, incluidos intangibles, asociados a
las actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia (numerador), dividido por la facturaciéon neta (denominador),
tal como se define en el articulo 2, apartado (5) de la Directiva 2013/34/UE. El volumen de negocio incluira los ingresos
reconocidos con arreglo a la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 1, apartado 82(a), aprobada por el Reglamento
(CE) n.° 1126/2008 de la Comision.

El indicador clave de rendimiento (KPI, por sus siglas en inglés), mencionado en el subapartado primero, excluira de su
numerador la parte de la facturacion neta derivada de productos y servicios asociados a actividades econémicas que se
hayan adaptado al cambio climatico conforme al articulo 11(1), apartado (a) del Reglamento (UE) 2020/852 y con arreglo
al Anexo Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139, salvo que esas actividades se consideren actividades facilitadoras
de conformidad con el Reglamento (UE) 2020/852, o bien se ajusten de por si a la taxonomia.

En el caso de AmRest, la cifra de negocio contempla los ingresos reconocidos con arreglo a la Norma Internacional de
Contabilidad NIC 1. En primer lugar, el numerador incluye todos los ingresos derivados de productos o servicios
asociados a actividades economicas calificadas como medioambientalmente sostenibles. En segundo lugar, el
denominador incluye los ingresos totales presentados en la cuenta de resultados consolidada del ejercicio 2024. Con
respecto al denominador, su medicién no difiere de ninguna medida alternativa de rendimiento (APM, por sus siglas en
inglés) segun la definicion de la Autoridad Europea de Valores y Mercados (AEVM o ESMA por sus siglas en inglés).

El Grupo AmRest opera cadenas de restaurantes propios bajo marcas propias, asi como conforme a contratos de
licencia de franquicia. Ademas, el Grupo opera como franquiciador (para las marcas propias) y franquiciado principal
(para algunas marcas franquiciadas) y desarrolla cadenas de negocios de franquiciados, para lo cual organiza
actividades de marketing para las marcas y la cadena de suministro.

Los ingresos de contratos con clientes se reconocen cuando el control de los bienes o servicios se transmite al cliente
por un importe que refleja la contraprestacion a la que el Grupo espera tener derecho a cambio de esos bienes o
servicios.

El Grupo AmRest ha clasificado sus actividades conforme a los criterios establecidos en la version y modificaciones mas
recientes de la taxonomia europea (Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la Comision de 6 de julio de 2021), de

manera que ninguna de las actividades identificadas genera ingresos para la Compafiia. Por lo tanto, el indicador de
referencia relativo a la cifra de negocio asume un valor del 0 %.

Calculo del % de CapEx

La proporcion de CapEx mencionada en el articulo 8(2), apartado (b) del Reglamento (UE) 2020/852 se calculara como
en el subapartado anterior mediante una division entre el numerador y el denominador.

No obstante, existen algunas diferencias entre los dos métodos que deben destacarse.

Por un lado, en este contexto, el denominador incluira altas en el activo material e inmovilizado intangible durante el
ejercicio consideradas antes de la depreciacion, la amortizacion y cualquier revalorizacion, incluidas las resultantes de
revaluaciones y deterioros, para el ejercicio pertinente y salvo los cambios en el valor razonable. Ademas, el
denominador incluira las altas en el activo material e inmovilizado intangible resultantes de las combinaciones de
negocios.

Referencias a los estados financieros consolidados correspondientes al ejercicio 2024:
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m Inmovilizado intangible — Nota 13
m  Inmovilizado material — Nota 11
m  Activos por derecho de uso — Nota 12

Con respecto a las empresas no financieras que apliquen las normas internacionales de informacién financiera (NIIF)
adoptadas por el Reglamento (CE) n.° 1126/2008, el CapEx incluira los costes que se contabilicen basandose en:

m la NIC 16 Inmovilizado material, apartado 73 (e), subapartado (i) y subapartado (ii);

= la NIC 38 Inmovilizado intangible, apartado 118 (e), subapartado (i);

= la NIC 40 Inversiones inmobiliarias, apartado 76, subapartados (a) y (b) (para el modelo de valor razonable);
m la NIC 40 Inversiones inmobiliarias, apartado 79(d), subapartados (i) y (ii) (para el modelo de coste);

m la NIC 41 Agricultura, apartado 50, subapartados (b) y (e);

m la NIIF 16 Arrendamientos, apartado 53, subapartado (h).

Con respecto a las empresas no financieras que apliquen principios contables generalmente aceptados (PCGA)
nacionales, el CapEx incluira los costes contabilizados conforme a los PCGA vigentes que correspondan a los costes
incluidos en los gastos de capital por empresas no financieras que apliquen las NIIF. Los arrendamientos que no den
lugar al reconocimiento de un derecho de uso sobre el activo no se contabilizaran como CapEx.

Igual que antes, en este marco, el denominador del KPl de CapEx no difiere de ninguna medida alternativa de
rendimiento (APM) segun la definicion de la AEVM (ESMA por sus siglas en inglés).

Por otro lado, el numerador equivale a la parte de los gastos de capital incluidos en el denominador, que es cualquiera
de los siguientes:

m relacionados con activos o procesos asociados a actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia;

m parte de un plan para ampliar las actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia o para permitir que las
actividades econdmicas elegibles segun la taxonomia se conviertan en actividades que se ajustan a la
taxonomia («plan de CapEx») segun las condiciones especificadas en el segundo subapartado del punto
1.1.2.2;

m relacionados con la compra de la produccién de actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia y con las
medidas particulares que permiten que las actividades objetivo sean bajas en carbono, conduzcan a la
reduccion de los gases de efecto invernadero o contribuyan a uno de los otros cuatro objetivos
medioambientales, especialmente las actividades enumeradas en los apartados 4.16, 7.3, 7.5 y 7.6 del Anexo |
del Acto Delegado del Clima, asi como las actividades 4.1 y 5.1 del Anexo Il del objetivo de transiciéon a una
economia circular del Reglamento (UE) 2020/852 y siempre que dichas medidas se apliquen y estén operativas
en un plazo de 18 meses.

Calculo del % de OpEx

La proporcion de OpEx mencionada en el articulo 8(2), apartado (b) del Reglamento (UE) 2020/852 se calculara de
nuevo mediante la division del numerador por el denominador tal como se especifica a continuacion.

En primer lugar, el denominador incluira los costes directos no capitalizados que estén relacionados con la investigacion
y el desarrollo, las medidas de renovaciéon de edificios, los arrendamientos a corto plazo, el mantenimiento y la
reparacion, asi como cualquier otro gasto directo relacionado con el mantenimiento diario de los activos del inmovilizado
material por parte de la empresa, o un tercero a quien se externalicen las actividades, que sea necesario para garantizar
el funcionamiento continuo y eficaz de dichos activos, incurrido durante el ejercicio pertinente.

Solo deben incluirse los costes directos. Por consiguiente, AmRest incluye en el denominador parte de los gastos de
restaurantes y franquicias, asi como otros gastos (partidas por encima del beneficio bruto).

Las empresas no financieras que apliquen los PCGA nacionales y no capitalicen activos por derecho de uso incluiran los
costes de arrendamientos en el OpEx.

En segundo lugar, el numerador equivale a la parte de los gastos de explotacién incluidos en el denominador, que es
cualquiera de los siguientes:

m relacionados con los activos o procesos asociados a actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia,
incluida la formacién y otras necesidades de adaptaciéon de los recursos humanos, ademas de los costes
directos no capitalizados que representan la investigacion y el desarrollo;

m parte del plan de CapEx para ampliar las actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia o para permitir
que las actividades economicas elegibles segun la taxonomia se conviertan en el primer tipo en un plazo
predefinido, segun lo establecido en el segundo parrafo del subapartado 1.1.3.2;

m relacionados con la compra de la produccidon de actividades economicas que se ajustan a la taxonomia
establecidas en la ultima version modificada del Reglamento Delegado 2021/2139 y relacionadas con la
mitigacion del cambio climatico y la adaptacién al mismo, asi como el Reglamento Delegado 2023/2486
relacionadas con la proteccion de los recursos hidricos y marinos, la transicién a una economia circular, la
prevencion y el control de la contaminacion, o la proteccion y restauracion de la biodiversidad. Asimismo,
relacionados con las medidas particulares que permiten que las actividades objetivo sean bajas en carbono,
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(todas las cifras en millones de EUR salvo que se especifique otra cosa)

conduzcan a la reduccion de los gases de efecto invernadero o contribuyan a uno de los otros cuatro objetivos
medioambientales, asi como las medidas particulares de renovacion de edificios sefaladas en los actos
delegados adoptados con arreglo al articulo 10(3), articulo 11(3), articulo 12(2), articulo 13(2), articulo 14(2) o
articulo 15(2) del Reglamento (UE) 2020/852, y siempre que dichas medidas se apliquen y estén operativas en
un plazo de 18 meses.

GRUPO AMREST Estado de Informacién No Financiera Consolidado e Informacién sobre

correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024 84




Resultados
B Volumen de negocio

Tabla. Presentacion del volumen de negocio

Criterios de ausencia de perijuicio significativo (“No

Ejercicio financiero 2024 Ano 2024 Criterios de contribucion sustancial s
causa un perjuicio significativo”)

ible

2023
segun la taxonomia (A.2),

, afio
2023
Categoria actividad

climatico
ia(A.1)oe

afno

Actividades
econdémicas

Biodiversidad
Contaminacion
Economia circular
Biodiversidad
Garantias minimas
facilitadora
transicion

Mitigacion del cambio
climatico
Contaminacion
Economia circular

Proporcién del volumen
Adaptacion al cambio
climatico
Mitigacion del cambio
climatico
Adaptacion al cambio
Proporcion del volumen de
negocios que se ajusta a la
Categoria actividad de

[}
2
(8]
o]
(o))
@
=
()
©
c
@
£
=
)
>

de negocio

@
Z
@
Z

A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1 Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)

Volumgn de negociog de actividades mec!ioambientalmente 0€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% N N N N N N N 0%
sostenibles (que se ajustan a la taxonomia) (A.1)
De las cuales: facilitadoras 0€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% N N N N N N N 0% F
De las cuales: de transicion 0€ 0% N N N N N N N 0% T

A.2 Actividades elegibles segun la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)

Volumen de negocios de actividades elegibles segun la
taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles 0€ 0% 0% 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
(actividades que no se ajustan a la taxonomia) (A.2)

E/AO.I;J:T;)de negocios de actividades elegibles segun la taxonomia 0€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

| B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Volumen de negocios de actividades no elegibles segtn
la taxonomia

TOTALA+B 2556 100 %

0%

2556 100 %

Proporcién del volumen del negocio/ volumen del negocios
total

que se ajustaala elegible segun la taxonomia
taxonomia por objetivo por objetivo

0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
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m  CapEx

El proceso que se ha llevado a cabo para delinear las actividades especificas de AmRest que podrian identificarse como
"elegibles" y posteriormente como "alineadas" -de acuerdo con la ultima versién del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 de la Comision y el Reglamento Delegado (UE) 2023/2486 de la Comisidn-, se describen con precision en los
parrafos siguientes.

Analisis de la Elegibilidad

AmRest se ha comprometido a aplicar la taxonomia desde su creacion y sigue esforzandose cada afio para mejorar su
analisis y cumplimiento. Para reforzar este analisis, AmRest ha contratado a un tercero independiente para que preste
apoyo, coordine y guie a los equipos implicados. Este tercero no solo ha abarcado los conceptos fundamentales del
Reglamento, sino que también ha introducido aspectos técnicos, con lo que los equipos han podido identificar de forma
independiente las practicas sostenibles integradas en sus actividades diarias. A través de este enfoque colaborativo,
combinado con sesiones de formacion y seminarios, AmRest ha hecho hincapié en la importancia de adecuar sus
actividades a criterios sostenibles con el fin de fomentar una cultura organizativa que priorice la sostenibilidad en todas
las operaciones.

En cuanto al analisis, se realizd un estudio inicial sobre el extracto del Planificador de Recursos Empresariales de
AmRest (‘extracto ERP') con el apoyo de una firma consultora independiente en sostenibilidad y los equipos de trabajo
identificados en fases anteriores. El objetivo era detectar aquellas entradas de CapEx relativas a las actividades de
AmRest que pudieran cumplir los criterios de elegibilidad mencionados con anterioridad.

En el siguiente paso, se involucré a los expertos de la Compafia de los departamentos relevantes (enumerados
anteriormente en el segundo apartado del capitulo Taxonomia) para que proporcionaran informacion técnica y
recopilaran de sus sistemas internos pruebas justificativas, como los gastos de la sociedad relacionados con el ejercicio
2024.

De conformidad con el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la Comisiéon y el Reglamento Delegado (UE)
2023/2486 de la Comision, se seleccionaron las siguientes actividades de la cartera de AmRest como elegibles segun la
taxonomia:

En primer lugar, en cuanto a los objetivos de adaptacién y mitigacion del cambio climatico en el contexto de AmRest, se
presentan las siguientes actividades como elegibles:

Tabla. Lista de actividades segun la taxonomia AmRest (de conformidad con el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139
de la Comisioén)

Actividad Descripcion

El uso de bombas de calor en los establecimientos de AmRest mejora
la eficiencia energética y disminuye la dependencia de los
combustibles fésiles, lo que reduce las emisiones de CO..

Incluye todos los gastos relacionados con los sistemas de
refrigeracién suministrados o instalados en los edificios de AmRest.

Instalacién y explotacion de bombas de calor eléctricas

AmRest instala y mantiene equipos eficientes en sus instalaciones
(cocina, refrigeracion), lo que reduce el consumo de energia y cumple
los objetivos de sostenibilidad.
Instalacién, mantenimiento y reparaciéon de equipos de eficiencia Incluye todos los gastos relacionados con la instalacion, reparacion y
energética; mantenimiento de equipos de cocina especificos utilizados dentro de
los restaurantes de AmRest, para aumentar el nivel interno de
eficiencia energética y, por tanto, reducir la huella de la empresa.

A través de dispositivos de control, AmRest optimiza el consumo de
energia en sus instalaciones, lo que ayuda a reducir el impacto
medioambiental y mejorar la adaptacion al clima.

Incluye todos los gastos relacionados con la instalacién, reparacion o
mantenimiento de sistemas de control eléctrico para ayudar a
monitorizar y analizar el rendimiento energético de los restaurantes de
AmRest.

Instalacién, mantenimiento y reparacién de instrumentos y
dispositivos para medir, regular y controlar la eficiencia
energética de los edificios

By incorporating renewable energy sources (e.g., solar panels),
AmRest reduces its dependence on non-renewable sources and its

Instalacién, mantenimiento y reparacién de tecnologias de carbon footprint,

energia renovable. Includes all the expenses carried out by AmRest to install, maintain

and repair renewable technologies that are essential to support the
energy transition.
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En segundo lugar, con respecto a los objetivos de transicién a una economia circular y el contexto de AmRest, las
siguientes actividades son elegibles:

Tabla. Lista de actividades segun la taxonomia AmRest (de conformidad con el Reglamento Delegado (UE) 2023/2486
de la Comisién)

Actividad Descripcion

El uso de sistemas de control en sus operaciones reduce el desperdicio de insumos y mejora la
eficiencia de sus procesos, lo que no solo es beneficioso para la rentabilidad, sino que también
minimiza el impacto ambiental de sus actividades operativas.

Incluye todos los gastos vinculados a la fabricacion, desarrollo, instalacién, despliegue,
mantenimiento, reparacion o prestacion de servicios profesionales que mejoren la eficiencia de la
actividad desarrollada por AmRest mediante la implantacion de sistemas de automatizacion de
datos.

Suministro de soluciones de TI/TO
basadas en datos

AmRest ha adoptado practicas para reparar, reacondicionar y fabricar de nuevo equipos y
componentes en sus instalaciones, lo que prolonga su vida util y reduce la necesidad de adquirir
Reparacion, renovacion Yy NUEvos recursos.
remanufacturacion;
Incluye todos los gastos derivados de la reparacion de elementos indispensables para el buen
funcionamiento de la actividad de AmRest, con el objetivo final de alargar su vida util.

En 2024, AmRest ha aumentado los recursos financieros asignados a actividades elegibles en 4.80 puntos porcentuales
en comparacion con el afio anterior.

En el analisis de 2023, se afiadieron nuevas actividades elegibles relacionadas con la incorporacion del objetivo de
transicion hacia la economia circular descrito en el Anexo Il al alcance de elegibilidad (ver: Tabla. Lista de actividades
elegibles segun la taxonomia de AmRest (de acuerdo con el Reglamento Delegado de la Comision (UE) 2023/2486)). En
el analisis de 2024, estas actividades han mejorado su desempefo, aumentando en 6.87 puntos porcentuales el
porcentaje de elegibilidad en comparacion con los resultados del afio pasado.

Es importante sefialar que, en las fases iniciales del analisis, se consideré una gama mas amplia de actividades debido a
la posible relevancia para el negocio de AmRest y a los seminarios realizados con los equipos, con la esperanza de
mejorar los manuales y documentos de verificacion y poder establecer directrices dentro de la Compafiia para ciertos
aspectos que se estan desarrollando y que aun no estan estandarizados en todas las ubicaciones. Entre estas
actividades se incluyen especificamente la construccion de edificios nuevos; la preparacion para la reutilizacion de
productos y componentes al final de su vida util; la venta de productos de segunda mano y el mercado para el comercio
de este tipo de productos para su reutilizacién. Tras una exhaustiva evaluacion interna, se llegé a la conclusién de que,
en esta fase, estas actividades carecian de elementos de verificacion para poder incluirlas en el porcentaje de
elegibilidad y, por lo tanto, no se incluyeron en el analisis. Sin embargo, AmRest seguira trabajando para mejorar estos
aspectos y nuestro analisis en los préximos afos.

Analisis de la Alineamiento

Asimismo, un equipo de trabajo transversal ha analizado si la lista de actividades elegibles podia considerarse alineada
con el Reglamento Taxonomia. Para ello, era necesario demostrar si las actividades elegibles cumplian los "Criterios
técnicos de seleccion" especificos establecidos en los Reglamentos Delegados (UE) 2021/2139 y 2023/2486 de la
Comision. En segundo lugar, para concluir la evaluaciéon de la alineacion, era necesario identificar y demostrar que las
actividades no causaban danos significativos a los demas objetivos y que respetaban una serie de salvaguardias
minimas sociales.

El analisis de alineamiento se llevo a cabo en los seis objetivos y todos los equipos recibieron formacion sobre los
criterios técnicos que tienen que cumplirse para generalizar el conocimiento y la responsabilidad del analisis en toda la
sociedad. Con estas actividades, cada departamento evalué si sus actividades cumplian o no estos criterios y en qué
medida sus procesos corporativos eran adecuados para garantizar el cumplimiento de dichos criterios. Al realizar los
calculos de costes de las actividades enumeradas en el cuadro, AmRest sélo ha tenido en cuenta el CapEx directamente
relacionado con cada una de estas actividades. De este modo, se elimind el riesgo de doble contabilizacién. Los datos
empleados para evaluar el estado de alineamiento de las actividades de AmRest se han obtenido de manuales técnicos,
reuniones interpersonales y consultas a expertos.

La conclusion de este analisis es que la alineacion del KPlI CapEX de AmRest es igual a "0". Esto se debe al hecho de
que las actividades elegibles para la taxonomia no cumplian plenamente todos los Criterios Técnicos de Seleccién y los
criterios DNSH. Ademas, aunque la empresa ha implantado la mayoria de las salvaguardas minimas sociales
(fiscalidad, lucha contra la corrupcion, soborno y competencia justa), el requisito relativo a la diligencia debida en materia
de derechos humanos aun requiere mas trabajo. AmRest ya ha empezado a trabajar en la declaracion de derechos
humanos y en el proceso de diligencia debida correspondiente para cumplir esta obligacion.

Ademas, AmRest ha comenzado a trabajar en la aplicacion de matices relacionados con la taxonomia en sus sistemas
contables internos para mejorar la automatizacion del andlisis y la unificacién de sistemas en toda la sociedad.

Los resultados de los analisis internos que revelan el nivel de elegibilidad y ajuste, en términos porcentuales, del CapEx
de AmRest segun los criterios establecidos en el Reglamento de Taxonomia se presentan en las tablas siguientes.
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Tabla. Presentacion del CapEx [EUR, %]

riterios de ausencia de perjuicio significativo

Ejercicio financiero 2024 Afo 2024 Criterios de contribucion sustancial " e
(“No causa un periuicio sianificativo”)

2023

, ano

Actividades
econdémicas

facilitadora

Cédigos

CaEx
Mitigacion del
cambio climatico
Adaptacion al
cambio climatico
Contaminacion
Economia circular
Biodiversidad
Mitigacion del
cambio climatico
Adaptacion al
cambio climatico
Contaminacion
Economia circular
Biodiversidad
Garantias minimas
Proporcion de las
CaEx que se ajusta
a la taxonomia (A.1)
o elegible segun la
Categoria actividad
Categoria actividad
de transicion

(2]
o
(&)
©
c
©
O
o
o
Q.
<
o

»
z
»
Z
@€
Z

_|

A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

A.1 Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)

CapEx de las actividades medioambientalmente

sostenibles (que se ajustan a la taxonomia) (A.1) 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% N N N N N N N 0%
De las cuales: facilitadoras 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% N N N N N N N 0% F
De las cuales: de transicion 0 0% N N N N N N N 0% T

A.2 Actividades elegibles segun la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)

Instalacion y explotacion de bombas de calor CCM 4.16/

cléctricas CCA4.16 5 2% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL 2%
Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos cCcM7.3/ o o,
de eficiencia energética CCA73 16 7% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL 8 %
Instalacion, mantenimiento y reparacion de

instrumentos y dispositivos de medicién, regulaciony ccM 7.5/ o o
control del rendimiento energético de los edificios CCAT75 4 2% EL EL NEL  NEL - NEL  NEL 1%
Instalacién, mantenimiento y reparacion de CCM7.6/ o o
tecnologias de energia renovable CCA76 1 1% EL EL NEL  NEL - NEL  NEL 1%
gsr#?(l;t_ro de soluciones y software basados en datos CE 44 1 0% NEL NEL NEL EL NEL  N/EL _
Reparacion, remodelacion y reconstruccion CE5.1 28 10 % N/EL N/EL  N/EL EL N/EL  N/EL 4%
CapEx de las actividades elegibles segun la

taxonomia pero no medioambientalmente o o P o o o o o
sostenibles (actividades que no se ajustan a la 56 21% 12% 0% 0% 0% 11% 0% 16 %
taxonomia) (A.2)

o Cabx de (jfﬁ'zfg;‘es elegibles segin la 56 21% 12% 0% 0% 0% 11% 0% 16 %
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA

TAXONOMIA

CaEx de ’actlwdades no elegibles segtn la 211 79 %

taxonomia (B)

TOTALA+B 267 100 %
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Tabla. Presentacion del CapEx [EUR, %]

Proporcion de los CapEx / CapEx totales

ge se adjusta a la taxonomia por objetivo elegible segun la taxonomia por objetivo

= OpEx

En 2024, los gastos operativos totales del Grupo AmRest, excluyendo la amortizacion y depreciacion, ascendieron a
2.150,0 millones de euros y se describen en la nota 7 de los Estados Financieros Consolidados para el afio 2024.

De ese importe, 44,3 millones de EUR (2,1 %) constituyen medidas de renovacién de edificios, arrendamientos a corto
plazo, mantenimiento y reparacion, y cualquier otro gasto directo relacionado con el servicio diario de los activos de
propiedad, planta y equipo de la empresa que sean necesarios para asegurar el funcionamiento continuo y efectivo de
dichos activos incurridos durante el afio financiero relevante (principalmente gastos directos de mantenimiento). En
2024, los gastos operativos segun la taxonomia para AmRest fueron no materiales (menos del 5%) con respecto al total
de gastos operativos del Grupo. Por lo tanto, de acuerdo con la seccion 1.1.3.2 del Anexo | del Reglamento Delegado del
6 de julio, AmRest solo revela el denominador. Denominador de gastos operativos de 2024 EUR 44,3 millones de euros.
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Tabla. Presentacion del OpEx [EUR, %]

Criterios de ausencia de perjuicio significativo

Ejercicio financiero 2024 Ano 2024 Criterios de contribucion sustancial » e
(“No causa un periuicio sianificativo”)

2023

2023

, ano
Categoria actividad

Actividades
econémicas

Mitigacion del
cambio climatico
cambio climatico

Biodiversidad

Mitigacion del
cambio climatico

Adaptacion al
cambio climatico

Biodiversidad
taxonomia (A.2),

afo
facilitadora

de transicion

173
kel
[
©
c
hel
(5
2
[}
<%
o
<4
o

OpEx
a la taxonomia (A.1)

Contaminacién
Economia circular
Contaminacién
Economia circular
Garantias minimas
Proporcion de los
OpEx que se ajusta
o elegible segun la
Categoria actividad

»
Z

»

Q@

Z

R

_|

A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

A.1 Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)

OpEx de las actividades

medioambientalmente sostenibles N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A - - - - - - - N/A
(que se ajustan a la taxonomia) (A.1)
De las cuales: facilitadoras N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A - - - - - - - N/A F
De las cuales: de transicion N/A N/A N/A - - - - - - - N/A T

A.2 Actividades elegibles segun la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)

OpEx de las actividades elegibles
segun la taxonomia pero no
medioambientalmente sostenibles N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
(actividades que no se ajustan a la
taxonomia) (A.2)

A. OpEx de actividades elegibles

. p N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
segun la taxonomia (A.1+A.2)
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES
SEGUN LA TAXONOMIA
OpE’x de actividad’es no elegibles N/A N/A
segun la taxonomia (B)
TOTALA+B 44,3 100 %

Proporcién de los OpEx / Total OpEx

qe se adjusta a la taxonomia por elegible segun la taxonomia
objetivo por objetivo
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Tabla. Actividades relacionadas con la energia nuclear

Fila

3

Actividades relacionadas con la energia nuclear

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacion, el desarrollo, la demostracion y la implantacion
de instalaciones innovadoras de generacion de electricidad que producen energia a partir de procesos nucleares con un
minimo de residuos del ciclo de combustible.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion y la explotacion segura de nuevas instalaciones
nucleares para producir electricidad o calor de proceso, incluido para fines de calefaccién urbana o procesos industriales
como la produccion de hidrégeno, asi como sus mejoras de seguridad, utilizando las mejores tecnologias disponibles.
La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacién segura de instalaciones nucleares existentes que
producen electricidad o calor de proceso, incluido para fines de calefacciéon urbana o procesos industriales como la
produccién de hidrégeno a partir de energia nuclear, asi como sus mejoras de seguridad.

Actividades relacionadas con el gas fosil

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion o explotaciéon de instalaciones de generacién de
electricidad que producen electricidad a partir de combustibles fosiles gaseosos.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la renovacion y la explotacion de instalaciones
de generacién combinada de calor/frio y electricidad que utilicen combustibles fésiles gaseosos.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la renovacion y la explotacién de instalaciones
de generacion de calor que producen calor/frio a partir de combustibles fosiles gaseosos.

NO
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IRO relacionados con temas medioambientales identificados durante el proceso de DMA de AmRest

CAMBIO CLIMATICO
ENERGIA

CAMBIO CLIMATICO
MITIGACION DEL
CAMBIO CLIMATICO

Y ADAPTACION

AL MISMO

Incidencias

» Elevada dependencia de las
fuentes de energia tradicionales para
obtener electricidad.

» Mejora de la eficiencia energética
en todas las marcas mediante
iniciativas como la instalacién de
equipos de bajo consumo y paneles
solares.

Incidencias

» Mayor concienciacién de los
empleados sobre el cambio climatico,
incluidas las medidas de adaptacion
y mitigacion aplicadas por AmRest.

» Aumento en |la conciencia sobre |a
necesidad de una estrategia
ambiental corporativa bien definida.

» Reduccién de las emisiones de GEI
gracias a la aplicacion de medidas de
eficiencia energética (combinacién
energética e inclusion de vehiculos
eléctricos en |a flota de transporte).

» Pérdida de reputacion y posicion
competitiva por no haber definido

y aplicado la estrategia de ASG

y el plan de comunicacion del Grupo.

Riesgo

» Pérdidas financieras debidas a la volatilidad de los precios de la
energia en el mercado.

Riesgos

» Sanciones econdmicas relacionadas con el incumplimiento de los
objetivos de descarbonizacién impuestos por la normativa de la UE
(Acuerdo de Paris).

» El aumento de las temperaturas en las ciudades debido al cambio
climatico se traduce en un mayor consumo de energia.

GRUPO AMREST Estado de Informacién No Financiera Consolidado e Informacién sobre Sostenibilidad

correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024

Oportunidades

» Aumento del consumo de energias
renovables debido al cambio de
proveedores de energia.

» Acceso a financiacion de la Unién
Europea para la transicion
energética.

» Firmar un contrato de compra de
electricidad (CCE) para estabilizar
los costes energéticos a lo largo del
tiempo.

» Promover el uso de vehiculos de
bajas emisiones, como los eléctricos
o hibridos.

Oportunidades

» Definir una estrategia de
descarbonizacién que implique la
logistica de terceros.

» Definir los requisitos de compra de
energia verde en las operaciones
de AmRest.

» Acceso a la financiacion de la UE
para la transicion energética debido
a un mayor porcentaje de alineacién
con la Taxonomia de la UE.

» Definir requisitos para el uso de
vehiculos ecologicos en la flota
gestionada por terceros, lo que
puede repercutir en la huella de
carbono (por ejemplo, «last mile
delivery»).
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IRO relacionados con temas medioambientales identificados durante el proceso de DMA de AmRest

FUENTES HIDRICAS
Y MARINAS

BIODIVERSIDAD
Y ECOSISTEMAS

Incidencias

» Menor consumo de agua
relacionado con la instalacion de
equipos de bajo consumo para
restaurantes (inodoros, enchufes
especiales).

» Reforzar los requisitos de
aprovisionamiento de pescado
relacionados con la promocion de
practicas pesqueras sostenibles que
den lugar a un suministro
certificado/sostenible de pescado
blanco y salmon.

Incidencia

» Pérdida de ecosistemas debido

a las actividades agricolas (como la
sobreexplotacion de los suelos y el
uso de productos fitosanitarios).

Riesgos

» Ausencia de una estrategia de consumo del agua que tenga en
cuenta las zonas de tension a consecuencia del cambio climatico.
» Multas econémicas y restricciones operativas por incumplir los
nuevos requisitos legales relativos a la gestién del agua.

» El aumento de la demanda de pescado provoca sobrepesca

y precios mas altos.

Riesgo

* Incumplimiento de la legislacion pertinente en materia de
biodiversidad a consecuencia de las compras de productos

controvertidos a proveedores extranjeros (por ejemplo, cacao y café).

GRUPO AMREST Estado de Informacién No Financiera Consolidado e Informacién sobre Sostenibilidad

correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024

Oportunidad

» Uso de agua de lluvia/aguas grises
en las operaciones de AmRest (por
ejemplo, limpieza).

Oportunidad

» Incluir productos que se ajusten
a las preferencias del consumidor
sin cambiar el modelo de negocio
(por ejemplo, productos veganos).
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USO DE LOS
RECURSOS

Y ECONOMIA
CIRCULAR
GESTION EFICIENTE
DE RECURSOS

Y RESIDUOS

USO DE LOS
RECURSOS

Y ECONOMIA
CIRCULAR )
RESIDUOS ORGANICOS

Incidencias

» Aplicacion de las Politicas de
Envases y Gestion de Residuos
fundamentadas en el modelo de
economia circular.

» Reduccion del uso de envases
gracias a la colaboracion con los
proveedores logisticos para reducir
los envases utilizados en AmRest.
» Necesidad de mejora de la
supervision interna en la gestion de
residuos en algunos mercados.

Incidencias

» Reduccion de los residuos
depositados en vertederos.

» Acciones aplicadas para minimizar
el desperdicio de alimentos, como la
gestion del exceso de inventario.

correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024

Riesgos

» Consecuencias financieras por utilizar materiales poco respetuosos
con el medioambiente (por ejemplo, impuesto sobre los plasticos

de un solo uso).

» Interrupcion en el suministro de mercancias o en los proveedores
de logistica, que dé lugar a un acceso limitado a suministros basicos.

Riesgos

» Consecuencias financieras en caso de no separar residuos.
+ Falta de cumplimiento de los requisitos legales sobre circularidad.

GRUPO AMREST Estado de Informacién No Financiera Consolidado e Informacién sobre Sostenibilidad

IRO relacionados con temas medioambientales identificados durante el proceso de DMA de AmRest

Oportunidades

» Ahorro de costes gracias a los
programas para salvar alimentos.

» Mejorar la funcionalidad de los
residuos (3R: reciclar, reutilizar,
reparar) mediante la implantacion de
un estricto modelo global de gestion
de residuos.

Oportunidades

» Disminucion de costes obteniendo
certificados relacionados con la
gestion de residuos o la economia
circular.

» Medicion del nivel de circularidad
de las materias primas y los residuos
organicos (insumos y productos).

» Mayor concienciacion de
consumidores y empleados sobre

la segregacion de residuos.
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Nota introductoria

AmRest toma medidas activas para proteger el medioambiente y optimizar el uso de los recursos naturales conforme a
la legislacion y reglamentos aplicables. La Compafiia no ha definido metas medioambientales globales para todo el
Grupo; no obstante, ha especificado unas prioridades ambientales (economia circular y cambio climatico) conforme al
marco de la Estrategia Global de Sostenibilidad de AmRest.

La Estrategia Global de Sostenibilidad de AmRest, lanzada en 2021, no se ha ajustado plenamente a los resultados de la
evaluacion del proceso de doble importancia relativa y a los resultados del analisis de riesgos climaticos.No obstante,
aborda las cuestiones ambientales mas importantes para las operaciones propias de la Compaiia: la eficiencia
energética y la gestion de residuos, incluidos los alimentarios y los plasticos de un solo uso. En el proceso de transicion
gradual hacia un modelo mas sostenible, AmRest se ha centrado principalmente en sus propias operaciones y no ha
aplicado medidas relacionadas en la cadena de valor.

El Consejo de Administracion supervisa trimestralmente el comportamiento medioambiental del Grupo a través del orden
del dia del Comision de Sostenibilidad, Salud y Seguridad. El director de Operaciones supervisa la implementacion del
Pilar Medioambiental de la Estrategia Global de Sostenibilidad de AmRest a nivel estratégico y operativo. En el Grupo
AmRest, los temas ambientales son gestionados por las unidades y funciones pertinentes a nivel de las subsidiarias. En
2024, no se evaluod la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion, los altos directivos y otros érganos
de supervision con respecto a la reduccion de emisiones, ya que no se habian fijado metas relacionados con el nivel de
reduccién’. La Compania aplicara dicha relacion y la evaluara después de que se actualice la Estrategia Global de
Sostenibilidad de AmRest y se marquen las metas de sostenibilidad. [E1 GOV-3/13]

El enfoque del Grupo en cuanto a gestion medioambiental se ha basado en los requisitos legales de cada pais. Este
enfoque se adapta al tipo y la ubicacién de los establecimientos,ya estén situados en centros comerciales, comedores
exteriores o tengan entrega en automovil) y garantiza el cumplimiento de las leyes, normas y mejores practicas
pertinentes especificas de cada establecimiento.

En consecuencia, la comunicacion de datos medioambientales globales es un proceso complejo que requiere la
participacion de multiples partes interesadas internas y externas. En el caso de algunos indicadores, AmRest no pudo
recoger datos de todos los mercados, por lo que se hicieron estimaciones para subsanar deficiencias. La lista de
indicadores con estimaciones se presenta en el capitulo Informacion general, seccion «Acerca del informe». Por lo que
respecta a la metodologia de estimacion, la explicaciéon de cada indicador figura junto al parametro.

En 2024, AmRest llevé a cabo una serie de proyectos relacionados con el medioambiente que incluian analisis de
riesgos y oportunidades climaticos, elaboracién de un plan de transicion y definicion de un plan de resiliencia
empresarial, que proporcionaron una vision global de las incidencias, los riesgos y las oportunidades medioambientales.
Los resultados de estos ejercicios serviran de base para revisar la Estrategia Global de Sostenibilidad de AmRest vy fijar
las metas relacionadas con la sostenibilidad. AmRest también perfil6 las Directrices Medioambientales que expresan el
enfoque de la Compania con respecto a las cuestiones ambientales. Ademas, AmRest llevd a cabo la evaluacion de
doble importancia relativa, que abarcé temas medioambientales de las NEIS. Los detalles sobre el proceso de DMA se
pueden encontrar en el capitulo de Informacién general, seccién «Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia
relativar.

"AmRest atin no ha implantado un sistema de incentivos vinculado a sus metas de sostenibilidad. La Compafiia tiene previsto introducirlo en el
marco de la Estrategia de Sostenibilidad revisada en un horizonte temporal a medio plazo. [E1 GOV-3/13]
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NEIS E1 CAMBIO CLIMATICO

E1-1 Plan de transicion para la mitigacion del cambio climatico [14, 16a-j, 17, AR4, AR5]

[E1-1/14, 16hij, 17] En 2024, AmRest comenzo a disefar un plan estratégico para alinear su actividad principal con un
futuro de cero emisiones netas como parte de un proceso de revisién de la Estrategia Global de Sostenibilidad de
AmRest.

Las iniciativas clave de este proyecto incluyen:

m Evaluacion de Riesgos y Oportunidades Climaticos, cuyo objetivo es valorar la exposicion, sensibilidad,
capacidad de adaptacion y vulnerabilidad climatica de los activos utilizando un supuesto climatico de altas
emisiones (Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico «IPCCy», trayectorias
socioeconomicas compartidas 5 «SSP5-8.5») para los riesgos fisicos y el escenario de cero emisiones netas
(«NZEvy, por sus siglas en inglés) para 2050 para los riesgos de transicion, que se ajusta al Acuerdo de Paris y
tiene como objetivo limitar el cambio climatico a 1,5 °C. [E1-1/34f]

= Plan de Transicién’, que AmRest estuvo desarrollando a lo largo de 2024 y a principios de 2025 y, por lo tanto,
los resultados detallados se publicaran en el proximo ejercicio del informe, con el objetivo de definir:

o El plan de descarbonizacién de AmRest que permita alcanzar los objetivos a corto plazo y de cero
emisiones netas relacionados con las emisiones de alcance1 y 2 a través de Science Based Targets
Initiative («SBTi», por sus siglas en inglés).

o una estimacion de los costes financieros asociados a las medidas de descarbonizacion propuestas;
o sus opciones de compensacion para neutralizar las emisiones restantes;
o el modelo de gobernanza que se establecera para respaldar y supervisar el plan de transicion;

o el plan de transicion permitira a la organizacion reducir y compensar sus emisiones, anticiparse a los
requisitos normativos actuales y futuros (CSRD) y demostrar su papel en la lucha contra el cambio
climatico.

m Plan de Resiliencia Empresarial. Una vez evaluados los posibles riesgos y oportunidades climaticos, y
establecidas las mejoras y medidas necesarias para descarbonizar la Compaiia, en el plan de resiliencia
climatica se evalua la diferencia de costes entre aplicar medidas de mitigacion y adaptacion y no tomar ninguna
medida contra los efectos del cambio climatico. Los resultados relacionados con este Plan de Resiliencia
Empresarial se sopesaran internamente con el objetivo de ser revelados en los proximos anos.

Los esfuerzos climaticos de AmRest se guian por la normativa pertinente, incluidas la Taxonomia de la UE (2020/852), la
Directiva sobre informes de sostenibilidad corporativa (CSRD) (2022/2464) y la Directiva sobre diligencia debida de las
empresas en materia de sostenibilidad (CSDDD) (2024/1760).

[E1-1/16abc] AmRest cumple con sus actividades y objetivos establecidos con la normativa clave de la UE sobre
eficiencia energética, incluidas la Directiva 2012/27, la Directiva 2018/2002, la Directiva 2023/1791 por la que se refunde
y amplia el marco para la eficiencia energética y la Directiva 2024/1275 relativa a la eficiencia energética de los edificios
«(EPBD»), teniendo en cuenta los objetivos para el periodo posterior a 2030. La Compafia se ha comprometido a
alcanzar el objetivo de cero emisiones netas para 2050, siguiendo la normativa legal pertinente.” En la actualidad,
AmRest no tiene establecidos objetivos de GEI. No obstante, en 2025 se estableceran objetivos especificos de
reduccion de GEI y actuaciones de mitigacion. Los objetivos seran compatibles con el objetivo del Acuerdo de Paris de
limitar el calentamiento global a 1,5 °C e incluirdn objetivos para las emisiones de alcance 1 y alcance 2 para
2030/2040/2050.

AmRest desarrolld un plan de descarbonizacién a lo largo de 2024 y estableci6 objetivos para los alcances 1 y 2. No
obstante, este plan integral de descarbonizacion se publicara una vez que se calcule la totalidad de las emisiones de
GEIl de alcance 1+2+3 y se determinen los objetivos de reduccion de GEI. Incluira la cuantificacién monetaria asociada a
las actuaciones de mitigacion del cambio climatico.

[E1-1/16df, AR5] AmRest no tiene actualmente activos obsoletos dentro de sus operaciones directas, dado que no tiene
cantidades significativas de CapEx invertidas en sectores econdmicos vinculados a actividades econémicas relacionadas
con el carbon, el petroleo o el gas. Los activos de la Compafiia son restaurantes, cuyas emisiones actuales de alcance 1
y alcance 2 proceden del consumo de combustibles necesarios en las cocinas, los sistemas de aire acondicionado y la
flota de la Compafiia, asi como de la electricidad y el calor adquiridos a terceros. Una vez finalizado el calculo y la
medicion de las emisiones de GEl, se identificaran las posibles actividades, productos o activos que podrian generar
emisiones de GEI bloqueadas. Estas se comunicaran en futuros informes del Plan de Transicion, junto con las
estrategias y medidas aplicadas para abordar dichas emisiones, si procede.

[E1-1/16e, AR4] Las actividades elegibles de CapEx de AmRest para 2024 segun el Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 de la Comision y el Reglamento Delegado (UE) 2023/2486 de la Comision fueron las siguientes:

m Instalacion y explotacion de bombas de calor eléctricas.
m Instalaciéon, mantenimiento y reparacion de equipos de eficiencia energética.

" El Plan de Transicién atin no ha recibido la aprobacion de los 6érganos administrativos, de gestién y de supervision de AmRest, aunque se revisara en
el préximo periodo. [E1-1 161, 16j]
AmRest no esta incluida en los indices de referencia de la UE armonizados con el Acuerdo de Paris. [E1-1/169]
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m Instalacién, mantenimiento y reparacién de instrumentos y dispositivos para medir, regular y controlar la
eficiencia energética de los edificios.

m Instalacién, mantenimiento y reparacion de tecnologias de energia renovable
= Suministro de soluciones de TI/OT basadas en datos.
m  Reparacion, renovacién y remanufacturacion.

El CapEx combinado de estas actividades en 2024 representé el 21 % del CapEx global declarado por la Compaiia. Se
espera que estas cifras aumenten a medida que se apliquen las medidas de descarbonizacion descritas en el Plan de
Transicion y se conozcan los recursos econdmicos exactos necesarios para llevarlas a cabo. Muchas de las actuaciones
propuestas tienen el potencial de ampliar las actividades elegibles de AmRest. Asimismo, se prevé que la aplicacion de
las medidas de descarbonizacion propuestas dé lugar a la comunicacion de otras actividades elegibles en el futuro. Este
enfoque permitira cuantificar con precision los recursos necesarios para llevar a cabo estas actuaciones, asi como su
calendario y alineacién con el Plan de Transicion. El Grupo tiene el compromiso de actualizar y comunicar esta
informacién en sus futuros informes de sostenibilidad.

E1 SBM-3 Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el modelo de
negocio [18, 19abc, AR6, AR7abc, AR8ab]

[E1 SBM-3/18] Tras finalizar el Andlisis de Riesgos y Oportunidades Climaticos, se han identificado 7 riesgos de
materiales, que consisten en 2 riesgos fisicos y 5 de transicion.

[E1 SBM-3/19abc, AR6] La Compafiia ha llevado a cabo un analisis exhaustivo de la resiliencia al cambio climatico,
principalmente en sus propios activos y operaciones y, en menor medida, en los elementos de la cadena de valor
relacionados con el negocio, basandose en las conclusiones de su Analisis de Riesgos y Oportunidades Climaticos y
Plan de Transicion. En esta evaluacion se consideraron tanto los riesgos fisicos como los de transicion, incluidos todos
los riesgos climaticos de importancia relativa de AmRest, junto con las oportunidades asociadas, aprovechando
escenarios climaticos establecidos como el SSP5-8.5 del IPCC para los riesgos fisicos y el NZE de la Agencia
Internacional de la Energia («AlE») para los riesgos de transicion y las oportunidades climaticas. El enfoque se centro en
evaluar la viabilidad econémica y estratégica de la aplicacion de medidas de adaptacion y mitigacion, destacando sus
posibles beneficios y eficacia en contraste con los riesgos y desafios de la inaccion, garantizando asi una perspectiva
informada y de futuro.

Los resultados subrayan que la integracion de medidas especificas de adaptacion y mitigaciéon mejora la capacidad de la
Compaifiia para afrontar los retos relacionados con el clima, protegiendo al mismo tiempo la viabilidad econdémica a largo
plazo de su modelo de negocio en diversos supuestos climaticos. Estas medidas abordan eficazmente los riesgos
criticos, al tiempo que desbloquean las oportunidades derivadas de la transicion energética, como el aumento de la
competitividad y la alineacion con los objetivos climaticos globales. Este enfoque holistico contribuye a reafirmar la
resiliencia de la estrategia de AmRest en términos de adaptacion a las realidades climaticas actuales y futuras. Tal como
se indica anteriormente, los resultados relacionados con este Plan de Resiliencia Empresarial se consideraran
internamente con el objetivo de ser revelados en los proximos afos.

[E1 SBM-3/AR7abc, AR8ab] A efectos de la informacién que se presenta en este capitulo, la Compafiia define el corto
plazo como hasta aproximadamente 2030, el medio plazo hasta 2050 y el largo plazo hasta 2100, lo que refleja los
impactos climaticos esperados segun los escenarios del IPCC y la AIE. Estos horizontes se establecen para que sean lo
suficientemente cercanos como para seguir siendo plausibles, pero lo suficientemente distantes como para captar
cambios significativos en los patrones meteorolégicos, la demanda de energia, el crecimiento global de la poblacién y las
mejores estrategias de crecimiento empresarial para el Grupo. No obstante, durante la elaboracion del plan, se han
encontrado incertidumbres como la reduccion de las emisiones a lo largo de los afos, el crecimiento econémico previsto
de la Compafiia o la evolucion del mercado. También se han considerado supuestos como los horizontes de inversion y
la vida util de los activos.

Aunque este Plan de Resiliencia Empresarial aun no es definitivo y puede mejorarse en los préximos afos, actualmente
refleja que la Compafia esta preparada para soportar las incidencias del cambio climatico. Una vez que AmRest
incorpore el Plan de Resiliencia Empresarial en su estrategia comercial y revele resultados detallados, evaluara su
capacidad para ajustar su plan de descarbonizacién y adaptacion para medir el cambio climatico a corto, medio y largo
plazo, al tiempo que proporcionara informacion sobre codmo se consideraron en el analisis los impactos financieros de los
riesgos climaticos fisicos y de transicion.
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E1 IRO-1 Descripcién de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades de
importancia relativa relacionados con el clima [20abc, 21, AR9ab, AR11abcd, AR12abcd, AR13abcd, AR15]

En 2024, AmRest llevo a cabo un proceso de identificacion de incidencias, riesgos y oportunidades materiales climaticos.
Incluyé la Evaluaciéon de Doble Importancia Relativa (los IRO identificados se presentan al principio de este capitulo; la
incidencia sobre el cambio climatico se divide en dos subtemas principales: Energia y Adaptacion y Mitigacion del
Cambio Climatico) y el Analisis de Riesgos y Oportunidades Climaticos. Actualmente, la Compafiia esta revisando los
resultados de esta ultima para incluirlos en la actualizacion de la Estrategia Global de Sostenibilidad de AmRest.

[E1 IRO-1/20b, 21, AR11] La Compania ha identificado los peligros relacionados con el clima conforme al Apéndice A del
Acto Delegado 2021/2139 de la Taxonomia Europea y ha evaluado cémo sus activos y actividades estan expuestos y
son sensibles a estos peligros. La evaluacion se ha llevado a cabo teniendo en cuenta tres perspectivas: a corto (2030),
medio (2050) y largo plazo (2100), de acuerdo con las expectativas en términos de probabilidad, magnitud y duracion de
los peligros, asi como las coordenadas geoespaciales especificas de los activos del Grupo, junto con su cadena de valor
upstream y downstream. Estos horizontes permiten hacer una planificacion coherente con los supuestos climaticos del
IPCC y la AIE, teniendo en cuenta también los horizontes de inversién y la vida util de los activos. La identificacion de los
peligros se basa en un supuesto de altas emisiones SSP5-8.5. Para determinar qué riesgos y oportunidades climaticas
se consideran como de importancia relativa (es decir, que pueden afectar a la realidad del Grupo AmRest desde un
punto de vista financiero), se seleccionan los riesgos y oportunidades con mayor puntuaciéon de vulnerabilidad climatica.
Posteriormente, se categorizan los riesgos y oportunidades en funcion de la Evaluacion Anual de Riesgos 2023 del
Grupo AmRest bajo el marco de Riesgos y Cumplimiento Global de la Compafiia, y se determina su materialidad.

Riesgos fisicos identificados durante la evaluacion (basado en el Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico):

m Corto plazo: la vulnerabilidad climatica o riesgo residual para el horizonte a corto plazo se presenta como media
o baja para la mayoria de los riesgos climaticos fisicos, concretamente para los riesgos de importancia relativa:
fuertes vientos, intensas tormentas eléctricas y precipitaciones extremas e inundaciones. Se prevé que los
fendmenos meteorologicos extremos relacionados con fuertes precipitaciones e inundaciones, asi como
granizadas y sequias, aumenten ligeramente en frecuencia e intensidad en comparacion con las condiciones
meteorologicas actuales. Por lo tanto, estos riesgos deben seguirse de cerca para evaluar sus posibles
repercusiones econémicas, operativas y, en menor medida, de reputacion en los restaurantes de la Compafiia y
las actividades asociadas.

= Medio plazo: los riesgos climaticos fisicos mas vulnerables son los relacionados con el agua. Las incidencias de

fendmenos meteoroldgicos extremos, como fuertes precipitaciones e inundaciones, aumentan constantemente
en frecuencia e intensidad en comparacion con las condiciones meteoroldgicas actuales a corto plazo.

m Largo plazo: la vulnerabilidad climatica para el horizonte a largo plazo se presenta como alta o casi muy alta
para los riesgos de precipitaciones extremas e inundaciones y de fuertes vientos e intensas tormentas
eléctricas, respectivamente.

AmRest debe vigilar y gestionar estos riesgos climaticos para prevenir posibles incidencias financieras en el futuro sobre
sus activos fijos, equipos y mobiliario, asi como sobre sus empleados y clientes. De este modo, la Compania estaria bien
preparada para evitar cierres prolongados de sus restaurantes gracias a la aplicacion de sélidos sistemas y protocolos
de gestiéon. Es fundamental que la Compafia evite dafios considerables en sus establecimientos por posibles
inundaciones, fuertes precipitaciones o dafios materiales causados por fuertes vientos, ya que estos riesgos podrian dar
lugar a una reduccion sustancial de los ingresos netos.

Tabla. Resultados de vulnerabilidad de los riesgos climaticos fisicos de importancia relativa de AmRest

Escenario SSP5-8.5

Riesgo fisico relacionado con el
clima

Corto plazo Medio plazo Largo plazo

Fuertes tormentas eléctricas

Precipitaciones e inundacion

Nota: el amarillo (bajo) y el naranja (medio) indican riesgos que deben ser vigilados, mientras que el rojo (alto) representa riesgos sustanciales.

[E1 IRO-1/20c(i-ii), 21, AR12] En el escenario de cero emisiones (Net Zero Emissions o “NZE” por sus siglas en inglés)
se han identificado varios riesgos y oportunidades de transicion:

m A corto plazo: en los proximos afios, hasta 2030, la Compania debe centrarse en calcular, informar y reducir
significativamente su huella de carbono corporativa, en particular, las emisiones asociadas al alcance 3. La
legislacion en materia de sostenibilidad, incluida la CSRD, exige a las empresas que trabajen en la
descarbonizacion de sus actividades y el aumento de su resiliencia ante fendmenos meteoroldgicos extremos
cada vez mas frecuentes e intensos. Ademas, se han identificado varias oportunidades climaticas relacionadas
con el consumo de energias renovables y la gestion de residuos.

" La interrelacion entre los peligros fisicos climéticos y los sucesos climéaticos de transicion con los riesgos climéticos definidos de AmRest se incluye en
la seccién «Evolucion del riesgo climaticox.
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m  Medio plazo: en general, segun el NZE de la Agencia Internacional de la Energia, los riesgos y oportunidades de
transicion mas significativos se clasifican en los tipos politicos, juridicos y de mercado del Grupo de Trabajo
sobre Divulgacion de Informacion Financiera (Task Force on Climated-related o «TCFD» por sus siglas en
inglés). Se prevé que estos riesgos alcancen su punto maximo a medio plazo (en 2050), cuando se espera que
las economias mundiales alcancen las cero emisiones netas y hayan reducido las emisiones de gases de efecto
invernadero hasta en un 90 %. Del mismo modo, el posible impacto positivo de las oportunidades alcanzara su
punto maximo en este horizonte temporal. Mas alla de este punto, se espera que la vulnerabilidad a estos
riesgos y oportunidades de transiciéon disminuya hacia finales de siglo, ya que se prevé que la Compaiiia haya
aplicado las medidas necesarias para ajustarse a las exigencias del mercado y los requisitos normativos.

m Largo plazo: en este horizonte temporal, se espera que la vulnerabilidad de la Compafiia a los riesgos de
transicion disminuya, ya que los retos mas criticos habran alcanzado su punto maximo para 2050. En el marco
del NZE, las economias se habran descarbonizado en gran medida y habran logrado reducciones sustanciales
de las emisiones de gases de efecto invernadero. Por otra parte, las oportunidades climaticas identificadas por
la Compania ya se habran aprovechado e integrado de manera satisfactoria. En esta fase, AmRest habra
aplicado las medidas necesarias para adaptarse a los cambios normativos y del mercado. La atencién se
desplazara hacia la consolidacion de la resiliencia, la optimizacién de las operaciones en una economia con
bajas emisiones de carbono y el tratamiento de cualquier reto residual o tendencia emergente en materia de
sostenibilidad.

Tabla. Resultados de vulnerabilidad de los riesgos climaticos de transicion de importancia relativa de AmRest
Supuesto NZE 1,5 oC
Corto plazo Medio plazo Largo plazo

Riesgo de transicion

Sustitucion de equipos e
instalaciones existentes por
tecnologias de bajas emisiones.
Riesgos emergentes en la gestion
de residuos debido a la nueva
normativa medioambiental
(downstream).

Aumento de los costes asociados
a la huella de carbono
corporativa.

Incumplimiento por parte de los
proveedores de los objetivos de
reduccion de GEI (upstream).

Aumento de los costes de las
materias primas debido a su
escasez.

Nota: el amarillo (bajo) y el naranja (medio) indican riesgos que deben ser vigilados, mientras que el rojo (alto) representa riesgos de
importancia relativa.

Tabla. Resultados de vulnerabilidad de las oportunidades climéaticas de importancia relativa de AmRest

Supuesto NZE 1,5 oC
Corto plazo Medio plazo Largo plazo

Oportunidades climaticas

Ahorro de costes resultante del mayor uso de energias renovables
a través del autoconsumo, los contratos de compra de electricidad
(«PPA», por sus siglas en inglés) y la mejora de la eficiencia
energética de los restaurantes.

Mejoras en la gestion de residuos en los restaurantes minimizando
la generacion de residuos y aplicando técnicas de revalorizacion
como la economia circular.

Mayor atraccion de capital a través de bonos verdes y mecanismos
de financiacion sostenible.

Integracién de soluciones basadas en la naturaleza para mejorar la
resiliencia climatica de los activos.

Nota: los verdes claros (bajo) y medios (medio) indican oportunidades que deben supervisarse, mientras que los verdes oscuros (alto) y muy
oscuros (muy alto) representan oportunidades de importancia relativa.

E1-2 Politicas relacionadas con la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion al mismo [22, 24, 25abcde, 62 MDR-P]

[E1-2/22, 24] AmRest no cuenta con politicas globales que aborden la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion al
mismo. La Compafia estd en proceso de aplicar las Directrices Medioambientales. El objeto del documento es
garantizar el cumplimiento de la normativa y contribuir a lograr una economia con cero emisiones netas, manteniendo al
mismo tiempo la competitividad y el crecimiento de la Compaiiia. Esta ultima se ha comprometido a alcanzar objetivos
de neutralidad climatica y se esforzara en lograr un futuro sostenible minimizando el impacto medioambiental y
aprovechando las oportunidades de negocio que surjan.

[E1-2/25abe] En las Directrices Medioambientales se describen los compromisos de AmRest en relacion con el clima y el
medioambiente, centrandose en minimizar la incidencia negativa, identificar los riesgos y aprovechar las oportunidades.
Se prestara especial atencién a la economia circular, a la eficiencia energética y a la gestion responsable de los recursos
naturales, identificadas como areas de accion clave a través de la evaluacion de doble importancia relativa.
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Tabla. Politicas de AmRest en materia de mitigacion del cambio climatico y adaptacion al mismo

e L Partes interesadas

afectadas

Politica Ambito Contenido clave e del terceros
reglamento  abordada

Disponible en

Establecimiento de

. . i . m  Empleados )
Directrices un enfoque integral Director de P No en vigor, a la espera de
medioambientales Global de A”?ReSt en Operaciones . = Proveedores aprobaciones internas
materia de m  Clientes ’

medioambiente.

Establecimiento de

Manuales de los requisitos para la Director = Empleados Disponible para determinados

Construccion de  Global construccién de Global de - p d departamentos de la Compaiiia

las Marcas restaurantes de Disefio = roveedores (incluido Disefio, Construccion).
AmRest.

La definicion precisa de las actuaciones relacionadas con la mitigacién del cambio climatico se realizara a medio plazo
(segun lo entiende la CSRD), una vez definidos las metas medioambientales de AmRest.

[E1-2/25c] En sus propias operaciones, en 2024, la Compania ha aplicado los principios descritos en las Iniciativas de
Disefio Sostenible. Todas las iniciativas son partes inseparables de los Manuales de Marca (Manual de Construccién/
Manual de Disefio/Manual Técnico) y se aplican como soluciones estandar en la documentacion de disefio de los
restaurantes nuevos y renovados. Estos Manuales ofrecen un marco completo de innovaciones para el disefio, la
construccion, las operaciones y el mantenimiento de edificios nuevos y existentes, centrandose en las areas basicas de
ahorro de energia, conservacion del agua, sensibilidad al lugar, uso razonable de materiales y un entorno saludable para
las personas. Dado el modelo de negocio de AmRest, la aplicacion de medidas de eficiencia energética esta integrada
en los Manuales de Construccion de las Marcas, tanto en la fase de disefio como en la de construccion, ya que impone
un punto critico en la sostenibilidad de sus activos. AmRest no cuenta con una Politica de Eficiencia Energética como tal,
sin embargo, debido a su modelo de negocio, este manual proporciona soluciones de eficiencia energética impactantes
para los nuevos edificios.

Tabla. Grupos seleccionados de iniciativas de los Manuales de Construccioén de las Marcas

Grupo de iniciativas Ambito (global/local) Area contemplada (energia/agual/residuos)
Reciclaje de residuos Global Residuos

Eficiencia de HVAC Global Energia

Apr_ovechamlento de la energia a partir del calor Global Energia

residual

Sistema de control del consumo eléctrico Local Energia

lluminacioén de bajo consumo Global Energia

Reduccion del consumo de agua Global Agua

[AR30b] Ademas, la Compania ha invertido en tecnologia de supervision, automatizacion y control de edificios: el
Sistema global de Supervision, Control y Adquisicion de Datos («SCADA», por sus siglas en inglés) y los Sistemas de
Gestion de Edificios a nivel local. («<BMS», por sus siglas en inglés). Estas herramientas permiten a los usuarios
supervisar y controlar procesos y dispositivos gracias a los sensores y controladores en las instalaciones. En el caso de
AmRest, los sistemas SCADA y BMS permiten optimizar el consumo energético de sus edificios mediante una
supervision y gestion en remoto. Ya estan en ejecucidn varios proyectos para implantar estos sistemas en
establecimientos propios de Espana, Francia, Alemania, Rumania, Bulgaria y los Balcanes, y en cientos de ubicaciones
de Polonia, Republica Checa y Hungria ya se han ejecutado. Las primeras conclusiones indican que los sistemas
SCADA tienen potencial para reducir un 2-15 % el consumo energético de un restaurante, en funcién de cada caso. La
implantacién de sistemas BMS y SCADA se basara en nuevas tecnologias, especialmente en lo que respecta al
desarrollo de loT e IA.

[E1-2/25acd] Como ya se ha mencionado, AmRest no cuenta con politicas globales que aborden la mitigacion del
cambio climatico y la adaptaciéon al mismo. No obstante, se han llevado a cabo algunas acciones en esta area, como la
sustitucién de los equipos de cocina que consumen mas energia por electrodomésticos modernos y la sustitucion de
lavavajillas u hornos. AmRest investiga el tema de las energias renovables generadas, por ejemplo, mediante la
instalacion de paneles solares. Dentro de este proceso, la Compafia revisa la viabilidad técnica y econémica, y evalua
las ubicaciones y el espacio disponible para albergar los modulos o paneles solares y sus componentes
complementarios (inversores, cables, conectores, baterias, etc.). Asimismo, se estudian la inclinacion y orientacion del
tejado, el tipo de material y las pérdidas por sombras para garantizar el mayor rendimiento posible. En 2024, la
Compaifiia instalo paneles fotovoltaicos en establecimientos seleccionados de Polonia, Republica Checa y Hungria, y
logré reducir el consumo de electricidad de la red, con la consiguiente disminucién de las emisiones de alcance 2.

E1-3 Actuaciones y recursos en relacion con las politicas en materia de cambio climatico [26, 28, 29abc, AR19d, AR21,
AR22, 62 MDR-A]
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[E1-3/26, 28] En 2024, la Compafia consiguid grandes avances en el disefio de sus actuaciones de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico, de acuerdo con los principios establecidos en la NEIS 2 MDR-A. Actualmente, estas
iniciativas se encuentran en proceso de validacion interna para definir la asignacion de los recursos necesarios para
aplicarlas. No obstante, tal como se ha considerado en el andlisis de riesgos y oportunidades climaticos, la Compafia
dispone actualmente de primas de riesgo para fendmenos meteorologicos extremos y catastrofes naturales como
medidas de adaptacién. Estos seguros mejoran significativamente la resiliencia a las incidencias del cambio climatico.

[E1-3/29] En los proximos afios, la Compania detallara estas actuaciones, incluida su clasificacion por palancas de
descarbonizacion, considerando tanto las soluciones tecnoldgicas como las basadas en la naturaleza. También se
publicaran las reducciones de emisiones de GEI logradas y previstas, junto con la lista de cantidades significativas de
CapEx y OpEx asignadas a estas actuaciones. Estas cantidades estaran vinculadas a las partidas pertinentes de los
estados financieros y los indicadores clave de rendimiento, garantizando asi una informacién transparente acorde con
los requisitos reglamentarios. Como se indica en la seccién E1-2, AmRest ya esta llevando a cabo diferentes iniciativas
para mitigar el cambio climatico relacionadas con la eficiencia energética y la autogeneracion de energia renovable.

[E1-3/AR21, AR22] Como se mencion6 anteriormente, la Compafiia no cuenta actualmente con politicas especificas en
relacion con estos ambitos; no obstante, los departamentos responsables estan en proceso de evaluar y desarrollar las
actuaciones necesarias. A medida que la Companfia avance en su estrategia climatica, se estableceran los recursos
necesarios en términos de OpEx y CapEx para garantizar su adecuacion a los objetivos de descarbonizacion. Asimismo,
se analiza la dependencia de financiacion y la coherencia de las inversiones con los marcos reglamentarios aplicables
para garantizar la transparencia y credibilidad en su futura ejecucion.

E1-4 Metas relacionadas con la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion al mismo [30, 32, 33, 34a-f, AR25abc,
AR30abc, 81 MDR-T]

[E1-4/30, 32, 33] AmRest aun no ha fijado metas publicos relacionados con el clima. Sin embargo, a lo largo de 2024 la
Compaifiia invirtié importantes recursos para identificar las incidencias, los riesgos y las oportunidades a este respecto.
AmRest colabord con expertos externos para realizar un analisis cientifico de los retos medioambientales en el sector de
la restauracion y se ha comprometido a publicar las metas en los proximos afos. Dentro de esta labor, la Compania
evalla vias para lograr las reducciones de emisiones a las que aspira y pretende establecer metas en los proximos
afios, como el objetivo de cero emisiones netas para 2050.

[E1-4/AR25, AR30] Cuando se establezcan y comuniquen las metas climaticas, AmRest garantizara su plena adecuacion
a los requisitos de informacion. Esto incluird la definicion de horizontes temporales a corto, medio y largo plazo, la
seleccion de un afio base adecuado y la aplicacion de metodologias cientificas reconocidas. Ademas, se considerara un
supuesto de calentamiento global de 1,5 °C para ajustar los compromisos a los marcos internacionales y las mejores
practicas del sector. La Compafiia también definira indicadores clave de rendimiento y palancas de descarbonizacion
para hacer un seguimiento de los avances y garantizar la aplicacion efectiva de su estrategia climatica.

En los informes anuales, AmRest supervisa y revela las emisiones de diéxido de carbono de alcance 1 y 2. Los
estandares utilizados se presentan en la tabla «Factores de emision utilizados en el calculo de la huella de carbono».

[E1-4/AR30a] Teniendo en cuenta los resultados de la huella de carbono de los ultimos afios, la mayoria de las
actuaciones analizadas se centran en mitigar las emisiones de alcance 2 y, en menor medida, las de alcance 1, ya que
las fuentes de emisién mas importantes para AmRest son:

m  Consumo de electricidad;
m  Fuentes moviles de combustion;
m Fuentes fijas de combustion.

También se analizan actuaciones complementarias sobre otras fuentes de emision con el fin de mejorar el
comportamiento medioambiental de la Compafiia y reducir la huella de carbono global. Dado que AmRest se encuentra
actualmente en proceso de medir sus emisiones de alcance 3 y los gases de efecto invernadero generados por las
recargas de refrigerante consumidas en sus restaurantes, se prevé que el perfil de emisiones de la Compafiia y la huella
de carbono cambien.
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E1-5 Consumo y combinacion energéticos [35, 37abc, 38abcde, 39, 40, 41, 42, 43, AR32, AR33, AR36]

Tabla. Consumo y combinacién energéticos

Punto de datos NEIS Periodo de informe actual

MWh
g;a AR 33,AR Consumo total de energia procedente de fuentes fosiles 193.672
37b Consumo total de energia procedente de fuentes nucleares 74.797
37¢c Consumo total de energia procedente de fuentes renovables, lo que incluye:

consumo de combustible de fuentes renovables, incluida la biomasa (que comprende
37ci también los residuos industriales y municipales de origen biolégico), los biocarburantes, n/a
el biogas, el hidrogeno de fuentes renovables, etc.

consumo de electricidad, calor, vapor y refrigeracion comprados o adquiridos a partir de

37cii fuentes renovables 20
37 ciii consumo de energia renovable no combustible autogenerada 415
37 AR 35 Consumo total de energia de las operaciones propias 365.979

Total de energia producida 415
39 Produccion de energia renovable 415

Produccién de energia no renovable -

Metodologia: datos a 31 de diciembre de 2024, que abarcan el 100 % de los restaurantes propios. Los datos se han calculado a partir de las
facturas de terceros Para los establecimientos en los que no se disponia de datos de consumo (por ejemplo, restaurantes situados en centros
comerciales), los datos se han estimado y los supuestos en los que se basan se indican en el capitulo Informacién general. A fecha de
publicacién de este documento, AmRest no dispone de certificados de origen renovable para todos los paises. Por lo tanto, los datos
comunicados sobre energia renovable solo corresponden a aquellos paises para los que se han obtenido certificados de origen hasta la fecha.
Es probable que esta cifra cambie el préximo afio debido a la publicacién de los certificados de garantia de origen renovable para 2024.

[AR33] AmRest debe clasificarse en la seccion «I» Hosteleria de conformidad con el Reglamento (CE) n.° 1893/2006. La
seccion «I» no figura entre los sectores con un alto impacto climatico, es decir, las secciones A a H y la secciéon L
conforme al Reglamento Delegado (UE) n.° 2022/1288 de la Comision. Por lo tanto, AmRest no cumple los criterios para
ser considerado un sector con un alto impacto climatico.

E1-6 Emisiones de GEI brutas de alcance 1, 2 y 3 y emisiones de GE| totales [44, 46, 47, 48, 50, 51, 52, 53, 54, 55,
AR39, AR40, AR41, AR42, AR43, AR44, AR45, AR46, AR47, AR48, AR49, AR51, AR53]

[E1-6/AR39] Para la divulgacion de las emisiones de gases de efecto invernadero, la Compafiia ha aplicado la
metodologia del Protocolo de GEI. Con respecto a las emisiones de alcance 1 y alcance 2, se han utilizado datos
primarios del consumo energético de varios restaurantes y de la flota de vehiculos para garantizar la exactitud. Para los
factores de emision utilizados en cada categoria de emisién, se pueden encontrar detalles en la tabla «Factores de
emision utilizados en el calculo de la huella de carbono». Ademas, la Compafia ha utilizado la informacion mas
actualizada disponible sobre las probabilidades de calentamiento global del informe AR6 del IPCC. Segun los ultimos
requisitos de la iniciativa Science Based Targets (SBTi), AmRest evaluara la necesidad de medir también sus emisiones
forestales, terrestres y agricolas («FLAG», por sus siglas en inglés).

102



[E1-6/44] Tabla. Emisiones brutas de GEI de alcance 1, 2, 3 y totales de AmRest

Los hitos y afios metas relacionados con las emisiones de GEI se estan evaluando y se definiran y aprobaran durante
2025.

Retrospectiva Hitos y afhos objetivo

Punto de
datos
NEIS

Ano base
Comparativa

48, AR43, ..
AR44 Emisiones de GEI de alcance 1
48a Emisiones brutas de GEI de alcance 1 (tCO2eq) n/a n/a 105.422 n/a

Porcentaje de emisiones de GEI de alcance 1
48b procedentes de regimenes regulados de comercio n/a n/a n/a n/a
de derechos de emision (%)

49, AR45 Emisiones de GEI de alcance 2

49 Em|3|on_es b_rytas de GEI de alcance 2 basadas n/a n/a 125.991 n/a
en la ubicacion (tCO2eq)

49 Emisiones brutas de GEI de alcance 2 basadas n/a n/a 176.123 n/a
en el mercado (tCO2eq)

Emisiones significativas de GEI de alcance 3

1 Bienes y servicios adquiridos n/a n/a 1.046.997 n/a
2 Bienes de capital n/a n/a 182.111 n/a
3 Combustible y actividades relacionadas con la
energia (no incluidas en el alcance 1 ni en el n/a n/a 45.868 n/a
alcance 2)
4 Transporte y distribucién upstream n/a n/a 13.974 n/a
5 Residuos generados en las operaciones n/a n/a 305 n/a
6 Viajes de negocios n/a n/a 344 n/a
7 Desplazamientos de los empleados n/a n/a 16.240 n/a
©
& 8 Activos arrendados upstream n/a n/a Not n/a
< relevant
‘5“ 9 Transporte downstream n/a n/a 12.804 n/a
10 Tratamiento de los productos vendidos n/a n/a Not n/a
relevant
. Not
11 Uso de los productos vendidos n/a n/a n/a
relevant
12 Tratf.:lmle'n.to de los productos vendidos al final n/a n/a 17.939 n/a
de su vida util
13 Activos arrendados downstream n/a n/a Not n/a
relevant
14 Franquicias n/a n/a 11.049 n/a
15 Inversiones n/a n/a Not n/a
relevant

52,AR47 Emisiones totales de GEI

Emisiones totales de GEI (basadas en la
52a ubicacién) (tCO2eq) n/a n/a 1.579.043 n/a
Emisiones totales de GEI (basadas en el
mercado) (tCO2eq)

Metodologia: Datos a 31 de diciembre de 2024. Para todos los alcances, los datos se recopilaron internamente utilizando un software
especifico disefiado para recoger y tratar informacién. Para los alcances 1 y 2, las bases de datos utilizadas fueron DEFRA, EEA y AIB. Para el
alcance 3, se utilizaron dos bases de datos adicionales: Ecoinvent 3.11 y Exiobase 3.8. AmRest no pudo recopilar algunos de los datos de
todos los mercados; por lo tanto, se hicieron estimaciones para subsanar deficiencias; los supuestos en los que se basan se indican la tabla
“Factores de emision utilizados en el calculo de la huella de carbono ~

52b n/a n/a 1.629.175 n/a
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[E1-6/53, 54, 55, AR53] Tabla. Intensidad de GEI de AmRest por ingresos netos

Intensidad de GEI por ingresos netos Periodo de informe actual

Emisiones totales de gases de efecto invernadero (segun el método basado en la

L . - ) : 0,00062
ubicacion) por ingresos netos (equivalente tCO2/unidad monetaria)
Emisiones totales de gases de efecto invernadero (segun el método basado en el
mercado) por ingresos netos (equivalente tCO2/unidad monetaria)

0,00064

Metodologia: los calculos de la intensidad de GEI se realizaron utilizando las cifras totales resultantes de las emisiones de GEI (tanto basadas
en la ubicacion como en el mercado) y dividiéndolas por los datos de ingresos netos totales del ejercicio 2024. Los ingresos netos se pueden
encontrar en la cuenta de resultados consolidada de las cuentas anuales.

Tabla. Factores de emision utilizados en el calculo de la huella de carbono

Categoria de emisién Fuente del factor de emision Metodologia de calculo

Para el alcance 1, los calculos se realizaron con
los datos de fuentes estacionarias y méviles, y

Emisiones de GEI de alcance 1 DEFRA se multiplicaron utilizando los factores de
emision correspondientes. Este afio también se
incluyeron datos sobre refrigerantes.

Emisiones de GEI de alcance 2

Los datos de uso de energia eléctrica se
EEE utilizaron tanto para los calculos basados en la
ubicacion como para los basados en el mercado.

Emisiones brutas de GEI de alcance 2
basadas en la ubicacién

Emisiones brutas de GEI de alcance 2
basadas en el mercado
Emisiones significativas de GEI de alcance
3 por categoria

AIB

En el caso de los bienes, el peso de las materias
primas se multiplicé por el coeficiente
correspondiente. En el caso de los servicios
(marketing, IT, suministros de oficina), las
emisiones se estimaron en funcién de los gastos
incurridos para cada tipo de compra. Los
célculos incluyeron la inflacion entre
establecimiento de la base y el afio de informe,
asi como las diferencias de tipo de cambio al 31
de diciembre del afio de informe.

1 Bienes y servicios adquiridos Ecoinvent 3.11

Los célculos se realizaron sobre la base de los
gastos de inversiones, donde las cuantias

2 Bienes de capital Exiobase 3.8 obtenidas se multiplicaron por los coeficientes
obtenidos de acuerdo con la metodologia para la
Categoria 1.

Se utilizaron coeficientes de combustibles fosiles
para la region europea. En el caso de la
electricidad, se recalcularon las pérdidas y las
emisiones adicionales del mix del Reino Unido
debido a las diferencias en el mix energético de
distintos paises. Los célculos se realizaron
multiplicando las cifras indicadas por el consumo
de cada combusitble y electricidad.

Los calculos se realizaron multiplicando los km
4 Transporte y distribucién upstream DEFRA recorridos por el factor de conversion promedio
(carga promedio, tamafio promedio).
Se estimd en funcién de la gestion especifica de
cada grupo de materia prima, donde el peso de
los residuos gestionados se multiplicd por un
factor adecuado.

3 Combustible y actividades relacionadas con
la energia (no incluidas en el alcance 1 nien DEFRA
el alcance 2)

5 Residuos generados en las operaciones DEFRA

Estas distancias recorridas se multiplicaron por

6 Viajes de negocios DEFRA - ;
los factores de conversion correspondientes.
Los calculos se realizaron multiplicando las
distancias recorridas por los factores de
. conversion correspondientes. Los datos emitidos
7 Desplazamientos de los empleados DEFRA P

incluyen el nimero total de empleados y, para
las distancias recorridas, se asume que el 75%
viajo en autobus y el 25% en coche.

Emisiones incluidas en el Alcance 1y el Alcance
8 Activos arrendados upstream N/A 2 segun los requisitos de NEIS (enfoque de
control operativo)

Los kildmetros recorridos y kgCO2 emitidos
fueron ambos recopilados de los proveedores de

9 Transporte downstream Emisiones de proveedores de servicios servicios. Para los kildmetros recorridos, el
célculo se realizé multiplicando por el factor de
emision correspondiente.
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Categoria de emision Fuente del factor de emision Metodologia de calculo

AmRest no vende productos para su
procesamiento posterior.

AmRest no vende productos que requieran
consumo adicional de energia.

Las emisiones se calcularon en funcion de las
cantidades designadas de residuos recogidos
por los restaurantes y los métodos de
eliminacion seleccionados en consecuencia.
AmRest no alquila sus propiedades a otras
empresas.

En el caso de la Categoria 14, los célculos se
realizaron adecuadamente para las emisiones de
Alcance 1y 2 promediando el total de emisiones
por restaurante.

15 Inversiones N/A Registrado en la categoria 14.

10 Tratamiento de los productos vendidos N/A

11 Uso de los productos vendidos N/A

12 Tratamiento de los productos vendidos

al final de su vida dtil DEFRA, EPA

13 Activos arrendados downstream N/A

14 Franquicias DEFRA, EEA

E1-7 Absorciones de GEI y proyectos de mitigacion de GEI financiados mediante créditos de carbono [66ab, 58ab, 59ab,
60, 61abc, AR56, AR57abcd, AR58a-i, AR59, AR62abcde, AR63a-g]

E1-8 Sistema de fijacion del precio interno del carbono [62, 63abcd, AR65abcd]

AmRest no vende ni compra créditos de carbono ni invierte en actividades relacionadas con GEIl, incluidas las
absorciones de GEI.

GRUPO AMREST Estado de Informacién No Financiera Consolidado e Informacién sobre

correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024 105




Evolucion de los riesgos climaticos [IRO-1]

Tabla. Relacién entre los peligros climaticos fisicos de la taxonomia de la UE y los riesgos climaticos potenciales que
podrian materializarse dentro de la Compaiiia
Peligros relacionados con el clima de la taxonomia de la UE y otros identificados Tipologia Riesgo potencial relacionado con el clima para

por AmRest

AmRest

Precipitacion o variabilidad hidrolégica Cronica  Reduccion en la disponibilidad de los recursos
Intrusion salina hidricos en infraestructuras debido a sequias y
Fuertes precipitaciones en forma soélida (granizo, nieve o hielo) ausencia de lluvias
Estrés hidrico
Sequia
Cambios en los patrones y tipos de precipitacion Aguda Aumento de la frecuencia de dafios en las
Precipitacion o variabilidad hidrolégica infraestructuras debido a precipitaciones
Inundaciones (fluviales, pluviales, costeras y de aguas subterraneas) extremas e inundaciones
Ciclon, huracan, borrascas de alto impacto, ciclogénesis explosiva y DANA
(depresiones aisladas)
Tormenta (lluvia, nieve, polvo o arena del Sahara y supercélulas)
Variabilidad de la temperatura Aguda Aumento de la frecuencia y magnitud de los
Cambio de temperatura (aire, agua dulce, agua marina) incendios forestales cerca de las
Ola de calor infraestructuras
Sequia
Cambios en la nubosidad y la humedad relativa
Cambios en los patrones de viento
Fuertes precipitaciones en forma soélida (granizo, nieve o hielo) Aguda Aumento de los dafios en las infraestructuras
Avalancha debido a la intensidad y frecuencia de las
Helada/escarcha tormentas de granizo y las nevadas extremas
Cambios en los patrones de viento Aguda Aumento de la frecuencia de dafios en las
Ciclén, huracan, borrascas de alto impacto, ciclogénesis explosiva y DANA infraestructuras causados por fuertes vientos,
(depresiones aisladas) huracanes, tormentas tropicales, ciclogénesis
Tormenta (lluvia, nieve, polvo o arena del Sahara y supercélulas) explosivas y tormados
Tornado, tromba de aire humedo y seco, tromba marina
Deslizamientos de tierra Aguda Aumento de la frecuencia e intensidad de los
Hundimiento deslizamientos de tierra y hundimientos que
Erosion del suelo afectan a las infraestructuras y a las

. L actividades econdmicas
Degradacién del suelo (desertificacion)
Cambio de temperatura (aire, agua dulce, agua marina) Aguda Aumento de la exposicion de las
Variabilidad de la temperatura infraestructuras, las actividades, los empleados
Estrés por calor y los clientes a temperaturas extremas
Aumento de la radiacion UV
Ola de calor
Aumento del nivel del mar Crénica Infraestructura cercana a la costa amenazada

Erosion costera
Marejada cicldnica

por la subida del nivel del mar

Tabla. Relacion entre los sucesos climaticos de transicion del TCFD y los riesgos climéaticos potenciales que podrian

materializarse dentro de la Compania.
Sucesos relacionados con el clima del TCFD

Tipologia

Riesgo potencial relacionado con el clima para
AmRest

Aumento de los precios de las emisiones de GEI Politica y Aumento de los costes asociados a la huella de
Costes asociados a la importacion de bienes de paises no pertenecientes a la legislacion carbono corporativa
UE (Mecanismo de Ajuste en Frontera por Carbono, «CBAM», por sus siglas en
inglés).
Aumento del coste de las materias primas Politica y Inestabilidad geopolitica y social provocada por los
legislacion efectos del cambio climatico
Nuevos requisitos legales para los materiales de construccién y/o mantenimiento Politica y Nuevos requisitos legales para la construccion y
y su produccion legislacion renovacion de edificios
Mayores dificultades operativas debido a la nueva legislacion (proteccion de los  Politica y Mayores dificultades operativas debido a la nueva
trabajadores) legislacion legislacion de proteccion de los trabajadores (es
decir, empleados internos/externos in situ)
Costes asociados a la importacién de mercancias de paises no pertenecientes a Politica y Aumento de los costes de importacion de
la UE (CBAM) legislacion mercancias de paises no pertenecientes a la UE
debido a la normativa CBAM
Nuevos requisitos legales para la gestion de residuos y/o vertederos Politica y Riesgos emergentes en la gestion de residuos
legislacion debido a la nueva normativa medioambiental

(downstream).
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Sucesos relacionados con el clima del TCFD Tipologia Riesgo potencial relacionado con el clima para
AmRest

Sustitucion de productos existentes por terceros producidos con materiales de Tecnologia Sustitucion de equipos e instalaciones existentes

bajas emisiones por tecnologias de bajas emisiones.

Costes relacionados con la transicion a tecnologias de bajas emisiones

Nuevos requisitos legales para las especificaciones técnicas de los productos o

el uso de infraestructuras

Cambios en el comportamiento/preferencias de los usuarios Mercado Aumento del coste de las materias primas debido

Aumento del coste de las materias primas a su escasez

Incumplimiento por parte de los proveedores de los objetivos de reduccién de

GElI

Aumentos de precios o reduccion de la cobertura del seguro Mercado Aumento de los costes de las primas asociados al
aumento de los fenébmenos meteorologicos
extremos

Incumplimiento por parte de los proveedores de los objetivos de reduccién de Mercado Incumplimiento por parte de los proveedores de

GEI los objetivos de reduccién de GEI (upstream).

Cambios en las preferencias de los consumidores Mercado Cambios en el comportamiento/preferencias de los

Cambios en el comportamiento/preferencias de los usuarios clientes en relacion con los productos sostenibles

Estigmatizacion del sector debido al uso de recursos fésiles Reputacional Estigmatizacion del sector debido al impacto
medioambiental y social

Aumento de las preocupaciones de los inversores y/o comentarios negativos de  Reputacional Deterioro de la imagen corporativa debido a la

las partes interesadas

mayor concienciacion climatica entre las partes
interesadas
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NEIS E3 RECURSOS HIDRICOS Y MARINOS

El Grupo reconoce la importancia de proteger los recursos naturales. AmRest se compromete a proteger los recursos
hidricos, guiandose por los principios del desarrollo sostenible y las principales normativas de la UE, como la Directiva
Marco del Agua (DMA, 2000/60/CE) y la Directiva Marco sobre la Estrategia Marina (2008/56/CE).

Durante el analisis de doble importancia relativa, se evaluaron como materiales los recursos hidricos y marinos. En los
menus de algunas de las marcas de AmRest se incluyen pescado y marisco. La Compafia se centra en practicas de
abastecimiento sostenible para garantizar la calidad y la responsabilidad medioambiental de su suministro. Esto incluye
asociaciones con los proveedores de salmoén certificado y el cumplimiento de las normas internacionales de pesca y
acuicultura sostenibles.

Dado que el agua en las operaciones propias se utiliza principalmente para la preparacion de las comidas, no se
considera que su consumo tenga un impacto medioambiental critico. Sin embargo, consciente de que el mayor impacto
en los recursos hidricos se debe a los procesos de la cadena de suministro, AmRest implantara mecanismos de gestion
del agua para ampliar las actividades a toda la cadena de valor conforme a una estrategia de gestién responsable del
agua, en colaboracién con los socios comerciales. EI Grupo pone todo su empefio en maximizar las soluciones de
eficiencia, como equipos de cocina que ahorran agua, aireadores y sensores de proximidad en los grifos de mano, y
equipos sanitarios con flujo de agua limitado en restaurantes y cafeterias de nueva construccion.

E3 IRO-1 Descripcién de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades de
importancia relativa relacionados con los recursos hidricos y marinos [8a, 8b]

E3-1 Politicas relacionadas con los recursos hidricos y marinos [11, 12a, 12ai, 12aii, 12aiii, 12b, 12c, 13, 14, AR18a,
AR18b, AR18c, 62 MDR-P]

AmRest no cuenta con una politica oficial de gestion del agua en relacién con sus operaciones propias, ni con politicas
relacionadas con el abastecimiento sostenible y la gestion de los océanos. La Companfia cumple la legislacion local
aplicable que exige, por ejemplo, la gestion de aguas residuales, la supervision del uso del agua y la presentacion de
informes a las autoridades reguladoras. Sin embargo, temas como la gestion del agua, el abastecimiento de agua, el
tratamiento del agua o la prevencién de la contaminacion del agua, asi como las oportunidades de negocio que aborden
cuestiones relacionadas con el agua, no se abordan en ninguna de las politicas. La Compafia no cuenta con un marco
mas restrictivo para sus operaciones en zonas de riesgo hidrico. En cuanto a la cadena de suministro del Grupo y los
recursos hidricos y marinos, AmRest incluye en su Codigo de Practicas de Suministro varios compromisos sobre el
agua, entre ellos, el de solicitar a los proveedores que trabajen para reducir su consumo de agua y generacion de aguas
residuales, tanto en sus instalaciones de produccién como de almacenamiento, asi como compromisos sobre los
recursos marinos, principalmente mediante la inclusién de todo el pescado consumido en los restaurantes del Grupo en
la Politica de Bienestar Animal del Grupo.

E3-2 Actuaciones y recursos relacionados con los recursos hidricos y marinos. [17, 18, AR20, 19, 62 MDR-A]

[E3-2/15, 17] Las acciones de AmRest se centran actualmente en la gestion de los recursos hidricos en sus propias
operaciones. Aunque no se ha establecido un plan de accién formal, ni se han asignado recursos especificos, el afo
pasado ya se pusieron en practica una serie de acciones y principios de actuacion que continuaran a lo largo de los
siguientes.

[E3-1/8ab] Durante la fase de planificacion de una obra de construccion, la Compafia solicita un permiso de
construccion y cumple todos los requisitos legales relacionados con el consumo de agua. En la apertura de nuevos
establecimientos y en la renovacion de los emplazamientos, AmRest utiliza las normas de disefio y construccion, que
incluyen multiples soluciones para minimizar el consumo de agua. Ademas, la Compaiiia utiliza un sistema de HVAC que
no se basa en la refrigeracion por agua y, en el caso de las zonas verdes exteriores, elige plantas que no requieran un
riego abundante.

En sus operaciones, AmRest utiliza las practicas destinadas a la prevencién y reduccion de la contaminacién del agua.
Entre ellas se incluyen la instalacién de separadores de grasa y su limpieza periodica; la limitacion del uso de adobos,
especialmente los que contienen aceite, durante la preparacion de los productos para ayudar a reducir la cantidad de
aceite vertido al alcantarillado; y la medicion de los niveles de contaminacion de las aguas residuales.

[E3-1/8ab] Ademas, la Compaiiia coopera con sus principales partes interesadas, como franquiciadores y arrendadores,
en el ambito de la gestion responsable del agua y los recursos marinos, aplicando practicas de control e informacion
para determinados restaurantes. AmRest espera que sus proveedores minimicen los dafios al agua y los ecosistemas
marinos cumpliendo la legislacion medioambiental. Esto incluye la gestion responsable del agua y evitar su
contaminacion.

[E3-1/14] En lo que respecta a la cadena de suministro de pescado (salmén), AmRest cuenta con dos documentos
formales (el Coédigo de Practicas para Proveedores y la Politica de Bienestar Animal) que se describen en el capitulo
Informacion sobre la gobernanza. El Grupo exige a sus proveedores que respeten todas las leyes y reglamentos
aplicables y que cumplan el Programa de Auditoria de Bienestar Animal de AmRest.

Las actuaciones relacionadas con los recursos hidricos y marinos se han disefiado como una forma de reducir los
impactos negativos y las dependencias, promover los positivos, mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades.
Todas ellas se evaluaron como de importancia relativa en el proceso de identificacién de IRO y la evaluacion de doble
importancia relativa.
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Tabla. IRO identificados en el tema de los recursos hidricos y marinos

Actuaciones Estado (adoptada/ Ambito (mundial/paises/

seleccionadas prevista) grupos seleccionados) ~ Metas
Consumo de agua B Medidas de ahorro Adoptada Global No se’h.an fijado metas
de agua especificas

B Colaboracion con

Compra de pescado - lr;r;:'/ﬁeczdso;es Adoptada Global g:p:ht‘ii;‘;”ado metas
procedimientos
B [dentificacion de B Adoptada (parte
) zonas de estrés L
Lso del agua que tenga on hidrico Gt s " Giobal No se han fijado metas
cuenta las zonas de estrés u Deﬁtgrrollo de una climatico) especificas
potica B Planificada
medioambiental
o B Cooperacion con
MUItt?S _economlcast_y las autoridades
restricciones operativas locales (permisos) . No se han fijado metas
por incumplir los nuevos B Aolicacion d Adoptada Nivel local if
requisitos legales relativos plicacion de especificas
a la gestion del agua. soluciones de
gestion del agua
El aumento de la . e
B Diversificacion de "
demanda de pescado las ofertas de Adoptada Global No se han fijado metas

provoca sobrepesca y
precios mas altos.

, especificas
menus

Como se ha detallado anteriormente, AmRest esta llevando a cabo acciones relacionadas con los IRO identificados
sobre los recursos hidricos y marinos, con el resultado esperado de la gestion de los IRO: reducir el consumo de agua,
promover el abastecimiento sostenible de pescado, establecer un conjunto especial de politicas y actuaciones en las
instalaciones afectadas por el estrés hidrico, asi como mitigar los riesgos normativos. Las medidas de ahorro de agua
mencionadas incluyen la implantacion de tecnologias de ahorro de agua, como aireadores y sensores de proximidad en
todas las instalaciones de nueva construccion. La cooperacion con los proveedores se ha basado en un marco de
colaboracién para promover el uso sostenible del agua de acuerdo con el Cédigo de Practicas de Suministros del Grupo
AmRest.

[E3-2/ 19] Todas las actuaciones de AmRest son transversales en cuanto al nivel de estrés hidrico y, por ahora, no
distinguen entre los diferentes niveles de riesgo hidrico donde se ubican las instalaciones. Todavia no se han asociado
recursos financieros a las actuaciones de la Compania en materia de recursos hidricos y marinos.

E3-3 Metas relacionadas con los recursos hidricos y marinos [22, 23a, 23b, 23c, 24, 24a, 24b, 24c, 25, AR23a, AR23b,
81 MDR-T]

La Compainia no ha fijado metas relacionados con los recursos hidricos y marinos.

Como la Compafiia esta en proceso de aplicar las Directrices Medioambientales, y la Estrategia Global de Sostenibilidad
de AmRest no abarca el tema de la gestion del agua, AmRest revela un enfoque general solo en referencia a IRO
concretos identificados durante la evaluacion de doble importancia relativa (como se describe en el capitulo Informacion
General, seccion «Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativay).
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E3-4 Consumo de agua [28a, 28b, 28c, 28d, 28e, 29, AR28, AR29]

El seguimiento del consumo total de agua en las operaciones propias busca optimizar los procesos para garantizar una
gestion sostenible de los recursos, distinguiendo asi entre zonas con y sin estrés hidrico entre todos los emplazamientos
del Grupo AmRest.

Tabla. Consumo de agua de AmRest

Punto de datos NEIS Periodo de informe actual

28a Consumo total de agua [m3] 1.791.272
28b ggt?ggw%rggéa[lrr?:% agua en m3 en zonas con riesgo hidrico, incluidas las zonas de alto 602473
28c Total de agua reciclada y reutilizada [m3] -

28d Total de agua almacenada [m3] -

28d Cambios en el almacenamiento de agua [m3] -

29 Intensidad hidrica (consumo total de agua) [m3 por millén de EUR de ingresos netos] 701

[E3-4/ 28e] Metodologia: datos a 31 de diciembre de 2024, que abarcan todos los restaurantes propios. La recogida de datos es
responsabilidad del equipo directivo de las instalaciones. Todos los datos relacionados con el agua se registran en archivos divididos por
emplazamiento y mes y corresponden a los datos de consumo de agua que aparecen en los contadores del edificio. En los casos en los que no
hay contadores instalados en el emplazamiento, los datos sobre el agua se toman de las facturas. En los casos en que el suministro de agua
esta gestionado por el arrendador de las instalaciones y no hay pruebas reales del consumo de agua, se han hecho suposiciones basadas en
datos histéricamente aceptados en meses determinados. Los supuestos se verifican después de obtener cada nueva liquidacion colectiva del
proveedor (después de cada modificacion del importe del alquiler). Las cuencas hidrogréficas y la calidad y disponibilidad del agua, asi como
cualquier norma certificada especifica, no se han tenido en cuenta en la recopilacion de los datos sobre el agua ni en la identificacion de las
zonas con riesgo hidrico. Por el momento, la Compafiia no tiene la intencion de hacer un ejercicio de identificacion de riesgos de calidad y
cantidad de agua en las diferentes cuencas hidrograficas donde opera, teniendo en cuenta que no recoge agua directamente de las masas de
agua y que su uso es principalmente para fines de bebida, sanitarios y de limpieza. Los ingresos netos se pueden encontrar en el estado de
resultados consolidado en el estado financiero. Los ingresos netos se pueden encontrar en el estado de resultados consolidado en el estado
financiero.

[E3-4/28b, AR28] Se han identificado zonas de riesgo hidrico y de alto estrés hidrico como parte de la Evaluacion de
Riesgos Climaticos de AmRest.

[E3-4/28d] En general, las instalaciones de AmRest no estan equipadas con infraestructura para almacenar agua. Solo
hay un lugar equipado con tanques de almacenamiento de agua de 20 y 120 m3. Estos tanques se llenan con agua de la
red de abastecimiento local, y luego se utiliza para el procesamiento de los alimentos. Para la protecciéon contra
incendios se utilizan otros dos depdsitos de 50 m3 cada uno, lo que supone una capacidad total de almacenamiento de
240 m3 tanto en ese emplazamiento como, en general, en todo el Grupo. Esta instalacion ha mantenido la misma
capacidad de almacenamiento durante los tres ultimos afos, ya que no se han producido cambios en la capacidad de
almacenamiento.
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NEIS E4 BIODIVERSIDAD Y ECOSISTEMAS

E4-1 Plan de transicion y examen de la biodiversidad y los ecosistemas en la estrategia y el modelo de negocio [13a,
13b, 13c, 13d, 13e, 13f, AR1a-k]

E4 SBM-3 Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el modelo de
negocio [16a, 16ai, 16aii, 16aiii, 16b, 16c]

E4 IRO-1 Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades de
importancia relativa relacionados con la biodiversidad y los ecosistemas [17a, 17b, 17¢c, 17d, 17e, 17ei, 17eii, 17eiii, 19a,
19b]

[E4 IRO/17a,b,e] La evaluaciéon de doble importancia relativa llevada a cabo por AmRest incluyd una revision exhaustiva
de las incidencias, los riesgos y las oportunidades relacionados con la biodiversidad y los ecosistemas dentro de su
cadena de valor. En la identificacion de impactos y dependencias se tuvieron en cuenta los principales impulsores de la
pérdida de biodiversidad, sus presiones asociadas y la dependencia de recursos naturales como el agua. En el proceso,
se consultd a representantes de diversos grupos de partes interesadas. En el capitulo Informacién general, seccion
«Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa», se incluye mas informacion sobre el andlisis. Como
resultado, el tema de la biodiversidad y los ecosistemas se identifico como de importancia relativa, aunque recibio la

segunda puntuacion mas baja de los diez temas examinados.

[E4 SBM-3/16b] Esto esta relacionado con el hecho de que los impactos negativos de importancia relativa con respecto
a la pérdida de ecosistemas asignados a AmRest surgen principalmente en la cadena de suministro. Las practicas
utilizadas por los proveedores de los productos clave de AmRest, especialmente en la agricultura de hortalizas y cultivos
y en la cria de animales, pueden provocar la degradacion de la tierra, siendo la erosion y el agotamiento del suelo
consecuencias habituales. Estos procesos afectan a la capacidad de regeneracion de los ecosistemas y también pueden
provocar desertificacion. La Compafiia ya ha aplicado practicas responsables en su cadena de valor mediante la

introduccion de requisitos para la certificacion de proveedores (por ejemplo, la RSPO).
[E4 IRO/17a-e] En la siguiente tabla, AmRest presenta las actuaciones emprendidas o previstas en relacion con los IRO
sobre biodiversidad y ecosistemas. Aqui solo se presentan las politicas y actuaciones seleccionadas relativas a la

gestion de los IRO identificados, ya que la Companfia aun no ha alineado los resultados del proceso de DMA con su
Estrategia Global de Sostenibilidad.

Tabla. IROS identificados en el tema de biodiversidad y ecosistemas

Actuaciones Estado (adoptada/ Ambito (mundial/paises/

Objetivos

seleccionadas prevista) grupos seleccionados)

B Cooperacion con

Pérdida de ecosistemas debido

No se han fijado

a las actividades agricolas. proveedores y Adoptada . metas especificas
productores
. . . Cooperacioén con
Incumplimiento de la legislacion
pertinente en materia de proveedores y
biodiversidad como franquiciadores "
consecuencia de las compras 9 Adoptada Global Notse han f”?f(.jo
de productos controvertidos a Trazabilidad de metas especilicas
p!'oveedores extranjeyos (por los productos
ejemplo, cacao y café).
Control legal
Incluir productos que se ajusten
a las preferencias del Diversificacion de "
consumidor sin cambiar el las ofertas de Adoptada Global No se han fijado

modelo de negocio (por
ejemplo, productos veganos/sin

menus

metas especificas

gluten).

E4-2 Politicas relacionadas con la biodiversidad y los ecosistemas [22, 23a, 23b, 23c, 23d, 23e, 23f, AR12, AR12a,
AR12b, AR12c, AR16, AR17a, AR17b, AR17c, AR17d, AR17e, 24a, 24b, 24c, 24d, 62 MDR-P]

E4-3 Actuaciones y recursos relacionados con la biodiversidad y los ecosistemas [27, 28a, 28b, 28bi, 28bii, AR18a,
AR18b, AR18c, 28biii, 28c, AR20a, AR20b, AR20c, AR20d, AR20e, AR20f, 62 MDR-A]

E4-4 Metas relacionadas con la biodiversidad y los ecosistemas [29, 31, 32a, 32ai, 32aii, 32aiii, 32b, 32c, 32d, 32e, 32f,
AR22, 81 MDR-T]

E4-5 Parametros de incidencia relacionados con los cambios de la biodiversidad y de los ecosistemas [35, 36, 38, 38a,
38b, 38c, 38d, 38e, AR28, AR34a, AR34b, AR34c, AR34d, 39, AR32, 40, 40a, 40b, 40c, 40d, 40di, 40dii, 41a, 41bi, 41bii,
41biii]

Como se ha detallado anteriormente, dada la naturaleza de las operaciones de la Compaiiia, AmRest esta aplicando
acciones relacionadas con los temas de importancia relativa identificados sobre la biodiversidad y los ecosistemas, que
estan mas directamente asociados a la cadena de suministro.

[E4 SBM-3/16ac, E4 IRO-1/19a, E4-5/35] Las operaciones propias de la Compafiia no tienen un impacto directo en los
ecosistemas, ya que sus establecimientos estan situados Uunicamente en zonas urbanas o en autopistas. En concreto,
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AmRest no contribuye directamente a los factores de incidencia del cambio de uso del suelo, del agua dulce y/o del mar.
No obstante, se llevara a cabo un analisis de la ubicacion para evaluar la distribucion espacial de los activos de la

Compaifiia en relacién con las zonas sensibles y la presencia de especies amenazadas.

[E4-3/28a-c] AmRest, en el ambito de las operaciones directas, aplica practicas de gestion responsable de los residuos
generados por las ubicaciones de los activos, destinadas a mitigar la contaminacion del agua y del suelo, uno de los
principales factores de la pérdida de biodiversidad. Mas informacion sobre la gestién de residuos de AmRest en la
seccion Uso de los recursos y economia circular. No se requieren medidas especificas de compensacion de
biodiversidad.

[E4-1/ 11, 13] AmRest ha dado prioridad al desarrollo de su plan de transicion climatica y ha reconocido que el cambio
climatico es un factor clave de la pérdida de biodiversidad. Como parte de su estrategia a largo plazo, la Compaifia
avanzara en los proximos afios en el desarrollo de un plan de transicion.

[E4-2/ 22, 23, 24, E4-4/31-32] AmRest no cuenta con una politica ni metas especificas que abarquen el tema de la
biodiversidad y los ecosistemas. Sin embargo, como se indica en el Cédigo de Practicas para Proveedores, AmRest
espera que sus proveedores apliquen normas de cuidado medioambiental, como la reduccion del consumo de agua y las
emisiones de carbono, y la mejora interanual de la biodiversidad, cuando proceda. Aunque el Cdédigo no aborda
especificamente las consecuencias sociales sobre los ecosistemas, su énfasis en la trazabilidad y la gestion responsable
de los recursos incentiva a que los proveedores minimicen los impactos ambientales y sociales negativos.
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NEIS E5 USO DE LOS RECURSOS Y ECONOMIA CIRCULAR

E5 NEIS 2 IRO-1 Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades
de importancia relativa relacionados con el clima [11a, 11b]

E5-2 Actuaciones y recursos relacionados con el uso de los recursos y la economia circular [19, 20a, 20b, 20c, 20d, 20e,
20f, AR11, AR12a, AR12b, AR12¢c, 62 MDR-A]

El uso de recursos y la economia circular son los temas mejor clasificados en el analisis de doble importancia relativa de
AmRest. La gestidn de las materias primas y los envases son cuestiones fundamentales del compromiso de AmRest con
la sostenibilidad y los principios de la economia circular. Al abastecerse de forma responsable, la Compania reduce el
impacto ambiental, apoya la biodiversidad y promueve cadenas de suministro éticas. Los materiales sostenibles, como
los ingredientes organicos, de origen local o de agricultura regenerativa, reducen las emisiones de carbono y mejoran la
eficiencia de los recursos.

El envasado es igualmente critico, ya que los materiales de un solo uso contribuyen a los residuos y la contaminacion.
AmRest se encuentra en proceso de transicion hacia soluciones reciclables, compostables y reutilizables para minimizar
su huella y, con los proveedores, cerrar el circulo y garantizar que el material se utilice para otros fines en lugar de
desecharse.

Los detalles sobre la evaluacion de doble importancia relativa relacionados con este tema se encuentran en el capitulo
Informacion general, seccion «Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa».

La Compafia ha aplicado varias medidas para optimizar la eficiencia de los recursos, centrandose en reducir los
envases y aumentar las tareas de reciclaje. AmRest identifica las siguientes categorias de residuos y envases:

[E5 IRO/A7b] Tabla. Envases y residuos generados en los restaurantes de AmRest y enfoque del Grupo para estas
cuestiones

Categorias de Fase de la cadena

residuos y Definicion de valor Ejemplos Técnica de gestion de AmRest
envases

B Preparacion eficaz de los alimentos
Restos de comida M Separacion de residuos
. B Campanfas educativas para los empleados
Residuos p - i - P
Residuos de generados Operaciones M Planificacion de la produccion
alimentos en la durante la propias y Sobreproduccién B Programas de salvado de alimentos (Harvest,
cocina preparacion de downstream Too Good To Go, etc.)
los alimentos - - -
B Método de «primera entrada, primera
Productos salida» (First In, First Out): gestién adecuada
estropeados . S
del inventario
Residuos d Re&dugs B  Separacion de residuos
esiduos de generados . B Campafias de comunicacion para clientes
alimentos de los durante el Downstream Restos de comida N ncienciar v reducir | bras d
clientes consumo de los para concienciar y reducir las sobras de
clientes comida.
B  Separacioén de residuos
B Envases sostenibles, como envases con
En\{asado que Upstream, £ g contenido reciclado y/o materiales reciclables.
- protege operaciones nvases de B Envases reutilizables/retornables
Envase primario directamente los . alimentos y bebidas, ~ s .
propias y B Campafas de comunicacion para los clientes,

productos d 4 envoltorios de papel -
alimenticios ownstream por ejemplo, Trae tu vaso en Starbucks, para

minimizar el uso de envases primarios y los
posibles vertidos de basura.

Proteccion de Cajas de carton B Separacion de residuos
grupos de Upstream y B Recipientes reutilizables
Envase secundario productos operaciones M
durante el propias o B Colaboracion con los proveedores para
transporte Envoltura retractil optimizar los materiales utilizados
Proteccion de Usiream Palés B Separacion de residuos
L grandes p am y B Recipientes reutilizables
Envases terciarios ) operaciones =
cantidades de propias ) B Colaboracion con los proveedores para
productos Envoltura extensible optimizar los materiales utilizados

En la tabla siguiente, AmRest presenta actuaciones seleccionadas (previstas o emprendidas) en relaciéon con el uso de
los recursos y economia circular. [E5 IRO/11ab] El enfoque de AmRest para el analisis de doble importancia relativa en
general y la identificacion de los riesgos y oportunidades de las incidencias, incluidas las de la economia circular y el uso
de recursos, se describe en el capitulo de Informacion General, junto con el proceso de consulta a las partes
interesadas.
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Tabla. IROs identificados en el tema de uso de los recursos y economia circular

Actuaciones

_— seleccionadas Szl
B Politica de

Envases para

Aplicacion de las Politicas : M iti
It Clientes del etas de la Politica de

de Envases y Gestion de B Adoptada Envases para Clientes
Residuos basadas en el Grupo . B Giobal descrit | ion t
modelo de economia B roiica g B  Planificada escrita en la seccion tras
circular. olitica de la tabla

Gestion de

Residuos
Reduccion del uso de
envases gracias a la B Reduccion al
colaboracion con los - No se han fijado metas
proveedores logisticos minimo del B Adoptada B Giobal especificas
para reducir los envases envase primario
utilizados en AmRest.

. M Marcas
Ahorro de costes gracias a B Harvest y No se han fijado metas
los programas para salvar B Adoptada restaurantes especificas
alimentos. . Too Good To Go . P
seleccionados
Reduccioén de los residuos B  Scparacion de N han fii
. n f met

depositados en F_’ B Adoptada B Gobal e ;)p(sei Ilﬁzasuado etas
vertederos. residuos

o B campaiias
Mayor concienciacion de

consumidores y educativas para B Adoptada B Marcas No se han fijado metas
empleadqg sobre Ig clientes y P especificas especificas
segregacion de residuos.

empleados

E5-1 Politicas relacionadas con el uso de los recursos y la economia circular [14, 15a, 15b, 16, AR9a, AR9b, 62 MDR-P]

AmRest cuenta con la Politica de Envases para Clientes del Grupo, donde se describen los compromisos de la
Compaifiia en relacion con el abastecimiento de productos de envasado, la gestion de las cuestiones medioambientales
upstream para envases en toda su cadena de suministro, de acuerdo con los siguientes requisitos para proveedores:
[E5-1/16]

m  AmRest se compromete a obtener los envases de sus clientes a través de proveedores auditados o con
certificaciones de maximo nivel («GFSl»). [E5-1/15b]

m  AmRest dara preferencia a los proveedores que suministren embalajes de papel con fibra procedente de
bosques gestionados de forma responsable o de fuentes recicladas y que eviten abastecerse de fuentes no
sostenibles. Estas deben estar certificadas por un tercero que aplique las normas de gestion forestal mas
rigurosas, incluida la norma The Forest Stewardship Council («<FSC»), The Program for the Endorsement of
Forestry Certification («kPEFC») y The Sustainable Forestry Initiative («SFl»). [E5-1/15b]

m  AmRest tiene el compromiso de utilizar envases de plastico reciclables o reutilizables y no emplear plastico de
un solo uso (pajitas, cubiertos, platos y agitadores de bebidas). [E5-1/15a]

m  AmRest no utiliza envases de poliestireno expandido (EPS) ni espuma de poliestireno.

m Todos los envases deben cumplir los reglamentos locales e internacionales, ademas de las normas del
franquiciador y el sector. AmRest cumplira los estandares, los niveles y las normas que sean mas rigurosos.
[E5-1/15b]

Esta politica apoya indirectamente la promocién de la separaciéon y reduccién de residuos fomentando practicas
sostenibles en toda la cadena de suministro, incluida la cooperacion con los proveedores cuando sea posible. Esto
implica una mayor eficiencia en la gestiéon de residuos, una mejor calidad de los residuos reciclados para materias
primas derivadas y la minimizacién del impacto medioambiental de los residuos de envases.

En cuanto al desperdicio de alimentos, AmRest, como empresa de restauracion, tiene como objetivo reducir la pérdida
de alimentos en sus operaciones. La Compafiia aplica el programa de salvado de alimentos Harvest desde 2016 y
participa en el programa Too Good To Go desde 2018.

m  El principal objetivo del programa Harvest es salvar alimentos donandolos. La Compania colabora con bancos
de alimentos, organizaciones benéficas y otras organizaciones que distribuyen alimentos a personas
necesitadas. Al redirigir los excedentes de alimentos, el programa Harvest ayuda a reducir la cantidad de
alimentos que van a parar a los vertederos, disminuyendo asi las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas al desperdicio de alimentos. Ademas, se ajusta a la mision de AmRest de promover la sostenibilidad
medioambiental centrandose en la gestion responsable de los recursos. El programa funciona en varias marcas
de AmRest de diversos mercados donde la Compania opera.

m Too Good To Go es una aplicacién moévil que pone en contacto a consumidores con restaurantes, cafeterias y
tiendas y les permite comprar excedentes de comida a un precio reducido en lugar de dejar que se
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desperdicien. Gracias a esta asociacion, AmRest ha podido ofrecer los alimentos no vendidos de sus
restaurantes y cafeterias a los consumidores locales, lo que les permite aprovechar alimentos en buen estado
que, de otro modo, podrian desecharse. Desde 2018, la participacion de AmRest en el programa ha ido
creciendo y ahora incluye una variedad de marcas en diferentes paises.

Actualmente, la Compafia esta preparando su Politica de Gestion de Residuos. En el documento se abordara la
separacion de residuos, el uso de mecanismos para reducir la cantidad de residuos (especialmente de las fracciones
mixtas, no aptas para el reciclaje) y el tratamiento adecuado de los materiales de desecho (segun la jerarquia: reduccion,
reutilizacion, reciclaje, compostaje, recuperacion o eliminacion).

Tabla. Politicas de AmRest en el ambito del uso de los recursos y economia circular

Norma de Partes
Politica Contenido clave Zeslg;l;snigle 2l terceros interesadas Disponible en
9 abordada afectadas
Politica de Describe el compromiso de Presidente de = Empleados . _
Er!vases para Global AmRest_ con el Servicios de } [] Prpveedores Biblioteca interna
Clientes del abastecimiento Restauracion m Clientes de AmRest
Grupo responsable de envases

E5-3 Metas relacionadas con el uso de los recursos y la economia circular [23, 24, 24a, 24b, 24c, 24d, 24e, 24f, AR18,
25, 26a, 26b, 26c, 27, 81 MDR-T]

AmRest se centra en la recogida adecuada de residuos en los establecimientos para permitir el procesamiento posterior
(incluido el reciclaje) de papel y cartén, plastico y metal, vidrio, residuos organicos y aceite usado. En 2024, la Compafiia
no establecié metas especificas en relacion con el uso de recursos y la economia circular. AmRest tiene como objetivo
permitir la recuperaciéon de recursos a partir de los residuos que genera mejorando su separacion de residuos vy, por
tanto, la reciclabilidad de los diferentes flujos de residuos y minimizando aquellos que deben depositarse en vertederos.

E5-4 Entradas de recursos [30, 31a, 31b, 31c, 32, AR22, AR25]

[30] ] AmRest sirve una amplia variedad de comidas y productos alimentarios en toda su red de restaurantes y cafeterias
de distintas marcas. La Compafiia trabaja con una cadena de suministro bien integrada para abastecerse de
ingredientes de calidad con los que preparar platos sabrosos y asequibles. Sus entradas de recursos incluyen
principalmente productos alimentarios, por ejemplo, frutas, verduras y lacteos.

Otros recursos incluyen el equipamiento de restaurantes, por ejemplo, equipos de cocina y dispositivos electronicos.

[31b] Los envases utilizados en los restaurantes de la Compafia deben ser seguros, estar certificados y cumplir
requisitos especificos, incluidas las normas FSC, PEFC o SFl, asi como estar fabricados con materiales reciclados o ser
reciclables. Los proveedores de AmRest deben garantizar que el 100 % de los envases sean reutilizables, reciclables o
compostables; y eliminar el plastico de los envases y el plastico innecesario del sistema. Los envases de AmRest llevan
un etiquetado claro y preciso acerca de la reciclabilidad y otras cuestiones medioambientales.

Tabla. Recursos materiales

Punto de datos NEIS Periodo de informe actual

31a Overall total weight of food products used during the reporting period [tons] 129.919

31a Overall total amount of customer packaging used during the reporting period [pieces] 1,315,301,705

[%] Percentage of biological materials (and biofuels used for non-energy purposes) used to
31b manufacture the undertaking’s products and services (including packaging) that are 0%
sustainably sourced

Absolute weight of secondary reused or recycled components, secondary intermediary
31c products and secondary materials used to manufacture the undertaking’s products and nl/a
services (including packaging) [tons / kg]

[%] Percentage, of secondary reused or recycled components, secondary intermediary
31c products and secondary materials used to manufacture the undertaking’s products and n/a
services (including packaging)

Metodologia: los datos abarcan el 100 % del negocio propio de AmRest. Los productos alimentarios son carne, lacteos, frutas y verduras,
harina y bebidas. Actualmente, la Compafiia no puede informar sobre el peso de los equipos que compra [31a]; sin embargo, ha estado
supervisando activamente el valor financiero de estas compras dentro de la informacién de taxonomia. En cuanto a los envases, AmRest ha
hecho un seguimiento de su uso a través del sistema de punto de venta (POS), que permite proporcionar datos sobre el nimero de envases
utilizados en lugar del valor del peso.
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E5-5 Salidas de recursos [35, 36a, 36b, 36¢, 37a, 37b, 37bi, 37bii, 37biii, 37c, 37ci, 37cii, 37ciii, 37d, 38, 38a, 38b, 39,
40, AR28]

[35, 36a-c] AmRest no produce bienes no consumibles ni duraderos. El producto de las operaciones propias de la
Compafiia son unicamente bienes perecederos, por lo que no es aplicable la informacién sobre durabilidad,
reutilizabilidad, reparabilidad, desmontaje, remanufacturacion, reacondicionamiento, reciclado y optimizacion del uso del
producto o material a través de otros modelos de negocio circulares.

Tabla. Cantidad de residuos generados

Los residuos generados en las actividades de AmRest se originan principalmente en sus operaciones de restauracion,
consistentes en servir comidas en sus restaurantes, y se componen de residuos de alimentos y de envases.

Punto de datos NEIS Periodo de informe actual

37a Cantidad total de residuos generados [toneladas] 47.510

37b Residuos no peligrosos desviados de la eliminacion [toneladas] 19.430

37bi Residuos no peligrosos retirados de la eliminacion debido a su preparacién para la )
reutilizacion [toneladas]

37bii Residuos no peligrosos retirados de la eliminacién mediante reciclado [toneladas] 14.907

Residuos no peligrosos retirados de la eliminacién como resultado de otras operaciones de

37biii L 4.523
recuperacion [toneladas]

37b Residuos peligrosos desviados de la eliminacion [toneladas] 20

37bi Residuos peligrosos retirados de la eliminacién debido a su preparacion para la reutilizacion )
[toneladas]

37bii Residuos peligrosos retirados de la eliminacion mediante reciclado [toneladas] -

37biii Residuos peligrosos retirados de la eliminacién como resultado de otras operaciones de 20
recuperacion [toneladas]

37c Residuos peligrosos dirigidos a eliminacion [toneladas] -

37ci Residuos peligrosos dirigidos a eliminacién por incineracion [toneladas] -

37cii Residuos peligrosos dirigidos a eliminacién en vertederos [toneladas] -

37cii Residuos peligrosos dirigidos a eliminacién mediante otras operaciones de eliminacion )
[toneladas]

37¢c Residuos no peligrosos dirigidos a eliminacion [toneladas] 25.836

37ci Residuos no peligrosos dirigidos a eliminacién por incineracion [toneladas] 2.214

37cii Residuos no peligrosos dirigidos a eliminacion en vertederos [toneladas] 11.862

. Residuos no peligrosos dirigidos a eliminacién mediante otras operaciones de eliminacion

37cii 11.760
[toneladas]

37d Residuos no reciclados [toneladas] 32.603

37d Porcentaje de residuos no reciclados [%] 69 %

39 Cantidad total de residuos peligrosos 20

39 Cantidad total de residuos radiactivos -

Metodologia: datos a 31 de diciembre de 2024, que abarcan todos los restaurantes propios. AmRest no genera residuos radiactivos en sus
operaciones propias. Los uUnicos residuos peligrosos generados por AmRest son los recipientes a presioén, reconocidos como peligrosos por la
legislacién polaca. AmRest subcontraté la recogida de recipientes a presién en Polonia para garantizar su correcta manipulacién y una tasa de
reciclaje del 100 %. Los residuos no peligrosos generados por AmRest son principalmente residuos alimentarios y residuos de envases de un
solo uso, por lo que no se aplica la «preparacion para la reutilizacién». Los residuos no peligrosos retirados de la eliminaciéon mediante
reciclado [toneladas/kg] se aplican unicamente a los residuos de envases. La informacién sobre los métodos de tratamiento de los residuos
destinados a la eliminacion procede de terceros: 1) empresas de recogida de residuos con las que AmRest tiene acuerdos directos, 2)
propietarios o 3) municipalidades, en el caso de que el propietario o la municipalidad sea parte en el acuerdo de recogida de residuos. Para el
resto de casos, AmRest utiliza la categoria «Otras operaciones de eliminacién». Los residuos no peligrosos retirados de la eliminacién como
resultado de otras operaciones de recuperacion [toneladas/kg] se aplican al compostaje de residuos alimentarios. Los residuos no reciclados se
refieren a los residuos de envases que no se han reciclado y a los residuos alimentarios que no se han compostado. Esta cantidad se ha
estimado en funcion de la cantidad de residuos generados por AmRest y las tasas medias de compostaje y reciclaje en los diferentes paises en
los que AmRest opera.[40]
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Informacion soci’




Incidencias, riesgos y oportunidades identificados en el ambito Social

PERSONAL PROPIO
CONDICIONES
DE TRABAJO

PERSONAL PROPIO
IGUALDAD DE TRATO
Y OPORTUNIDADES
PARATODOS

TRABAJADORES
DE LA CADENA
DE VALOR
TRABAJADORES
DE LA CADENA

DE VALOR

Incidencia

* El modelo de negocio de la
Sociedad permite horarios flexibles
diferentes tipos de contratos de
trabajo que responden a las
necesidades de los empleados.

Incidencias

» Mayor inclusién laboral de

personas sin la cualificacion minima.

» La adaptacion de los procesos de
RR. HH. en varios idiomas permite
contratar a personas de distintos
paises o de diversos origenes
nacionales.

Incidencia

» Mejorar las condiciones de trabajo
de los empleados en la cadena

de valor mediante la aplicacion

de medidas mas estrictas de
homologacion de proveedores.

Riesgos

» Pérdida de conocimientos y experiencia debido a la rotacion del
personal clave.

» Mayor coste de la mano de obra a consecuencia de la rotacion
de personal.

» Riesgo de accidentes generados en las cocinas.

» Huelgas y protestas por motivos ajenos al control de AmRest
(inestabilidad geopolitica, violacién de los derechos humanos,
preocupaciones nacionales, descontento local).

Riesgo

» Pérdida de reputacion derivada de la ausencia de mujeres en
puestos ejecutivos de alta direccion.

Riesgo

» Retrasos e interrupciones en la cadena de suministro por huelgas de
los trabajadores a consecuencia de las malas condiciones de trabajo.

GRUPO AMREST Estado de Informacién No Financiera Consolidado e Informacién sobre Sostenibilidad

correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024

Oportunidades

» Aumentar el bienestar de los
empleados en el trabajo repercute
positivamente en su retencion

y en la atraccién de talento.

» La aplicacion de la diligencia
debida en todos los ambitos de
ASG aumenta la transparencia.

Oportunidad

» Una estrategia de diversidad bien
disefiada aumenta la posicion de la
Sociedad como «Empleador
preferido».

Oportunidad

» Mayor acceso a una financiacién
sostenible para demostrar los
criterios de ASG/Saocial en toda la
cadena de valor de la Sociedad.
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Incidencias, riesgos y oportunidades identificados en el ambito Social

AFECTADOS. Incidencias Risucs Oportunidad

Eggﬁ%‘&?gos » Mejorar el bienestar de los grupos » Resistencia y activismo a favor de las pequefias empresas locales » Aumentar la inversién social en los
SOCIALES ' desfavorecidos a través de y en contra de las marcas globales. paises o zonas en los que AmRest
Y CULTURALES DE programas sociales globales. » Legislacion local que limite la expansion empresarial o la apertura opera.

LAS COMUNIDADES de nuevos establecimientos.

Y DESARROLLO
CONSUMIDORES

EXPERIENCIA Incidencias Riesgos Oportunidad

E INFORMACION DE

LOS CONSUMIDORES » Aumentar el bienestar de los » Averias del sistemas e interrupciones temporales del servicio a los » Reforzar la accesibilidad de los
clientes, permitiéndoles tomar clientes en los restaurantes. productos y servicios para los grupos
decisiones mas fundamentadas » Consecuencias juridicas o reputacionales debidas a fallos en la en riesgo de exclusion.
y saludables en su alimentacion excelencia operativa.
diaria.

CONSUMIDORES

EXCELENCIA EN Incidencias Riesgo Oportunidad
VICI
IE)(éSRSEEBI'A:JCRgSION >~ > Incumplir_‘niento de las normas y medidas de seggridad al_imentaria en » Mejora de las regebas y la oferta
las operaciones de AmRest (restaurantes, franquicias, cocinas de productos mediante la
centrales). implementacion de la politica

de Nutricién del Grupo.
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NEIS S1 Personal propio

S1 SBM-2 Intereses y opiniones de las partes interesadas [12]

S1-2 Procesos para colaborar con los trabajadores propios y los representantes de los trabajadores en materia de
incidencias [27, 27a, 27b, 27c, 27d, 27e, 28] [S1 SBM-2/12]

Un lugar de trabajo seguro y justo

AmRest desarrolla su actividad empresarial conforme a toda la legislacion y reglamentos pertinentes y mantiene las
normas éticas mas estrictas. la Compania cumple toda la normativa laboral aplicable, incluido en materia de derechos
humanos, salud y seguridad en el trabajo, horas de trabajo y periodos de descanso, y pago de salarios. Los asuntos
basicos de empleo, como la organizacion interna y los derechos y responsabilidades de empleador y empleados, se
rigen por documentos aprobados por cada una de las subsidiarias de AmRest, de conformidad con la legislacion
aplicable.

AmRest ofrece horarios de trabajo flexibles para ayudar a los empleados a conciliar sus necesidades personales con sus
responsabilidades profesionales. Este enfoque es parte de la estrategia general de recursos humanos de la Compaifiia.
AmRest interactia con sus trabajadores para obtener ideas, puntos de vista y opiniones que puedan mejorar la eficacia
de su estrategia y sus practicas operativas y de gesti()n*

Compromiso con los empleados

La misién de la colaboracién de los empleados del Grupo es crear una experiencia positiva para los empleados y
reforzar la lealtad a la Compafiia. Se desarrollaron varias herramientas y procesos para facilitar la escucha activa y la
respuesta a las necesidades de las personas, reconocer y recompensar los logros y mejorar la conectividad global entre
los empleados de AmRest.

Los programas clave de colaboracion de los empleados incluyen:

m Barometro de AmRest: encuesta global que mide la satisfaccion laboral, el sentimiento de pertenencia y el
nivel de cooperacion dentro de los equipos y la organizacién. Los empleados valoran afirmaciones sencillas, de
una sola frase, en una escala del 1 al 5, donde indican hasta qué punto estan de acuerdo con ellas. La encuesta
es confidencial y todas las respuestas se comparten de forma agregada. Los resultados globales se presentan a
toda la organizacion en la Reunién Global de AmRest, asi como en reuniones locales especificas y en un
formulario en linea. El material en linea disponible en la intranet muestra los principales resultados en una hoja
informativa de una pagina. Basandose en los resultados, los respectivos responsables elaboran planes de
accion que forman parte de sus objetivos anuales.

m  Negociacion colectiva: el Grupo respeta el derecho a la libertad de asociacion y el derecho de los empleados
a afiliarse. AmRest reconoce la afiliaciéon en organizaciones cuyo fin sea fomentar los intereses de los
empleados, por lo que la Compafiia se abstendra de llevar a cabo cualquier intervencién destinada a limitar o
entorpecer su ejercicio legal. Los convenios colectivos (cuando proceda) regulan la organizacién de la jornada
laboral y los asuntos de seguridad y salud de los empleados, junto con el cumplimiento de la respectiva
legislacion laboral.

" Encontrard mds informacion sobre el didlogo de la Compaiiia con las partes interesadas en el capitulo «Informacion general», seccion «Didlogo con las
partes interesadas».
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Tabla. Compromiso con el personal propio

Barémetro de AmRest

El proceso consiste en recabar ideas,
opiniones y comentarios del
personal en relacion con el
bienestar, la motivacion, las
condiciones de trabajoy la
colaboracién.

Tipo de compromiso

Encuesta

Frecuencia

Anual

Proceso/Fases

m  Desarrollo de una
encuesta completa
(abierta durante 3
semanas).

m  Apertura de los registros
de resultados para los
responsables con equipos
de mas de 5 empleados.

B Preparacién de una vision
global de los resultados y
comunicacion a escala
mundial a través de las
herramientas de
comunicacion interna.

m  Organizacion de sesiones
especificas para todas las
funciones con el fin de
ofrecer apoyo para
comprender los
resultados.

m  Creacion de planes de
accion especificos del
equipo.

Supervision de la creacidn de planes
de accion y seguimiento de su
estado.

Eficacia

En el cuadro de mando integral
corporativo, la Compaiiia hace un
seguimiento interanual del:

m  indice de respuesta

m  indice de compromiso

m  indice de cultura

Responsabilidad

m  Responsable del negocio:
director de Personal

B Responsable: responsable
sénior de Compromiso,
Diversidad e Inclusion
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Alemania
Comité de empresa

Tipo de compromiso

Organizacidn del lugar de
trabajo: control del
cumplimiento de la
legislacién, los convenios
colectivos y los acuerdos
de la Compaiiia;
organizacion de los
lugares de trabajo,
horarios laborales y
normas sobre descansos;
introduccidn de nuevas
tecnologias.

Cambios organizativos:
planificacién operativa,
rutinas y planificacién del
personal.

lgualdad e integracion:
integracion de
extranjeros y
discapacitados.

Salud y seguridad en el
trabajo: mediciones y
supervision, integracion
en el lugar de trabajo.
Desarrollo del personal:
programas de formacion,
mapas de puestos y
responsabilidades.

Frecuencia

Las reuniones se celebran

mensualmente con érdenes del dia

individuales.
Las reuniones sobre salud y
seguridad se celebran

trimestralmente con la Compafiia

externa.

Proceso/Fases

Regulado en la Ley de Constitucidn
de Comités de Empresa (Works
Constitution Act), que define los
derechos y deberes de los comités
de empresa.

Eficacia

11 reuniones al afio;

30 temas principales
debatidos;

4 nuevos acuerdos;

3 acuerdos actualizados;
23 aprobaciones de
temas principales en las
reuniones

Responsabilidad

Responsable sénior de
Servicios de RR. HH.
Consejo de Cooperacién
Juridica

Responsable de
Cumplimiento de RR. HH.
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Tipo de compromiso Frecuencia

m  Negociaciones salariales
(beneficios y aumentos,
igualdad de género).

m  Condiciones de trabajo
(cambios en el horario
laboral, cambios
importantes en las
politicas, programa anual
de formacion,
implantacion de nuevo
software).

| ] Normas de salud y
seguridad (proporcionar

Francia todos los KPI relacionados L
! R Reunién mensual y/o anual
Comité de empresa con datos sociales:
ausencias, accidentes,
rotacion).

m  Politicas sobre el lugar de
trabajo y nueva
organizacion (nuevas
politicas globales,
organizacion interna).

B Revision exhaustiva de los
resultados del afio
anterior, establecimiento
de la agenda para el afio
siguiente y toma de
decisiones importantes.

Proceso/Fases

Solicitado por la normativay la
jurisprudencia, asi como por la
nueva legislacion o decisidon
gubernamental.

Eficacia

100 reuniones (20
procesos de consulta
realizados) para todas las
marcas.

Responsabilidad

Director de RR. HH.
Responsable juridico
Representantes del
comité de empresa
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Tipo de compromiso Frecuencia Proceso/Fases Eficacia Responsabilidad

m  Negociacion colectiva
(salarios, condiciones de
trabajo y beneficios).

m  Politicas sobre el lugar de

En cada actualizacion del acuerdo se
prevé el plazo y la fecha de entrada
en vigor del mismo.

Se alcanzaron acuerdos sobre los

trabaj? (segur.idad, salud siguientes temas:
I y medidas de igualdad). Dependiendo de los términos de los  Todos estos procesos estan m  Supervision de la
spafia m  Desarrollo de los respectivos acuerdos, de la determinados por la legislacién, la aplicacién de los i ici
Comité de empresa empleados (programas  necesidad de actualizar los acuerdos jurisprudencia o la costumbre picact : W Directorde Servicios de
p prog > ; \ jurisp more convenios colectivos. RR. HH
de formacidn y evolucién ~ €n vigor o de las circunstancias existentes en la persona juridica o en . T
ol ” de trabai B Mejoras de saludy
profesional). empresariafes. el lugar de trabajo. seguridad.
m  Resolucién de conflictos y ®  Plan de igualdad
tramitacidn de quejas. [ ] ERTE
m  Cambios orgar?lzatlvos ® |Iniciativas de formaciony
(reestructuraciones, mejora de competencias.

despidos o fusiones).

1

" ERTE (expediente de regulacion temporal de empleo): mecanismo juridico especifico utilizado en Espafia en relacién con el empleo temporal.
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Canales de comunicacion

AmRest tiene el compromiso de crear un entorno transparente para el flujo de informacién en todos los paises y marcas.
La estrategia de comunicacion interna de la Compania se basa en cuatro canales digitales principales.

Tabla. Canales de comunicacion de AmRest

Canal Descripcion

El canal principal para la comunicacién de masas esencial, incluidos los anuncios empresariales, organizativos
Mailbox News y News y de otro tipo. El equipo de Cultura y Comunicacion Global gestiona la distribucion y difusion de mensajes
Local globales, mientras que los equipos locales de Compromiso de los Empleados gestionan la comunicacién

nacional y local.

Square es una red de sitios de comunicacion basados en SharePoint Online. La plataforma cuenta con una
Square pagina de inicio global y paginas localizadas adaptadas a paises concretos. Alberga anuncios actualizados y
una completa base de informacién con recursos de todos los departamentos y procesos.
MS Teams es una herramienta de comunicacion interpersonal y de grupo en tiempo real accesible a todos los
empleados, incluido el personal de los restaurantes. Permite la comunicacion a través de varios foros dentro
de los equipos nacionales de marca, los equipos locales y los equipos de proyecto. El equipo de Cultura y
Comunicacion Global puede facilitar la comunicacion PUSH a través de MS Teams.
Communities, basada en Microsoft Viva Engage, es una plataforma social inclusiva disefiada para crear y
promover comunidades, grupos de interés y grupos facultativos. Permite compartir informacioén entre todos los
empleados y apoya la comunicacion no obligatoria para mejorar la concienciacion sobre diversos temas. Esta
plataforma ayuda a fomentar eficazmente la cultura organizativa de la Compafia.

MS Teams

Communities

No se aplican medidas especificas para obtener informacién de los grupos de empleados vulnerables. Los canales de
comunicacion de la Compafiia estan abiertos a todo su personal, incluidos dichos grupos. [S1-1 28]

Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccién con la estrategia y el modelo de negocio

S1 SBM-3 Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el modelo de
negocio [13 a, 13 b, 14, 14a, 14c, 14d, 14fii, 14gi, 14gii, 15, 16]

Los empleados de AmRest son las principales partes interesadas de la Compania. Para comprender mejor las
necesidades y perspectivas de sus empleados, AmRest clasifica a su personal en tres grupos.

Grupos de empleados de AmRest en funcion de las tareas realizadas para la Compaiiia: [ST SBM3/14a]

m  Empleados de restaurantes: esta categoria incluye a chefs, cocineros, camareros, anfitriones y demas
personal que garantiza el perfecto funcionamiento de los restaurantes.

m Empleados de la cocina central: estos empleados preparan productos alimentarios semiacabados, que luego
se envian a los distintos locales de restauracion. AmRest tiene dos cocinas centrales, una en Espafa para la
marca La Tagliatella y Sushi Shop y otra en China para la marca Blue Frog.

= Empleados de oficina: también llamado equipo de apoyo a restaurantes («RST», por sus siglas en inglés):
personas que trabajan en un entorno de oficina. Este grupo incluye al personal administrativo y otras funciones
de apoyo que se ocupan de los aspectos operativos, financieros y estratégicos del negocio.

m Desde la perspectiva del empleo, hay tres categorias principales del personal propio en AmRest:
Empleados propios:

m Contratos de trabajo: relacion contractual directa con AmRest, tal como se define en la legislacion laboral local.
Incluye a las personas empleadas a tiempo completo o parcial.

m Contratos de horas no garantizadas: empleo basado en la legislacién especifica del pais. Estos tipos de
contratos permiten a la Compaiiia ofrecer horarios de trabajo mas flexibles. Es especialmente importante para
los jovenes, que valoran la posibilidad de adaptar el trabajo a sus compromisos educativos o de otro tipo.
Ejemplos de paises donde se utilizan estos contratos: Chequia y Polonia.

No empleados:

m Trabajadores de agencia: el empleo se organiza a través de agencias de empleo. Los trabajadores de agencia
son empleados formales de la agencia y la Compafiia los contrata en funcion de las necesidades de recursos.
Dado que el negocio de la restauracion se ve a menudo afectado por los cambios en la afluencia de clientes en
funcion del dia o la temporada, la contratacién de trabajadores de agencia ayuda a AmRest a ajustar mejor la
plantilla a las necesidades del momento, lo que aumenta la eficiencia operativa.

[S1 SBM3/13a-b, 14] Todas las categorias de personal propio se incluyeron en el alcance de la evaluacién de doble
importancia relativa y se sometieron a un andlisis de incidencia, teniendo en cuenta la naturaleza del modelo de negocio.
Las incidencias, los riesgos y las oportunidades relacionadas con el personal propio de la Compafiia, identificados en el
resultado, se describen en la tabla siguiente. Dado que la Estrategia de Sostenibilidad Global de AmRest no esta
totalmente alineada con los resultados del proceso de doble importancia relativa, solo se revelan las politicas y acciones
seleccionadas relativas a la gestion de los IRO identificados en el ambito del personal propio. No se han definido metas
especificas en ninguna de las areas. Tras la revision de la Estrategia de Sostenibilidad Global de AmRest, esta
desarrollara los planes de accion y las metas relacionadas con los temas que actualmente no estan contemplados.

Se puede encontrar mas informacién sobre la metodologia del proceso de analisis de doble importancia relativa en la
seccion «Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa» del capitulo Informacion general.
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S1-4 Adopcion de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa sobre el personal propio, enfoques
para mitigar los riesgos de importancia relativa y aprovechar las oportunidades de importancia relativa relacionados con
el personal propio y eficacia de dichas actuaciones [37, 38b, 38c, 38d, 40a, 40b, 43]

S1-5 Metas relacionadas con la gestion de incidencias negativas de importancia relativa, el impulso de incidencias
positivas y la gestion de riesgos y oportunidades de importancia relativa [46, 47a, 47v, 47c]

Tabla. Incidencias, riesgos y oportunidades identificados en el ambito del personal propio [S1 SBM3/14c/14d/15/16]
[S1-1/19] [S1-5]

Ambito
(mundial/paises/
grupos
seleccionados)

Accion Estado (adoptadal/prevista)

Procedimiento de contrataciéon de

El proceso de contratacion e Tomada
se ha adaptado para dar oficina global.
cabida a candidatos de Establecer la pauta para las
Diversidad distintos origenes traducciones de los manuales/ Tomada Global
Incidencia lingiiisticos y nacionales, lo formacién internos - Manual de
que permite contratar a comunicacion interna.
personas df d;\_lersos Procedimiento global de contratacion En curso (horizonte temporal
paises y colectivos. en restaurantes. 2025)
Acceso gratuito a la plataforma global
Di idad Mayor inclusion laboral de  de aprendizaje de idiomas/Politica Tomada
InI(‘:’ig;snlcig personas sin la Global de Aprendizaje de Idiomas. Global
cualificacién minima. Acceso a plataformas LMS internas y Tomada
formacion en los idiomas locales.
Iniciativas para implicar y motivar a los
B empleados. Tomada Global/Local
Mayor coste de formacion
Rotacién de nuevos empleados Programas de desarrollo de los Tomada Global
Riesgo debido a la rotacién de empleados.
personal. Proceso de promocion interna. Tomada Global
Beneficios especificos. Tomada Global/Local
Formacioén y certificacion obligatorias
en SST Tomada Local
Salud y Campaiias de comunicacion. Tomada Local
seguridad en el Mayor riesgo de accidentes -
trabajo («<SST»)  generados en las cocinas. Auditorias de SST. Tomada Global
Riesgo Seguimiento de accidentes laborales. Tomada Global
Seguro a todo riesgo para todos los
empleados. Tomada Local
L’:‘iﬁ::g:é‘;bre €M Huelgas y protestas Garantizar la observancia legal. Tomada Global
laboral g%r:zr: ia:rﬁaggotlvos Colaborar con los comités de empresa. Tomada Espafia, Francia,
Riesgo ! ) presa. Alemania
El bienestar de los Iniciativas de bienestar para fomentar la
i conciliacion de la vida laboral Tomada Local
E:nliztggsde los empleados en el trabajo personal. y
Incigencia repercute en su retenciony — - - -
en la atraccion de talento Life Compass: programa de asistencia Tomada Global

al empleado.

La Compania no cuenta con una politica global estandarizada sobre los derechos de los empleados que la abandonan ni
con una estrategia comun sobre la desconexion laboral, pero sigue estrictamente los requisitos de la legislacion laboral
local.

En Espafia, tal como lo establece la legislacion local, todas las entidades espafolas de AmRest han implantado planes
de igualdad. La Compafiia fomenta el ejercicio corresponsable de ambos progenitores en Espafia aplicando medidas
como asegurar que los empleados estén informados de las posibilidades legales de conciliacion, garantizar opciones
como adaptar el horario laboral en lugar de reducir la jornada para evitar cambios en los salarios o hacer un seguimiento
de los planes de igualdad definidos por la Compafia.
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Derechos humanos

S1-1 Politicas relacionadas con el personal propio [19, 20, 20a, 20b, 20c, 21, 22, 23, 24a, 24b, 24c, 24d]

S1-3 Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los trabajadores propios expresen sus
inquietudes [32b, 32c, 32d, 32e, 33]

AmRest reconoce su responsabilidad de garantizar el cumplimiento de los derechos humanos y laborales, por lo que
cumple tanto los principios internacionales como la legislacion local.

El respeto de los derechos humanos es un pilar fundamental de la conducta empresarial de AmRest y la responsabilidad
corporativa de la Compafiia, tal como se recoge en el Cédigo de Etica y Conducta Empresarial de la misma. El
documento se aplica a todas las partes interesadas del Grupo. El Cddigo no esta directamente alineado con los
documentos pertinentes reconocidos a nivel internacional, como los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a
los principios y derechos fundamentales en el trabajo y las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales. La Compafiia no tiene una politica especifica sobre derechos humanos y no lleva a cabo procesos
globales de diligencia debida.

[S1 SBM-3/14fii, 14gi, 14qii] [S1-1/19, 20, 21, 22] La plataforma Speak Openly, la herramienta de denuncia de la
Compaifiia, se utiliza para recopilar informacién sobre irregularidades y denuncias de violaciones de los derechos
humanos en relacion con cualquiera de las partes interesadas de la cadena de valor. La tramitacion de las denuncias
correspondientes, incluida su investigacion, y las medidas correctivas se aplican de forma individualizada y adecuada a
la naturaleza de cada incidente denunciado. Encontrara mas informacion sobre el funcionamiento de la plataforma
Speak Openly en el capitulo Informacién sobre la gobernanza, secciéon «Canal de denuncias».

Dado que la mayor parte de la actividad de AmRest se desarrolla en el territorio del Espacio Econdmico Europeo
(«EEE»), donde los derechos humanos estan muy protegidos por la legislacion nacional y de la UE, los riesgos de trata
de seres humanos, trabajo forzoso u obligatorio, o trabajo infantil se consideran muy bajos. En todos los mercados
(incluidos los paises fuera del EEE), la Compaiiia utiliza un Cédigo de Etica y Conducta Empresarial para minimizar la
exposicién a riesgos relacionados con los derechos humanos.

[S1-1/22] Como se indica en el Cédigo de Etica y Conducta Empresarial de la Compafiia, AmRest prohibe cualquier
forma de trabajo forzoso y trabajo infantil en todos los lugares donde opera. la Compania no aborda especificamente el
trafico de seres humanos en su normativa interna.

En algunos paises, las personas mayores de 16 afos estan legalmente autorizadas para trabajar. En tales casos,
AmRest cumple la legislaciéon pertinente y aplica medidas exhaustivas para proteger los derechos de estos empleados.

Seguridad en el lugar de trabajo

[S1-1/23] Debido al tipo de trabajo realizado en el negocio de la restauracion, determinados grupos de empleados
pueden estar expuestos a un mayor riesgo de accidentes. AmRest se compromete a garantizar la seguridad de todos los
empleados. Para ello, el Grupo ha implantado unas Directrices Globales de Salud y Seguridad y una Politica de
Seguridad Fisica. Cada entidad es responsable de analizar las posibles emergencias y aplicar medidas en materia de
primeros auxilios, control de incendios y procedimientos de evacuacion. Se designa y forma al personal pertinente para
llevar a cabo estas medidas. El material de primeros auxilios esta disponible y es adecuado para el lugar de trabajo y el
personal en cuestion.

De acuerdo con la legislacion local, a los empleados se les ofrecen reconocimientos médicos peridédicos. Conforme a los
requisitos especificos de un puesto determinado, la Compania también puede aplicar una vigilancia sanitaria
especializada para los empleados que ocupan dichos puestos. Ademas, los empleados reciben informacion exhaustiva
sobre los riesgos laborales inherentes a su funcion. Entre otras cosas, incluye detalles de las medidas y actividades
implantadas para abordar los riesgos identificados, asi como procedimientos de emergencia y formacion practica
suficiente sobre la prevencion de riesgos laborales.

Diversidad e inclusion

AmRest aplica una estrategia de tolerancia cero frente a cualquier forma de discriminacion, tal como se establece en el
Cédigo de Etica y Conducta Empresarial. Todas las personas son tratadas con respeto y dignidad. La Compafia se
dedica a desarrollar un entorno de trabajo en el que todo el mundo se sienta valorado, respetado y capacitado. El
objetivo del Grupo es garantizar la concienciacion de los principios de igualdad de trato en el lugar de trabajo. Esto
significa prohibir cualquier tipo de discriminacion, ya sea directa o indirecta, basada (entre otras cosas) en la edad, la
discapacidad, la identidad de género, el origen étnico, la orientacidon sexual, las creencias religiosas, el origen cultural o
la opinién politica. Tampoco se permite el acoso. Ademas del enfoque global, la Compaiiia respeta la normativa local y
formaliza acuerdos con los comités de empresa y los representantes de los trabajadores de los paises en los que se
aplican esas leyes. [S1-1/24a] [S1-1/24b] [S1-1/24c]

[S1-1/24c] AmRest no tiene compromisos politicos para grupos infrarrepresentados; no obstante, la Compafia busca
activamente soluciones para incluir y apoyar a personas de distintas diversidades a través de medidas especiales y
programas llevados a cabo en diferentes paises.

m  Apoyo a las personas con discapacidad:
AmRest se compromete a garantizar la accesibilidad universal abordando tanto la infraestructura como los
procesos de trabajo.
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o Francia: la mision de discapacidad FORCE(s) del Grupo Sushi Shop es un proyecto de gran alcance
que conciencia y ayuda a comprender las discapacidades. Ya ha adaptado mas de 150 puestos de
trabajo a las necesidades especificas de personas con discapacidad y ha formado a mas de 200
empleados de AmRest para captar, contratar, acoger e integrar sin problemas a estas personas.

o Bulgaria: Barista Academy para personas con discapacidad auditiva, en colaboracién con Jamba
Foundation y el apoyo de Starbucks Global Foundation, este proyecto ayuda a jovenes con esta
discapacidad en su camino para convertirse en baristas cualificados. Al participar en un programa de
desarrollo especifico, mejoran su cualificacién, adquieren nuevos conocimientos y desarrollan nuevas
habilidades para entrar en el mercado laboral con confianza.

o Polonia: apoyo a las actividades de la Asociacion de Amigos de los Ciegos y las Personas con
Discapacidad Visual.

o Espana: campafias de contratacion realizadas en colaboracion con varias organizaciones que apoyan a
las personas con discapacidad.

m  Apoyo a los jovenes:

o Ambito internacional: lanzado en 2021, el Dia de Reparto de Comida es una iniciativa global en la que
AmRest comparte comidas con organizaciones sin animo de lucro que cuidan de nifios. Con esta
accion, AmRest anima a sus empleados a actuar como voluntarios.

o Polonia: a través de la colaboracion con la fundacion Opiekuncze skrzydta y con subvenciones de
Starbucks Global Foundation y AmRest Coffee, que opera Starbucks en Polonia, este proyecto tiene
como objetivo ayudar econdmicamente a nifios necesitados.

o Rumania: proyecto Hope, que aborda las altas tasas de abandono escolar en los entornos menos
privilegiados. Desarrollado en colaboracion con la Hope&Homes for Children Association, ayuda a los
nifos a mejorar sus condiciones de estudio, apoya su proceso educativo y, lo que es igual de
importante, les da esperanzas de un futuro mejor.

m  Apoyo a las mujeres:

o AmRest tiene el compromiso de fomentar un lugar de trabajo que apoye a las mujeres y promueva la
igualdad de oportunidades. Para conocer la percepcion actual de la igualdad de género, la Compafiia
llevé a cabo un exhaustivo Estudio de Igualdad de Género entre los empleados. A continuacion, se
organizaron 22 grupos de debate con mujeres y reuniones individuales para analizar en profundidad las
dificultades identificadas. La informacion recopilada sirvié de base para desarrollar medidas dirigidas a
abordar las posibles desigualdades y capacitar a las mujeres para crecer y prosperar dentro de la
organizacion.

La Compafiia adopta un enfoque estratégico de la gestion de la diversidad, que abarca una comprension global de las
diversas perspectivas y caracteristicas de sus empleados.

[S1-1/24d] El compromiso de AmRest incluye lo siguiente:

m  Promover una comunicacién abierta: fomentar una politica de puertas abiertas en la que los empleados se
sientan comodos comentando cualquier problema o sugerencia directamente con la direccion.

m  Respetar los valores: garantizar que los valores se reflejen en todas las interacciones y practicas organizativas
para crear una base de respeto mutuo.

= Normas de lenguaje apropiado: promover una cultura de respeto fomentando el uso de un lenguaje apropiado
e inclusivo en todas las interacciones. (Mejores practicas de comunicacion)

m Plataforma de denuncia: ofrecer una plataforma confidencial de denuncia que permita a los empleados
informar de problemas sin temor a represalias, garantizando que todas las preocupaciones se aborden de
manera rapida y justa.

m Formacién sobre comportamientos respetuosos: sesiones peridédicas de formacion sobre comunicacion
respetuosa y practicas contra el acoso laboral (mobbing) para fomentar una cultura positiva e inclusiva en el
lugar de trabajo.

Cualquier caso de discriminacidon o acoso laboral relacionado con la diversidad puede denunciarse y abordarse a través
de la plataforma Speak Openly. La Compafia lleva a cabo una investigacion formal de los casos denunciados;
encontrara mas detalles en la seccién «Canal de denuncias» del capitulo Informacién sobre la gobernanza. Ademas, el
equipo de RR. HH. lleva a cabo auditorias en los restaurantes, en las que se utilizan los cuestionarios pertinentes y se
celebran reuniones especiales con el personal para garantizar la lucha activa contra cualquier forma de discriminacion.

El Cédigo de Etica y Conducta Empresarial rige la igualdad en el acceso a promociones, formacion y beneficios. El
documento ofrece orientacion sobre la gestion de la diversidad dentro del Grupo AmRest. AmRest también garantiza la
igualdad de oportunidades en el empleo y prohibe la discriminacion durante el proceso de contratacion. Todas las
decisiones de empleo se basan exclusivamente en los méritos.

Se espera que todos los empleados de AmRest contribuyan a crear un lugar de trabajo inclusivo y respetuoso. Esto
implica abstenerse de acciones que puedan dar lugar a la exclusion. Se anima a los empleados a abordar los

128



comportamientos inapropiados y a denunciarlos a través de la plataforma Speak Openly. Se espera que los
responsables de AmRest sean modelos a seguir en este sentido y que se encarguen de fomentar un entorno diverso e
inclusivo. Son responsables de promover la diversidad en aspectos como la contratacién, la toma de decisiones y la
gestion de equipos para garantizar que se escuchen todas las voces.

Para prevenir y reducir la exclusion, el acoso o la marginacion de grupos vulnerables, AmRest exige a todos sus
empleados una formacién obligatoria sobre el Coédigo de Etica y Conducta Empresarial, que incluye un mddulo
independiente sobre el respeto en nuestro lugar de trabajo.

Tabla. Politicas de AmRest en el ambito del personal propio
Norma de

terceros
EL LI ELE]

Partes interesadas
afectadas Disponible en

Responsable

Politica Ambito Contenido clave
del reglamento

Directrices N Disponible para
Establece los principios de la .
Globales de Global revencién de riesgos laborales en Director de - B Emplead un erupo
Seguridad y P ¢ riesg Personal mpleados  |imitado de
toda la organizacion.
Salud empleados.
Politica Establece directrices para acceder a Dlre.ct.or de -
o Planificacién de Biblioteca
Global de Global los recursos de aprendizaje de RR. HH ) B Emplead interna en linea
Aprendizaje diferentes idiomas que AmRest Ay mpleados
" Desarrollo de AmRest.
de Idiomas ofrece.
Global
Establece los principios y las medidas
de seguridad para garantizar la
Politica de Paises proteccion de la salud y la vida de los  Director de B Empleados Biblioteca
Seguridad del EEEy empleados, clientes, Riesgos y - . interna en linea
Fisica Serbia establecimientos y equipos de Cumplimiento B Clientes de AmRest.
AmRest frente a riesgos de seguridad
fisica.

Desarrollo del talento

El Grupo fomenta el crecimiento de sus empleados impulsando el desarrollo de sus habilidades y competencias y
comunicando de forma transparente las politicas de evaluacion del desempefio. AmRest utiliza criterios claros
relacionados con las habilidades, las competencias y los méritos profesionales en lo que respecta a la seleccion,
formacion y promocion interna del personal.

Iniciativas de desarrollo de empleados seleccionados en AmRest:

m Formacion interna y externa: la parte mas importante de la formacion se centra en ofrecer soluciones
relacionadas con la eficacia en el trabajo.

m Trayectoria internacional: AmRest, como compafia mundial, crea oportunidades para que los empleados
trabajen en el extranjero y continden su trayectoria en otros mercados.
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Parametros de empleados

S1-6 Caracteristicas de los asalariados de la empresa [50a, 50b, 50bi, 50bii, 50biii, 50c, 50di, 50dii, 50e, 50f]
Tabla. Numero de asalariados por género

Género Numero de asalariados

Hombre 20.283
Mujer 24.976
TOTAL 45.259

Metodologia: Datos a 31 de diciembre de 2024. Los datos recogidos abarcan todos los restaurantes propios y todos los empleados propios.
AmRest recoge la informacién relativa al nimero de empleados por género basandose en la legislacion y reglamentos nacionales aplicables a
este ambito y los datos disponibles en el sistema de la Compafiia.

Tabla. Nimero de empleados por zonas geogrdficas

Pais Numero de asalariados

Austria 66
Bulgaria 520
China 1.848
Croacia 229
Republica Checa 8.472
Francia 3.838
Alemania 2.902
Hungria 2.893
Luxemburgo 47
Polonia 17.682
Portugal 77
Rumania 964
Serbia 209
Eslovaquia 446
Eslovenia 18
Espana 4.864
Suiza 138
Reino Unido 46
TOTAL 45.259

Metodologia: Datos a 31 de diciembre de 2024. Los datos recogidos abarcaban todos los restaurantes propios y todos los empleados propios.
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Tabla. Numero de asalariados por tipo de contrato y género

MUJERES HOMBRES TOTAL

Numero de asalariados (N° de personas)

24.976 20.283 45.259
Numero de asalariados fijos (N° de personas)

16.837 13.095 29.932
Numero de asalariados temporales (N° de personas)

8.139 7.188 15.327
Numero de asalariados con horas no garantizadas (N° de personas)

7.212 6.257 13.469

Metodologia: Datos a 31 de diciembre de 2024. Los datos recogidos abarcan todos los restaurantes propios y todos los empleados propios.

Tabla. Tasa de rotacion

SALIDAS/ROTACION Current reporting period

Numero de salidas 27.490

Tasa de rotacion 61 %

Metodologia: Datos a 31 de diciembre de 2024. El nimero de salidas abarca todos los casos en los que los empleados propios abandonaron
AmRest, ya sea de forma voluntaria o como resultado de un despido. La tasa de rotacion se expresa como el nimero de salidas dividido por el
empleo medio anual.

S1-8 Cobertura de la negociacion colectiva y dialogo social [60a, 60b, 60c, 63a, 63b]
Tabla. Cobertura de la negociacion colectiva y dialogo social

Cobertura de
colectiva

la negociacion i x .
9 Dialogo social

Asalariados — EEE (para paises

Cobertura de con >50 empl. que representen

la negociacion

Asalariados — No EEE
(estimacion para regiones con

Representaciéon en el lugar de
trabajo (solo EEE) (para paises

colectiva o >50 empl. que representen >10 con >50 empl. que representen
>10 % del total de empl.) % del total de empl.) >10 % del total de empl.)
Austria, Bulgaria, Croacia,
0-19 % Republica Checal, Hungrla,’ China, Serbia, Reino Unido n/a
Luxemburgo, Polonia, Rumania,
Eslovaquia, Eslovenia
20-39 % - - n/a
40-59 % - - n/a
60-79 % - - n/a
80-100 % Francia, Alemania, Portugal, Suiza n/a
s (1]

Espafia

Metodologia: Datos a 31 de diciembre de 2024. Los datos recogidos abarcan todos los restaurantes propios y todos los empleados propios. En
los paises enumerados en la categoria de 0-19 %, no hay ningin convenio colectivo.
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S1-9 Parametros de diversidad
Tabla. Numero de asalariados en la alta direccion por género [S1-9 66a]

Mujeres Hombres
Numero de asalariados en la alta direccién - 9
Porcentaje de asalariados en la alta direccion - 100 %

Metodologia: Datos a 31 de diciembre de 2024. Los datos recogidos abarcan la alta direccién, tal como se define en la seccién Organos de
gobernanza del capitulo Informacién general.

Tabla. Niumero de asalariados por edad [S1-9 66b]

Numero de asalariados menores de 30 afios 31.307
Porcentaje de asalariados menores de 30 afios 69 %
Numero de asalariados de entre 30 y 50 afios 12.166
Porcentaje de asalariados de entre 30 y 50 afios 27 %
Numero de asalariados mayores de 50 aifios 1.786
Porcentaje de asalariados mayores de 50 afios 4 %
TOTAL 45.259

Metodologia: Datos a 31 de diciembre de 2024. Los datos recogidos abarcan todos los restaurantes propios y todos los empleados propios.
S1-10 Salarios adecuados [69, 70]
S1-16 Parametros de remuneracion (brecha salarial y remuneracion total) [97a, 97b, 97¢c, 98]

AmRest vela por que todos los empleados reciban sueldos y salarios acordes con las normas y reglamentos aplicables.
Para garantizar que todas las retribuciones se ajusten a la legislacién local, se realizan consultas periddicas a los
departamentos locales de néminas para verificar el cumplimiento del salario minimo interprofesional.

Los salarios también estan sujetos a revisiones y ajustes periddicos de acuerdo con las referencias actuales del
mercado, tal y como se establece en los informes de los servicios integrales de evaluacién comparativa. Ademas, se
lleva a cabo una evaluaciéon anual de los salarios con respecto a los estandares del mercado para garantizar la
competitividad en el mercado laboral, permitiendo ajustes salariales de ser necesario. El proceso de revision salarial
anual se basa en un enfoque que tiene en cuenta la posicion del salario en el mercado y el desempefio del empleado,
asi como un andlisis de los posibles vinculos (Evaluacion del Potencial del Personal y Revisién de la Organizacion vy el
Talento).

El Modelo de Remuneracion Global de AmRest abarca no solo una revisiéon del salario minimo interprofesional con los
departamentos de ndminas locales, sino también una evaluacion comparativa de los salarios base con los niveles de
mercado (meta del 90-110 % de la media de mercado para el puesto), lo que garantiza que haya una adecuacion interna
e igualdad de género. Ademas, incorpora la asignacion estandar del salario total (salario base y retribucion variable) a
los niveles de mercado. Esto se logra aplicando una matriz coherente de clasificacion de puestos y datos de referencia
actualizados, asi como estableciendo una matriz de aprobacion de cambios salariales, controles y flujos de trabajo para
facilitar que se apliquen los gastos generales y administrativos («GyA») salariales.

Tabla. Brecha salarial [S1-16/97a]

Periodo de reporte actual

Brecha salarial % 7,3%

Metodologia: Datos a 31 de diciembre de 2024, contrato, salario base de diciembre, variable y fijo, datos para todo el ejercicio 2024. El alcance
de los datos abarcé todos los restaurantes propios y todos los empleados propios. Los datos sobre pagos y horas se obtuvieron de los sistemas
de néminas locales o de SyncPeople, cuando fue posible.

Tabla. Ratio de remuneracion anual total de la persona con mayor salario [S1-16/97b]

Total ratio de retribucion 97

Metodologia: Datos a 31 de diciembre de 2024. El ratio se define como la retribucién total anual de la persona a tiempo completo mejor pagada
en comparacion con la retribucion total anual mediana de todos los demas empleados. Es importante sefalar que proximadamente el 60 % de
los empleados trabajan a tiempo parcial.
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Tabla. Personas con discapacidad [S1-12 79, AR76]

Periodo de reporte actual

Porcentaje de asalariados con discapacidad 23 %

Metodologia: Datos a 31 de diciembre de 2024. Los datos recogidos abarcaban todos los restaurantes propios y todos los empleados propios.
Tabla. Parametros de formacion y desarrollo de capacidades [S1-13 83b]

Mujeres Hombres

Numero medio de horas de formacion por

asalariado 33 29

Metodologia: Datos a 31 de diciembre de 2024 obtenidos del sistema global de Tl de la Compafiia. Los datos recogidos abarcan todos los
restaurantes propios y todos los empleados propios.

Tabla. Evaluaciones de empleados [S1-13 83a]

Mujeres Hombres

Porcentaje de empleados que participaron

0, [
en evaluaciones periddicas 35,00 % 30,04 %

Metodologia: Datos a 31 de diciembre de 2024. El programa de evaluacion interna es obligatorio solo para determinados grupos de empleados.
S1-14 Parametros de salud y seguridad [88a-e]

Tabla. Asalariados cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad

Porcentaje de empleados propios cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad basado en

0,
requisitos legales y (0) normas o directrices reconocidas. 80 %

Metodologia: Datos a 31 de diciembre de 2024. Aparte de Polonia, en todos los paises de AmRest, el 100 % de la plantilla esta cubierta por un
sistema de gestion de salud y seguridad derivado de los requisitos legales especificos de cada pais. En Polonia, solo los empleados con
contratos permanentes estan cubiertos por el sistema obligatorio de gestion de salud y seguridad.

Tabla. Accidentes y lesiones

Periodo de reporte actual

Accidentes y muertes entre los empleados

Accidentes 549
Muertes 0
TOTAL 549

Metodologia: Datos a 31 de diciembre de 2024. Los datos recogidos abarcan todos los restaurantes propios y todos los empleados propios.
Tabla. Siniestralidad laboral

Periodo de reporte actual

Empleados

Numero de casos de problemas de salud relacionados con el trabajo
registrables

Numero de dias perdidos por lesiones y muertes relacionadas con el
trabajo como consecuencia de accidentes laborales, problemas de 55.196.733
salud relacionados con el trabajo y muertes por enfermedad

549

Tasa de accidentes de trabajo registrables 9,95

Metodologia: Datos a 31 de diciembre de 2024. Los datos recogidos abarcan todos los restaurantes propios y todos los empleados propios. La
siniestralidad laboral se calcula dividiendo el nimero de casos de registros de enfermedades laborales registrables por el numero de dias de
incapacidad laboral debido a lesiones/enfermedades laborales.
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S1-17 Incidentes, reclamaciones e incidencias graves relacionados con los derechos humanos [102, 103a, 103c, 103d,
104a, 104b]

Tabla. Incidentes de derechos humanos

Periodo de reporte actual

Casos relacionados con una vulneracion de los derechos humanos 10
Numero de casos de discriminacién incluido el acoso 10
Numero de reclamaciones presentadas a través de canales disefiados para que el personal propio de la Compaiiia 203
plantee sus inquietudes

Numero de reclamaciones presentadas a través de los Puntos Nacionales de Contacto para Empresas 0
Multinacionales de la OCDE

Numero de casos graves en materia de derechos humanos relacionados con el personal de la Compafiia 6

Numero de casos graves en materia de derechos humanos relacionados con el personal propio que constituyen un
incumplimiento de los Principios Rectores de las Naciones Unidas, la Declaracion de la OIT relativa a los principios y 6
derechos fundamentales en el trabajo y las Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE.

Numero de incidentes graves en materia de derechos humanos en los que la Compafiia ha intervenido para garantizar

> 6
reparacion para los afectados.
Importe de las multas, sanciones e indemnizaciones significativas por problemas e incidentes graves en materia de 0
derechos humanos relacionados con el personal propio.
Importe de las sanciones, multas y reparaciones significativas por dafios causados debido a violaciones de los 0
factores sociales y de derechos humanos.
Numero de casos de incumplimiento de los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo o las 0
Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE que implican a trabajadores de la cadena de valor a lo largo
de dicha cadena
Numero de problemas e incidentes graves relacionados con los derechos humanos en su cadena de valor upstream y 0

downstream

Numero de casos de incumplimiento de los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, la Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo o las 0
Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE que afectan a colectivos afectados

Numero de problemas e incidentes graves relacionados con los derechos humanos relativos a colectivos afectados 0

Numero de casos de incumplimiento de los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, la Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo o las 0
Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE que implican a consumidores

Metodologia: Datos al 31 de diciembre de 2024. Fuente: los informes de denuncias. Casos graves de derechos humanos segun lo definido por
la CSRD.
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Trabajadores de la cadena de valor

S2 SBM-3 Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el modelo de
negocio [10a, 10b, 11, 11ai-aiii, 11b, 11d, 11e]

El contenido de este subcapitulo se basa en las IRO identificadas durante el proceso de analisis de doble importancia
relativa, que se presentan al principio de este capitulo. En esta fase, la Compaiiia utiliza Unicamente la informacién
disponible a nivel interno, sin aportaciones de terceros. [S2 SBM-3/11d]

S2-2 Procesos para colaborar con los trabajadores de la cadena de valor en materia de incidencias [22, 22a, 22b, 22c,
22d, 22e, 23]

S2-4 Adopcion de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa sobre los trabajadores de la cadena
de valor, enfoques para gestionar los riesgos de importancia relativa y aprovechar las oportunidades de importancia
relativa relacionados con los trabajadores de la cadena de valor y la eficacia de dichas actuaciones [32a, 32b, 32c, 32d,
34b, 36, 38]

Cada nuevo restaurante abierto por AmRest genera oportunidades de empleo en toda la cadena de valor. Esto incluye a
los empleados de los socios comerciales, como franquiciados o agregadores, asi como a trabajadores de la cadena de
suministro.

[S2 SBM-3/10a, b] La cadena de suministro es un componente esencial del modelo de negocio de la Compania. Los
restaurantes de AmRest dependen de la colaboracién con los proveedores, que garantizan la entrega puntual de
ingredientes y productos de alta calidad. Los trabajadores de esta area desempefian un papel fundamental a la hora de
mantener la eficiencia, la fiabilidad y la sostenibilidad de las operaciones de la Compafiia. Unas condiciones laborales
inadecuadas para los trabajadores de la cadena de valor podrian provocar huelgas y retrasos en el suministro de
recursos.

Para profundizar en el impacto de los trabajadores de la cadena de valor, la Compafia llevé a cabo una revision
exhaustiva y un proceso de categorizacion, donde definié tres categorias basicas esenciales para las operaciones y la
sostenibilidad de AmRest. En el analisis de doble importancia relativa se identificé al personal de los proveedores del
Grupo como la parte interesada mas importante de la cadena de valor. [S2 SBM-3/11ai-aiii] [S2 SBM-3/11] No obstante,
en el alcance del analisis de doble importancia relativa estaban incluidos todos los trabajadores de la cadena de valor.

Las tres categorias estan representadas por:
m los empleados de la cadena de suministro, incluida la distribucién y la logistica (upstream);

m los empleados dedicados a operaciones internas, pero contratados a través de agencias externas o entidades
de terceros, como los conductores de reparto y el personal de mantenimiento (downstream);

m el personal empleado por los franquiciados (downstream).

[S2 SBM-3/10b] [S2 SBM-3/11e] [S2 SBM-3/11] No se identificaron incidencias negativas relevantes en los empleados
de la cadena de valor. En cuanto a la incidencia positiva, AmRest tiene la oportunidad de mejorar sus condiciones
laborales aplicando medidas mas estrictas de homologacion de proveedores. Se puede encontrar mas informacién sobre
las practicas de colaboracion con proveedores en el capitulo Informacién sobre la gobernanza. En la seccion
«Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa» del capitulo «Informacion sobre la gobernanza» se ofrece
mas informacion sobre las incidencias, riesgos y oportunidades identificados, asi como la metodologia del analisis de
doble importancia relativa.

Derechos humanos
S2-1 Politicas relacionadas con los trabajadores de la cadena de valor [15, 16, 17, 17a, 17b, 17¢c, 19, 36]

[S2-1/15] [S2-4/38] [S2-1/17a, c] AmRest reconoce la importancia de respetar los derechos humanos en toda la cadena
de valor. Todos los trabajadores en ella deben recibir un trato justo, independientemente de su funcion, lo que es acorde
con los valores del Grupo. AmRest no cuenta con una Politica de Derechos Humanos especifica. Este ambito se aborda
en dos documentos:

Como se indica en el Cédigo de Etica y Conducta Empresarial (descrito en el capitulo Informacién sobre la
gobernanza), el Grupo no se relacionara con empresas que empleen a menores o cuyas practicas laborales incumplan
la legislacion aplicable o los estandares internacionales de derechos humanos. [S2-1/17/17a] Esta norma se aplica no
solo a los proveedores y su personal, sino a todos los trabajadores de la cadena de valor. [S2-1/15] La Compafia no ha
realizado un analisis sobre la presencia de trabajo infantil y trabajo forzoso entre los trabajadores de su cadena de valor.

El Cédigo de Practicas para Proveedores (descrito en el capitulo Informacién sobre la gobernanza) desempefia un
papel importante a la hora de reforzar la incidencia positiva y reducir el posible riesgo relacionado explicitamente con los
trabajadores de la cadena de suministro. Se espera que todos los proveedores se ajusten a los principios de la
Compaifiia y contribuyan a sus principios y compromisos ética.

Los proveedores deben reconocer y firmar el Codigo antes de iniciar cualquier tipo de relaciéon empresarial con AmRest.
Ademas, deben desarrollar y aplicar sistemas de gestién que garanticen el cumplimiento de las normas descritas en el

" No se identificé ninguna incidencia negativa de importancia relativa durante el proceso de DMA. [11c, 12, 13, 32b, 33 a, 33b, 33c, 33d, 35]
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documento. Como parte de ello, deben asegurarse de que todos sus empleados involucrados conozcan el Codigo y
reciban formacion periddica al respecto para cumplir lo siguiente:

m garantizar la igualdad de oportunidades y la prohibicion de la discriminacion en materia de contratacion y
empleo;

m proporcionar a los empleados unas condiciones de trabajo seguras y saludables conforme a toda la legislacion y
reglamentos aplicables;

m respetar los derechos de los trabajadores a asociarse, afiliarse y negociar colectivamente de forma legal y
pacifica, sin sanciones ni interferencias;

m  mantener el cumplimiento de toda la legislacion y reglamentos aplicables en materia de remuneracion con
respecto a los salarios minimos, horas extraordinarias, horas maximas, comisiones, bonificaciones, pago por
unidad de obra realizada y otros elementos de la compensacion, asi como los beneficios legalmente
obligatorios.

Los mismos requisitos se aplican a la cadena de valor de los proveedores.

Ademas, durante el proceso de seleccion de proveedores, se les informa de la obligacién de cumplir con las normas del
Cddigo de Etica y Conducta Empresarial de AmRest. Al cumplir las normas de competencia justa y la legislacién
pertinente de cada pais, AmRest asegura su integridad en términos de conducta y procedimientos.

AmRest reconoce la importancia de la colaboracion y el conocimiento de los proveedores para optimizar los procesos de
la Compafiia y lograr un beneficio mutuo. El equipo de Servicios de Restauracion, que gestiona las relaciones con los
proveedores y los contactos comerciales, garantiza que todos los procesos en los que intervienen proveedores se lleven
a cabo conforme a la legislacién pertinente. [S2-4/38]

[S2-4/36] En 2024, no hubo casos de violacion de derechos humanos relacionadas con trabajadores de la cadena de
valor. En la seccién «Programa de denuncia» del capitulo Informacién sobre la gobernanza se ofrece mas informacion
sobre el mecanismo de reclamacién de AmRest.

S2-5 Metas relacionadas con la gestiéon de incidencias negativas de importancia relativa, el impulso de incidencias
positivas y la gestion de riesgos y oportunidades de importancia relativa [41, 42, 42a, 42b, 42c]

[S2-5/41, 42]

El departamento de Servicios de Restauraciéon marco objetivos en la gestion de la cadena de suministro. El objetivo
principal se refiere al porcentaje de proveedores que se adhieren al Cédigo de Practicas para Proveedores, tal como se
describe en el capitulo Informacion sobre la gobernanza. AmRest acuerda los principios de conducta empresarial con los
representantes legales de sus socios comerciales, que representan los intereses de los trabajadores de la cadena de
valor.

La Compaiiia supervisa periddicamente los progresos en la consecucion de objetivos y facilita informacion actualizada a
los organismos corporativos designados, incluido el Comision de Sostenibilidad, Salud y Seguridad, y al equipo directivo.
Al perseguir estos objetivos, AmRest pretende desarrollar una cadena de suministro solida, sostenible e innovadora que
respalde su crecimiento a largo plazo y mejore su reputacién como socio fiable.

S2 SBM-2 Intereses y opiniones de las partes interesadas [9, AR4, AR5]

S2-3 Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los trabajadores de la cadena de valor
expresen sus inquietudes [27a, 27b, 27c, 27d, 28, 29]

El Grupo no ha mantenido un didlogo activo con los trabajadores de su cadena de valor. [S2 SBM-2/9] No obstante, la
plataforma Speak Openly esta a disposicion de todos los que deseen plantear sus inquietudes. [S2-3/29] Todas las
notificaciones relacionadas se tratan con la maxima atencién y, si es necesario, se toman medidas correctivas (véase el
capitulo Informacién sobre la gobernanza). [S2-3/27a] En la actualidad, AmRest no evalua si los trabajadores de la
cadena de valor conocen este proceso y confian en él. Sin embargo, la Compafiia reconoce el potencial valor de este
enfoque y esta abierta a su aplicacion en el futuro. [S2-3/28] [S2-1/17c]
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Colectivos afectados
NEIS S3 Colectivos afectados

S3 SBM-3 Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el modelo de
negocio [7, 8a, 8b, 9, 9a, 9c, 9d, 10, 11]

[S3 SBM-3/8a] El modelo de negocio de AmRest se centra en la gestion de restaurantes en diversos paises. Por
consiguiente, los principales colectivos afectados por esta situacion son los residentes de las ciudades donde se
encuentran los restaurantes del Grupo. Los colectivos afectados también incluyen también las ubicaciones de dos
cocinas centrales: una en Lleida, Espafa, y la segunda en Shanghai, China.

Los demas emplazamientos del Grupo son oficinas situadas principalmente en centros urbanos. No obstante, la
incidencia en estas zonas se considera insignificante.

Los siguientes grupos pueden verse potencialmente afectados por los centros operativos de AmRest: [S3 SBM-3/9a] [S3
SBM-3/10]

m Colectivos locales: los residentes en las inmediaciones de los establecimientos de AmRest y los
representantes de los negocios de restauracion locales.

m  Usuarios: los clientes de los restaurantes.
m  Empleados: las personas contratadas por la Compafiia en los restaurantes y cafeterias.
m Autoridades locales: las entidades gubernamentales locales de las zonas en las que AmRest opera.

Cada categoria presenta un conjunto distinto de riesgos y oportunidades, aunque algunos se aplican a todas. Durante el
proceso de doble importancia relativa no se detectaron impactos negativos significativos en los colectivos locales.

En la seccion «Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa» del capitulo Informacion general, se ofrece
mas informacion sobre las incidencias, riesgos y oportunidades identificados, asi como la metodologia del analisis de
doble importancia relativa.

[S3 SBM-3/7, 8b] AmRest no opera en zonas habitadas por pueblos indigenas. Asimismo, no se han identificado grupos
que puedan ser especialmente vulnerables o marginados antes las incidencias.

AmRest se centra en reforzar sus impactos positivos y oportunidades, que incluyen integrar a los colectivos afectados a
través del dialogo continuo y mejorar el bienestar de los grupos desfavorecidos con programas sociales locales y
globales. Al ampliar sus esfuerzos filantrépicos y aumentar las contribuciones benéficas, el Grupo puede mejorar su
imagen positiva y afianzar su conexion con los colectivos a los que atiende. [S3 SBM-3/9a] [S3 SBM-3/9¢, 11] El marco
para las actividades benéficas de AmRest se describe en la Politica de Obsequios, Invitaciones y Atenciones del Grupo.
[S3-1/16b] [S3-2/21b] [S3-4/32c] [S3-4/34b]

AmRest hace contribuciones directas a organizaciones benéficas y sin animo de lucro, que incluyen tanto donaciones en
efectivo como de productos. Asimismo, el Grupo anima a sus empleados a participar como voluntarios en actividades
que puedan tener una incidencia positiva en sus colectivos. [S3-1/8a]

Tabla. Iniciativas de compromiso social de AmRest seleccionadas. Enumeradas en orden alfabético

Acciones Ambito Frecuencia Descripcion

En 2024, la marca La Tagliatella colabor6 con Cima
Universidad de Navarra para donar un porcentaje de beneficios

Cuore Felice Espafia Anual . S
de las ventas de productos para apoyar la investigacion de
enfermedades cardiovasculares.

Ayuda por catastrofe Espafia Una sola vez En 2024, AmRest hizo una donacién a Cruz Roja en Espafa

para ayudar a las victimas de las inundaciones de Valencia.

En noviembre de 2024, AmRest llevé a cabo su «Dia de
Dia de Reparto de Reparto de Comida» anual. KFC, Starbucks, Pizza Hut, Burger
R Global Anual ) . . . L
Comida King y La Tagliatella repartieron comidas a nifios en 170
ubicaciones de nueve paises.

AmRest doné el excedente de productos de sus restaurantes,
Salvar alimentos - Global En curso la cocina central y los almacenes. KFC, La Tagliatella,
programa Harvest Starbucks, Pizza Hut y Burger King colaboraron con Bancos de

Alimentos y salvaron 250 toneladas de comida en total.

Alianza estratégica con En 2024, AmRest sigui6é apoyando a SIEMACHA Spot
Wroctaw, un centro educativo para jévenes gestionado por la

la asociacion Polonia En curso asociacion SIEMACHA, mediante donaciones econémicas y en
SIEMACHA especie.

S3 SBM-2 Intereses y opiniones de las partes interesadas [7]
S3-2 Procesos para colaborar con los colectivos afectados en materia de incidencias [21, 21a, 21b, 21c, 21d, 24]

S3-3 Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los colectivos afectados expresen sus
inquietudes [27b, 27c, 27d, 28]
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AmRest concede una gran importancia a tener una comunicacién abierta con los colectivos locales. El Grupo reconoce
el valor de comprender las necesidades y preocupaciones de las personas del entorno y pone todo su empefio en
responder de forma adecuada integrandolas en el didlogo permanente con las partes interesadas.

Es fundamental seguir de cerca la legislacion local, ya que puede imponer restricciones a la expansion del negocio o
limitar la apertura de nuevos establecimientos. El entorno normativo varia de una region a otra y los cambios en la
legislacion o la politica podrian plantear retos para la estrategia de crecimiento de AmRest. [S3 SBM-2] [S3 SBM-3/9a]
[S3 SBM-3/9d] [S3 SBM-3/11] AmRest no consulta sus planes estratégicos ni su modelo de negocio con los colectivos
afectados. No obstante, las opiniones y preocupaciones de los colectivos locales son especialmente importantes durante
las fases de planificacion y construccion de los proyectos de edificacion. La responsabilidad de estas actividades en este
ambito recae en los empleados del departamento de Construcciéon y Desarrollo de AmRest. Su funcién es consultar y
obtener los permisos necesarios de las autoridades locales que representan oficialmente a los colectivos afectados.
Otros métodos de compromiso con los colectivos locales son el contacto directo con los representantes de la Compaiia,
la informacion publicada en el sitio web de AmRest, asi como la informaciéon en los medios de comunicacion
tradicionales y en linea. [S3-2/21a] [S3-2/21b] [S3-3/27d]

Mantener relaciones positivas con los colectivos locales es esencial para el crecimiento de AmRest. Sin embargo,
también existen riesgos que podrian tener una incidencia negativa en el negocio. Por lo tanto, cualquier desafio que
surja debe ser abordado y analizado con la debida atencion. En algunos colectivos, prefieren claramente apoyar a las
empresas locales. En consecuencia, cadenas globales como AmRest pueden encontrarse con criticas en este sentido.
La posible resistencia y el activismo a favor de los pequefios negocios o en contra de las marcas globales podrian dar
lugar a manifestaciones, campafnas o reacciones publicas negativas que perjudicarian la reputaciéon de AmRest y su
presencia en el mercado.

En muchos paises, AmRest es miembro de asociaciones nacionales y locales del sector que representan a empresas de
hoteles, restauracion y catering (<HORECA»). En este papel, la Compafia participa en programas e iniciativas
destinados a proteger los intereses de los operadores de restauracion, incluidas las empresas locales.

El departamento de Comunicacion Externa y Asuntos Corporativos gestiona esta area y garantiza que se tomen las
medidas oportunas. [S3-2/21c] El Grupo supervisa sus resultados en materia de compromiso con los colectivos haciendo
un seguimiento del voluntariado de los empleados y el nivel de donaciones a causas benéficas y sociales, que se
presenta anualmente como cifra consolidada en el Estado de Informacion No Financiera Consolidado e Informacion
sobre Sostenibilidad del Grupo.

Ademas, AmRest supervisa su compromiso con los colectivos afectados a través de plataformas de seguimiento de los
medios de comunicacion. La prensa local y las publicaciones en linea se revisan y analizan peridédicamente para
identificar y abordar los posibles problemas, asi como para identificar oportunidades de colaboracién. También se
obtiene informacién sobre la eficacia del compromiso con los colectivos locales a través de canales de comunicacion
como la linea de Atencion al Cliente (por internet, teléfono y contacto directo) y la plataforma Speak Openly (disponible
para todos en el sitio web de AmRest). Cualquier queja o sugerencia presentada a través de estos canales se tramita
conforme a los procedimientos pertinentes y es atendida por los responsables del negocio de la zona afectada.
[S3-2/21d] [S3-3/27b] [S3-3/27c] [S3-3/27d] Todos los denunciantes estan protegidos contra cualquier tipo de represalia.
Puede encontrar mas informacion sobre el canal de denuncia en la seccion «Canal de denuncia», en el capitulo
Informacion sobre la gobernanza. [S3-3/28] [S3-4/32d] [S3-4/33a] La descripcion de Atencién al Cliente se encuentra
dentro del capitulo Informacién social, en la seccion Interacciones y atencion al cliente. AmRest no ha implantado
procesos o procedimientos para determinar si los colectivos afectados conocen los canales a través de los cuales
pueden plantear sus inquietudes.

S3-1 Politicas relacionadas con los colectivos afectados [14, 16, 16b, 16¢c, 18]

S3-4 Adopciéon de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa sobre los colectivos afectados,
estrategias para gestionar los riesgos de importancia relativa y aprovechar las oportunidades de importancia relativa
relacionados con los colectivos afectados y eficacia de dichas actuaciones [32c, 32d, 33a, 34b,36, 38]

El Grupo vela por el respeto de los derechos humanos en todas las fases de su cadena de valor y garantiza la proteccion
de esos derechos para todos los colectivos afectados cumpliendo la legislacion. Ademas, AmRest asegura que sus
actividades no vulneren los derechos humanos y toma medidas preventivas para evitar esa vulneracion. [S3-1/14]
[S3-1/16¢] [S3-1/18] No existe una politica especifica que aborde los derechos humanos relacionados con los colectivos
afectados. El enfoque de AmRest sobre la gestion y el respeto de los derechos humanos se describe en el Cédigo de
Etica y Conducta Empresarial.

[S3-4/36] En el periodo del informe, no se produjeron casos de vulneracion de los derechos humanos relacionados con
los colectivos afectados.

S3-5 Metas relacionadas con la gestion de incidencias negativas de importancia relativa, el impulso de incidencias
positivas y la gestion de riesgos y oportunidades de importancia relativa [41, 42, 42a, 42b, 42c]

AmRest no ha establecido ninguna meta especifica en relacién con el compromiso con los colectivos afectados.
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Consumidores y usuarios finales

S4 SBM-3 Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el modelo de
negocio [9a, 9 b, 10, 10a, 10c, 10d, 11, 12]

S4-1 Politicas relacionadas con los consumidores y usuarios finales [15, 16, 16a, 16b, 16¢c, 17]

S4-4 Adopcion de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa sobre los consumidores y usuarios
finales, enfoques para mitigar los riesgos de importancia relativa y aprovechar las oportunidades de importancia relativa
relacionados con los consumidores y usuarios finales y la eficacia de dichas actuaciones [30, 31c, 31d, 32a, 32b, 32c,
33a, 33b, 35, 37]

S4-5 Metas relacionadas con la gestion de incidencias negativas de importancia relativa, el impulso de incidencias
positivas y la gestion de riesgos y oportunidades de importancia relativa [40, 41, 41a, 41b, 41 c]

Las preferencias de los clientes’ desempefian un papel fundamental en el modelo de negocio de AmRest, ya que
influyen en la popularidad y el alcance de los productos y servicios ofrecidos. En este contexto, los clientes son
considerados por AmRest como las principales partes interesadas. El Grupo concede un gran valor a las opiniones de
los clientes, ya que permiten a la Compania satisfacer sus necesidades y preferencias, asi como abordar cualquier
preocupacion que puedan tener. La recopilacion y el analisis sistematicos de las opiniones de los clientes facilitan la
introduccion de ajustes precisos en la estrategia y el modelo de negocio del Grupo. Manteniendo un compromiso
continuo con los clientes, AmRest puede mejorar la calidad de sus servicios y demostrar su dedicacion a ofrecer
experiencias gastrondmicas excepcionales. [S4 SBM3/9a] [S4 SBM3/9b]

Nutricién

Uno de los principales objetivos de AmRest es ofrecer a sus clientes alimentos que cumplan las normas mas estrictas de
calidad y seguridad. Todas las marcas propiedad del Grupo y gestionadas por ella estan sujetas a rigurosos requisitos en
materia de ingredientes prohibidos, con el objetivo de eliminar o reducir los aditivos artificiales. Este enfoque esta en
linea con los compromisos generales de nutricion de AmRest de reformular los productos en términos de valor
nutricional, haciéndolos mas adecuados para los clientes con necesidades dietéticas especiales, incluidos aquellos con

enfermedades como la diabetes o la hipertensién. [S4 SBM3/9a] [S4 SBM3/9b] [S4 SBM3/12] Los clientes con
necesidades especiales en materia de salud se consideran grupos vulnerables:

m  Consumidores con alergias alimentarias.

m  Consumidores con diabetes.

m Clientes con una dieta baja en calorias.

m  Consumidores con intolerancia a la lactosa.

[S4-4/31d] [S4-5] Entre 2021 y 2024, todas las marcas de AmRest aplicaron planes de nutriciéon con objetivos anuales
concretos. El estado y los resultados se presentaron al Comision de Sostenibilidad, Salud y Seguridad de AmRest. En
2025, la Compania llevara a cabo una revision exhaustiva de la estrategia nutricional, seguida de la creacién de
acciones y metas relacionadas en un horizonte temporal a medio plazo.

De acuerdo con la estrategia nutricional, AmRest busca alcanzar los siguientes objetivos con las medidas
correspondientes (enumeradas a continuacion). Se revisan dentro de el marco de la hoja de ruta anual sobre nutricion.
Dado que estas medidas forman parte de las actividades diarias de AmRest, la cuantificacién de su aplicacion se tiene
en cuenta en el presupuesto de cada ejercicio. [S4 SBM3/10c] [S4 SBM3/10d] [S4 SBM3/11] [S4-4/30] [S4-4/31a]
[S4-4/33b] [S4-5/40]

= Mejoras en los ingredientes:
AmRest prioriza el uso de ingredientes sostenibles y de alta calidad para mejorar los platos de su menu:
o utilizando ingredientes ricos en nutrientes esenciales;
o aplicando un enfoque de «etiquetado limpio» reduciendo los conservantes, colorantes y aromas
artificiales;

o abasteciéndose de ingredientes sostenibles, como huevos de gallinas no enjauladas y aceite de palma
certificado por la RSPO™ apoyando al mismo tiempo practicas responsables desde un punto de vista
ético y medioambiental.

m  Mejora de las recetas:
Para mejorar el perfil nutricional de su menu, AmRest reformula las recetas manteniendo el sabor, la textura y la
satisfaccion del cliente:

o reduciendo las calorias, el azucar, la sal y las grasas no saludables en todos los platos del mend;

o adoptando métodos de cocinado innovadores para preservar los nutrientes y reducir al minimo la
necesidad de grasas afnadidas;

" AmRest considera que los clientes son los usuarios finales. Ademas, define a sus consumidores como personas que adquieren, consumen o
utilizan productos de AmRest para uso personal, ya sea para si mismos o para terceros.
** RSPO equivale a Mesa Redonda sobre Aceite de Palma Sostenible (Roundtable on Sustainable Palm Oil).
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o diversificando las opciones de la carta para incluir comidas equilibradas con alto contenido en
proteinas, fibra y otros nutrientes esenciales.

m  Salud de los clientes:
AmRest capacita a los clientes para que tomen decisiones dietéticas fundamentadas ofreciéndoles informacion
nutricional transparente y programas a medida:

o marcando claramente las opciones de menu saludables;
o facilitando informacién nutricional detallada;

o desarrollando programas a medida, como opciones sin gluten, comidas bajas en sodio para cuidar la
salud cardiovascular y alternativas ricas en proteinas.

m  Cultura nutricional:

o planificando ofrecer formacion nutricional obligatoria a los empleados que atienden a los clientes, con el
fin de garantizar que puedan asesorarles con todo el conocimiento necesario;

o promoviendo las «Jornadas del Bienestar» y compartiendo historias de éxito;

o celebrando hitos como la consecucion de objetivos de sostenibilidad, el lanzamiento de nuevos platos
saludables y la formacién del personal en nutricion.

Ademas, los clientes tienen la opcién de personalizar sus comidas, con una gama de opciones disponibles para
adaptarse a necesidades dietéticas especiales como alergias alimentarias o celiaquia, y a las preferencias de los
clientes, incluidas las dietas veganas, vegetarianas y basadas en vegetales. [S4-4/31c]

[S4-4/30] [S4-3/31 c] [S4-1/15] Los esfuerzos de AmRest para mitigar cualquier posible incidencia negativa en los
clientes se centran en la alimentacion y la nutricion como areas clave de posible incidencia de importancia relativa. Estos
objetivos son supervisados bajo la Politica de Nutricién del Grupo, que pretende superar las expectativas de los clientes
ofreciéndoles una seleccion gastrondmica variada que satisfaga sus necesidades de salud, bienestar, nutricion y placer.
La Politica se ha desarrollado conforme a las directrices sanitarias y nutricionales y las practicas recomendadas vigentes
en los paises en los que AmRest opera.

[S4-4/33b] La Compafiia también identificd la oportunidad de reforzar la accesibilidad de los productos y servicios para
los grupos en riesgo de exclusién. Integrar a las personas con discapacidad mediante, por ejemplo, la creacién de
menus en braille o audio puede mejorar su independencia e impulsar nuevas oportunidades de interaccion social y
empleo. Con este enfoque se garantiza que las personas con discapacidades visuales puedan consultar los menus y
elegir de forma independiente, fomentando asi un entorno mas inclusivo.

En el ambito de la evaluacién de doble importancia relativa estaban incluidos todos los tipos de clientes. [S4 SBM3/10]
Para obtener mas informacién sobre las incidencias, riesgos y oportunidades identificados, asi como sobre la
metodologia del analisis de doble importancia relativa, véase la seccion «Incidencias, riesgos y oportunidades de
importancia relativa» en el capitulo Informacién general.

Excelencia en los servicios de restauracion

AmRest prioriza la seguridad alimentaria y los niveles mas estrictos de calidad en todas sus operaciones. La Compafiia
cumple su exhaustiva Politica Corporativa de Seguridad Alimentaria del Grupo, aplicada desde 2022, que exige que
todos los proveedores, contratistas y distribuidores que suministren ingredientes alimentarios, bebidas o envases
cumplan también estrictos requisitos de seguridad y calidad. Entre otras cosas, incluye la aprobacion por parte del
departamento de Garantia de Calidad, Seguridad Alimentaria y Sostenibilidad del Suministro.

Para garantizar la seguridad de los productos, AmRest ha establecido un sdlido plan de Andlisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control (Hazard Analysis and Critical Control Point o «HACCP» por sus siglas en inglés) y fomenta
continuamente una estricta cultura de seguridad alimentaria dentro de la organizacion. Esta labor incluye mejorar las
habilidades, la concienciacion y la gestion de riesgos de los empleados a través de programas de formacion especificos.
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Tabla. Acciones y metas clave en el ambito de la seguridad alimentaria

Rt Horizonte A
Ambito TR— Objetivo

Responsable

®m  Minimo 80 % de auditorias superadas.

= Auditorias de m  Minimo 75 % de los proveedores de

seguridad Presidente de

. . Plan de S clase Ay B en Europa con certificacion
alimentaria . S auditoria anual gervwlos (-j.e reconocida por la Iniciativa Mundial de
m  Homologacion de estauracion - ' :
Seguridad Alimentaria (GFSI por sus
proveedores

siglas en inglés).

Metodologia: la meta n.° 2 se calcula como el numero total de proveedores de clase A y B en Europa con certificacién de la Iniciativa Mundial
de Seguridad Alimentaria (GFSI), dividido por el nimero total de proveedores de clase A y B en Europa. El alcance de este KPI abarca a los
proveedores europeos de los restaurantes KFC, Pizza Hut, Burger King, Starbucks, SushiShop y La Tagliatella de AmRest. Los proveedores de
clase A y B se definen por niveles de riesgo de calidad criticos y medios basados en los criterios de la matriz de riesgo de calidad interna de
AmRest. Este KPI excluye a los proveedores de clase C. La certificacion de la Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria es una norma
mundial reconocida para garantizar que los proveedores cumplan unas practicas de produccién responsables y seguras, reduciendo asi el
riesgo de contaminacion. La certificacién actia como el mejor estandar del mercado para evaluar el desemperio de los proveedores en materia
de seguridad alimentaria. A fecha de 2024, el porcentaje de proveedores de clase A y B certificados por la GFSI es 95.

En AmRest, auditores independientes con experiencia en la materia llevan a cabo auditorias de calidad y seguridad
alimentaria para garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad alimentaria. Estas auditorias se realizan
periédicamente en todas las fases de la cadena de suministro, lo que incluye proveedores, cocinas centrales,
distribucion y logistica, y restaurantes.

m Los proveedores de AmRest estan sujetos a sistemas de auditoria aprobados por el departamento de Garantia
de Calidad y Seguridad Alimentaria basados en la evaluacion de riesgos de los proveedores y/o proporcionados
por los franquiciadores. Las auditorias son realizadas bien por auditores externos seleccionados por el
departamento de Garantia de Calidad y Seguridad Alimentaria o por los franquiciadores, o bien por
responsables/miembros del equipo de Garantia de Calidad de AmRest cualificados como auditores.

m Los distribuidores que sirven a los restaurantes de AmRest son auditados por un perito externo especializado en
auditorias de almacenes, instalaciones de cross-dock y transporte. El objetivo principal de la auditoria es evaluar
los sistemas y procedimientos, asi como los controles de productos y procesos, relacionados con el
almacenamiento y la distribucion de alimentos.

m Auditores independientes realizan auditorias y/o inspecciones sin previo aviso de los restaurantes y cafeterias
de AmRest para garantizar que cumplen estrictamente las normas de calidad y seguridad alimentaria. Estas
inspecciones se adaptan a las necesidades especificas de cada marca y se realizan periédicamente.

Los informes de auditoria se comparten con el departamento de Garantia de Calidad y Seguridad Alimentaria y se
analizan los resultados. Si estos no son satisfactorios, se establecera un plan de medidas correctivas. AmRest cuenta
con procesos rigurosos para identificar problemas de calidad de los alimentos. Todos los incidentes de incumplimiento
que surjan durante una auditoria requieren medidas correctivas obligatorias para garantizar el cumplimiento.

El numero total de auditorias realizadas en restaurantes y entre proveedores en 2024 fue de 6.992 (y 7.249 en 2023).
Tabla. Politicas de AmRest en materia de Clientes

Norma de

Partes interesadas
terceros

Responsable del

Politica Contenido clave

reglamento - afectadas Disponible en
AmRest se
Politica de compromete a superar Presidente de m  Empleados Biblioteca interna
Nutricion del Global las expectativas de los  Servicios de - en linea de
Grupo clientes con una oferta Restauracion m  Clientes AmRest.
gastronémica diversa.
Establece requisitos y
. objetivos especificos
g:l'zﬁzgg para garantizar los mas Presidente de m  Empleados Biblioteca interna
AIi?nentaria del Global estrictos niveles de Servicios de - en linea de
Grupo seguridad alimentaria  Restauracion m  Clientes AmRest.

en toda la cadena
alimentaria de AmRest.

Interacciones y atencion al cliente

[S4 SBM-2/8] S4-2 Procesos para colaborar con los consumidores y usuarios finales en materia de incidencias [20, 20a,

20b, 20c, 20d, 21]

S4-3 Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los consumidores y usuarios finales expresen
sus inquietudes [25a, 25b, 25c, 25d, 26]

AmRest reconoce la importancia de que haya grandes interacciones de con los clientes con respecto a los esfuerzos
empresariales y de sostenibilidad de la Compafiia. En las distintas fases del proceso, se tienen en cuenta las opiniones y
comentarios de los clientes, que influyen en el desarrollo de nuevas ofertas y en las medidas adoptadas.
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Los clientes desempefian un papel activo en el desarrollo de propuestas orientadas al cliente que pueden influir en su
vida cotidiana. Aunque no existe una politica oficial de AmRest sobre las interacciones de los clientes, esta integrada en
las mejores practicas de la marca. [S4-2/20]

El Grupo mantiene un contacto permanente con sus clientes en las distintas fases del proceso de desarrollo de
productos, incluida la introduccién de nuevos productos y la mejora de los existentes. Esto abarca también las fases de
ideacion, desarrollo y prueba, durante las cuales se tienen en cuenta las necesidades de los clientes a través de varios
métodos de consulta y estudio de mercado. En primer lugar, en el estudio cualitativo y cuantitativo se reconocen las
necesidades y expectativas de los clientes. Con ello, la Compafiia puede desarrollar propuestas de productos que
tendran un impacto positivo en la vida de los clientes. La siguiente fase es la de pruebas, durante la cual se presentan
los nuevos productos a los clientes. Los comentarios que estos hagan y que se recojan durante las pruebas de mercado
proporcionan informacion sobre el posible impacto en los patrones de consumo. Esta fase también incluye pruebas de
comunicacion para garantizar que el mensaje sea atractivo, transparente e interesante para los usuarios finales.
Ademas, permite evaluar la usabilidad de los servicios digitales. Otros métodos para tener en cuenta la opinion de los
clientes son el analisis de las resefas en redes sociales y la recogida de datos procedentes de encuestas de atencion al
cliente. [S4-2/20] [S4-2/20a] [S4-2/20b] [S4-2/20d]

Dado que los clientes constituyen el principal grupo de partes interesadas, es fundamental no solo incluirlos en los
procesos pertinentes, sino también reconocer y gestionar sus perspectivas y preocupaciones. Todas las marcas de
AmRest que operan en la Union Europea ofrecen formularios de contacto en linea y direcciones de correo electrénico
para que los clientes presenten reclamaciones. Ademas, se invita a los clientes a compartir sus opiniones a través de
varios canales alternativos, como el teléfono, cartas, encuestas de satisfaccion del cliente en linea, sistemas
proporcionados por repartidores terceros y cuentas en redes sociales. También pueden dar su opiniéon directamente al
personal del restaurante. [S4-3/25b] [S4-2/20a]

Las reclamaciones se tratan conforme a los procedimientos establecidos para cada mercado y en cumplimiento de la
legislacion local pertinente. Cada reclamacioén es evaluada por un experto en la materia y un representante especializado
de Atencion al Cliente. La naturaleza de cada reclamacion determina el nivel oportuno de la red, que establece la via de
resolucion necesaria, y el plazo maximo para su resolucion. Todo el proceso se supervisa cuidadosamente. [S4
SBM3/9a] [S4 SBM3/9b]

El departamento de Atencion al Cliente es el principal responsable de identificar y abordar las incidencias significativas
en clientes concretos. Su responsabilidad es identificar y clasificar los informes de los clientes y darles una respuesta. La
forma en que se gestionan los informes depende del nivel de prioridad asignado al problema en cuestion. El director de
Atencion al Cliente supervisa al equipo de ese departamento, que esta dividido en varios mercados y marcas europeos.
Debido al gran volumen de contactos con los clientes, algunos mercados cuentan ademas con el apoyo de centros de
contacto externos. [S4-3/25a] [S4-4/37] [S4-2/20c]

Por ejemplo, si un informe se refiere a una visita concreta a un restaurante, la respuesta se comenta con el gerente del
restaurante en cuestion. Cuando el informe requiere una aportacion significativa de otros departamentos, la respuesta se
consulta con ellos. Una vez recabadas todas las opiniones, el departamento de Atencion al Cliente formula una
respuesta con una solucién al problema y la envia al cliente. A continuacion, el cliente recibe una encuesta de
satisfaccion, en la que se le solicita su opinién sobre la solucién propuesta al problema. [S4-3/25d]

Por el contrario, se definen como criticos los informes que contienen incidentes de naturaleza gravemente preocupante,
con potencial para tener una incidencia importante en los clientes. Estos casos pueden incluir cuestiones relacionadas
con la violacion de la privacidad, violaciones de los derechos de los animales, violaciones de la protecciéon del medio
ambiente, acoso a un cliente o empleado, intoxicacién alimentaria, objetos extrafios en los alimentos, discriminacion,
necesidad de una visita médica, comportamiento inadecuado del personal hacia el cliente, solicitudes de proteccion del
seguro, peticiones de los medios de comunicacién para que se comente el incidente o informes de las oficinas de
proteccion del consumidor. A continuacién, los informes se remiten a los departamentos pertinentes, que son
responsables de garantizar la gestion del area en cuestion. Basandose en las opiniones de los departamentos
pertinentes, el departamento de Atencion al Cliente formula la respuesta y la dirige a los clientes afectados. En caso de
que estos sigan sin estar satisfechos con las respuestas, los asuntos se remiten de nuevo a este departamento y a los
departamentos expertos para una nueva consulta. Si los clientes no plantean objeciones en un plazo de siete dias, el
asunto se considera cerrado. [S4-3/25d] La eficacia y la satisfaccion de los clientes en relacién con cada caso tratado se
miden con encuestas «después del contacto» enviadas a todos los remitentes de comentarios a través del formulario de
contacto, un correo electronico o un mensaje directo de Facebook. [S4-3/26] [S4-2/20d]

Ademas, la satisfaccion de los clientes se mide en dos tipos de estudios de clientes. El primero se realiza a nivel de
marca y se refiere a su satisfaccion con la marca. La encuesta esta dirigida a los clientes que manifestaron haber
visitado recientemente AmRest o marcas de la competencia. Se centra en varios KPI de marca, como la percepcion, la
penetracion y las asociaciones de marca. La investigacion se lleva a cabo en seis mercados: Polonia, Republica Checa,
Hungria, Francia, Alemania y Espana. El segundo tipo de estudio se lleva a cabo en las visitas y la invitacion a participar
en la encuesta se entrega junto con la factura. Los clientes dispuestos a dar su opinién son dirigidos a una encuesta en
linea que contiene preguntas de satisfaccion pertinentes para cada marca, canal de venta y mercado (el contenido
difiere segun la unidad de negocio). Los resultados del estudio se recogen en registros en linea y se comparten con los
equipos de las marcas y los gerentes de los restaurantes. [S4-3/26] [S4-2/20b]

Dado que AmRest tiene un compromiso con las normas éticas mas estrictas, al adoptar estas medidas, la Compafiia
garantiza el respeto de los derechos humanos también en relacién con los clientes. En el periodo de reporte del informe,
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no se produjo ningun caso de vulneracion de los derechos humanos con respecto a los clientes de la organizacion. Para
obtener mas informacién sobre el enfoque del Grupo en materia de gestion y respeto de los derechos humanos, consulte
el Cédigo de Etica y Conducta Empresarial, disponible en el sitio web de AmRest. No existe una politica especifica sobre
derechos humanos en relacion con los consumidores. [S4-1/16, 16a, 16b, 16¢, 17] [S4-4/35]

En 2024, el ratio de reclamaciones por cada 10 000 operaciones en AmRest fue 10,78 (y 11,15 en 2023). El niumero total
de reclamaciones recibidas en 2024 fue de 221.688 (y 216.869 en 2023).

Comunicaciones de marketing

[S4-1/15] Las comunicaciones de marketing dirigidas a los clientes estan reguladas por la Politica de Comunicaciones de
Marketing, asi como por las politicas globales y regionales creadas por los franquiciadores de AmRest. Para garantizar
que se aplique un enfoque responsable y ético al marketing y la publicidad, la Politica de Comunicaciones de Marketing
hace hincapié en la proteccion de los intereses de los clientes y establece que las actividades de comunicacion de la
Compafiia no deben dirigirse a nifios menores de 13 afos ni a grupos vulnerables.

Los grupos objetivo-vulnerables se definen como personas que se enfrentan a condiciones o caracteristicas fisicas,
sociales, politicas o econdmicas especificas que les sitian en mayor riesgo de sufrir una carga, o en riesgo de soportar
una carga desproporcionada por las incidencias sociales, econémicas o medioambientales de las operaciones de la
organizacion. Los grupos vulnerables pueden incluir a nifios y jovenes, ancianos, personas con discapacidad, refugiados
o refugiados retornados y minorias étnicas.

La Politica se aplica a todos los miembros del departamento de Marketing y a todos los empleados responsables de la
gestion de marcas dentro del Grupo AmRest, tanto a nivel mundial como local. Ademas, abarca a los socios externos
que presten servicios de marketing, publicidad y medios de comunicacion. En la Politica se contemplan todos los
canales de marketing, incluidos medios de comunicacion, plataformas digitales, actividades de RR. PP., materiales en
los establecimientos, embalaje de productos, patrocinios y materiales promocionales. Al cumplir este documento,
AmRest garantiza que sus comunicaciones de marketing son éticas, coherentes en todas las marcas y mercados, y
acordes con las normas internas y externas.

Tabla. Politicas de AmRest en el ambito de Clientes

Responsable del  Norma de terceros Partes interesadas

Politica Contenido clave Disponible en

reglamento abordada afectadas

m Departamentos

de Marketing de

AmRest.

m Terceros que
Politica de Principios de las Di colaboran con Biblioteca interna

O L irector de . .

Comunicaciones  Global comunicaciones Marketin - AmRest (agencias en linea de
de Marketing de marketing. 9 de RR. PP.y AmRest.

comunicacion,

etc.).

m Clientes
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Informacion
sobre la gobernanza



CONDUCTA
EMPRESARIAL
BIENESTAR ANIMAL

CONDUCTA
EMPRESARIAL
GOBERNANZA
CORPORATIVA

CONDUCTA
EMPRESARIAL
ABASTECIMIENTO
RESPONSABLE

CONDUCTA
EMPRESARIAL
PROTECCION

DE DATOS

Y CIBERSEGURIDAD

Incidencia

» Fomentar practicas éticas en la cria
de animales.

Incidencia

» Controles insuficientes en areas
de corrupcién y soborno.

Incidencia

» Garantizar un uso responsable de
los recursos mediante la aplicacion
de normas y practicas éticas en toda
la cadena de valor.

Incidencia

» La falta de integracién de multiples
sistemas de Tl afecta a la gestion

y el tratamiento de datos personales
y comerciales.

Incidencias, riesgos y oportunidades identificados en el ambito de Gobernanza

Riesgos

Pérdidas financieras o reputacionales relacionadas con fallos a la
hora de detectar y hacer un seguimiento de los cambios normativos
relacionados con el bienestar animal.

Resistencia a las marcas de la Sociedad y activismo en favor del
bienestar animal.

Riesgos

Ausencia de un marco general para abordar los derechos humanos
en la cadena de valor.

Posibles sanciones por violaciones de los derechos humanos y la
ética, y casos de soborno y corrupcion en toda la cadena de valor.

Riesgo

Ausencia de un marco general para abordar los derechos humanos
en la cadena de valor.

Riesgos

Consecuencias financieras o reputacionales causadas por brechas
de ciberseguridad.

Fallos de seguridad en los sistemas de la empresa que provocan la
pérdida de confianza de los clientes.

Oportunidad

» Aplicacion de la politica de
bienestar animal en la cadena de
suministro.

Oportunidades

» Fortalecer la cooperacion con el
comercio, la industria y las
organizaciones no gubernamentales.
» Desarrollo de un canal global

de denuncia de irregularidades
accesible a las partes interesadas
externas e internas.)

Oportunidades

» Mejorar las relaciones a largo plazo
con los proveedores aplicando
programas de compromiso con ellos.
» Definir criterios de ASG para la
seleccién de proveedores en las
compras de aprovisionamiento
(como materias primas, maquinaria o
uniformes).

Oportunidades

» Reforzar la estrategia de
ciberseguridad para mejorar la
seguridad de los datos.

» Aumentar la seguridad de las
aplicaciones moviles de AmRest de
acuerdo con el Reglamento General
de Proteccion de Datos.
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Cultura corporativa

G1-1 Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa’

AmRest es una compafia que cotiza en las cuatro bolsas espafolas a través del Sistema de Interconexiéon Bursatil
(«SIBE») y en la Bolsa de Varsovia («WSE»). El sistema de gobernanza corporativa de AmRest se fundamenta en las
mejores practicas de gobernanza corporativa y, en especial, en los principios y recomendaciones incluidos en el Cédigo
de buen gobierno de las sociedades cotizadas aprobadas en Espafia por la Comisién del Mercado Nacional de Valores.
Asimismo, y desde que las acciones de la Compaiiia cotizan tanto en Espafia como en Polonia, AmRest declara su nivel
de cumplimiento del Cédigo de mejores practicas de las sociedades que cotizan en la WSE, elaborado por la Compaiiia
Rectora de la Bolsa de Valores.

[G1-1/ 9] La cultura de AmRest se fundamenta en el proposito, la misién y la vision del Grupo, que sirven de principios
rectores para todos los empleados. El propésito de la Compafiia se centra en el servicio. La dedicacion a un servicio
excepcional impulsa la mision del Grupo: ganarse el corazén de los clientes a través de un servicio, unos productos y
unas experiencias Unicos, ofrecidos por empleados llenos de entusiasmo.

La visidon del Grupo AmRest es convertirse en un lider europeo que inspire al sector de la restauracion mundial.

Todos estos elementos juntos proporcionan un marco claro que motiva a los empleados de AmRest a contribuir
eficazmente hacia los objetivos compartidos presentados en «Nuestra Guia de Culturay.

Infografia. Valores: la brujula de AmRest

CONFIANZA
ofreciendo seguridad
a nuestros clientes,

empleados, inversores
y socios.

INTEGRIDAD
honrando nuestras
deudas, viviendo una
vida honesta y haciendo
el bien a los demas.

respetando
a nuestra empresa,
a nuestros empleados
y a nuestros socios,
mediante nuestro
compromiso y nuestra
implicacion.

PRUDENCIA actuando
adecuadamente y sin
precipitaciones.

RESPONSABILIDAD
comprometiéndonos con
la sociedad y el medio
ambiente en cada
decision.

Se incluye una descripcion exhaustiva del proceso de doble importancia relativa en el capitulo Informacion general, seccion «Incidencias, riesgos y
oportunidades de importancia relativa».
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G1 GOV-1 El papel de los 6érganos de administracion, direccién y supervision con respecto a la conducta empresarial
[GOV-1/5a, 5b]

Estructura de gobernanza del Modelo de Cumplimiento Global

La estructura de gobernanza de AmRest Holdings en cuanto a conducta empresarial se fundamenta en el Modelo de
Cumplimiento Global, que comprende varios elementos fundamentales: (i) el Comité de Riesgo y Cumplimiento; (ii) la
funcion de Continuidad del Negocio y del Riesgo Global y (iii) la funcion de Cumplimiento Global. Ademas, otros érganos
y departamentos internos ofrecen apoyo a los érganos rectores.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el maximo érgano de direccion. De acuerdo con los requisitos normativos, supervisa la
determinacion, la gestién y administracion de las politicas y estrategias generales de AmRest. EI Consejo de
Administracion es, en ultima instancia, el responsable del Modelo de Cumplimiento Global, garantizando que los valores
y principios de ética y cumplimiento del Grupo sean respetados.

Comision de Auditoria y Riesgos

El Comision de Auditoria y Riesgos es un 6rgano interno permanente de caracter informativo y consultivo constituido por
el Consejo de Administracion sin funciones ejecutivas. El Consejo de Administracion ha delegado en este comision sus
funciones y facultades en materia de control, ética y cumplimiento para que vele por la suficiencia y eficacia del sistema
de control y gestion de riesgos del Grupo. El Comision de Auditoria y Riesgos también supervisa el funcionamiento y la
observancia del modelo de cumplimiento espafiol, conforme a la legislacion aplicable a AmRest Holdings.

Alta Direccion

La Alta Direccion, que actia como primera linea de defensa, es responsable de respetar las politicas y procedimientos
impuestos por el Grupo y de actuar de manera ética y responsable. Su tarea es mantener un entorno de control eficaz,
garantizando asi que las funciones bajo su responsabilidad actien conforme a la legislacién aplicable, ademas de
introducir controles de forma éptima en cada area.

Comité de Riesgos y Cumplimiento («KR&CC»)

El Comité de Riesgos y Cumplimiento es responsable de implantar el Modelo de Cumplimiento Global, supervisar su
correcto funcionamiento y establecer y supervisar los mecanismos de denuncia dentro de AmRest. También garantiza
una comunicacién y formacion constantes para conseguir que exista una cultura de Riesgo y Cumplimiento en toda la
organizacion. El R&CC supervisa la aprobacion, la actualizacién y el cumplimiento de la normativa y su coherencia. Esta
compuesto por los siguientes miembros:

m Director de Riesgos y Cumplimiento (presidente)

m  Consejero delegado

m Director de Operaciones

m  Director de Personal

m  Director financiero

m Director de Asuntos Juridicos

m  Director de Informacion

m  Presidente de Servicios de Restauracion

m  Director de Aprovisionamiento Global Indirecto
Comité de Etica Global

El Comité Etico Global proporciona orientaciéon y consulta sobre normas éticas a nivel del Grupo AmRest. Esta
compuesto por un minimo de cuatro miembros de la Alta Direccion propuestos por el Comité de Riesgos y Cumplimiento
y aprobados por el Comité de Auditoria y Riesgos. Este comité también es responsable de decidir sobre las soluciones
necesarias y los pasos a seguir tras una investigacion de casos denunciados de acuerdo con la Politica de Denuncias
del Grupo.

Comités de Etica Locales

Los Comités de Etica Locales proporcionan orientacién y consulta sobre normas éticas a nivel regional o nacional. Estan
formados por un minimo de tres miembros nombrados por el Comité Etico Global y son responsables de decidir las
medidas y los pasos necesarios tras una investigacion.

Formaciones y Desarrollo

Los miembros del Consejo de Administracion de AmRest Holdings participan en diversos cursos de formacion y
seminarios para recopilar informacion relevante para sus competencias. Esto incluye reuniones con auditores, foros
privados y eventos organizados por bufetes y consultores en temas importantes para la Compania y el Consejo. La
comisiéon de Auditoria y Riesgos, asi como la de Nombramientos, Remuneracién y Gobernanza Corporativa, reciben
informacion de asesores externos independientes (cuando se requiere) y actualizaciones frecuentes de la Alta Direccion
y expertos en la materia.
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La Alta Direccién y los empleados responsables de los asuntos de conducta empresarial y cumplimiento participan en las
sesiones de los Comités del Consejo de manera frecuente, de tal manera que ponen al dia a los miembros del Comité
con respecto al cumplimiento de requisitos legales y las ultimas tendencias en el area de conducta empresarial.

La Compania ha creado un programa de formacion unico para los miembros del Consejo, que varia todos los afos y
estd fundamentado en las tendencias globales, los cambios normativos y los desafios empresariales. Los Comités de
Nombramientos, Remuneracion y Gobernanza Corporativa disefian y aprueban dicho programa, que incluye tanto
formaciones obligatorias como estratégicas. Los miembros del Consejo participan en estas formaciones cuando se
requiere.

La Alta Direccion, asi como los miembros de los Comités de Etica Global y Locales, reciben la formacién pertinente,
incluida la nueva certificacién del Cédigo de Etica y Conducta Empresarial, en caso necesario. Ademas, deben participar
en la formacion anual obligatoria sobre Conflictos de Intereses y la Politica de Obsequios, Invitaciones y Atenciones. Los
cursos de formacion suelen impartirse en linea. Ninguno de los miembros de estos érganos posee una certificacion
oficial externa en el ambito de la conducta empresarial. No obstante, su larga exposicion a la gestion de cuestiones
éticas hace que estén perfectamente capacitados para esta funcion.

Los Comités de Etica Locales reciben formacién personalizada sobre el Cédigo de Etica y Conducta Empresarial en
sesiones especificas dirigidas por la funcién de Cumplimiento. La formacion abarca diversos temas, como las politicas
internas del Grupo, la lucha contra la corrupcion, los conflictos de intereses, los obsequios y los procesos de denuncia.

En 2024, el Grupo implanté estatutos para los Comités de Etica Global y Locales. Estos estatutos incluyen normas y
directrices especificas sobre las principales responsabilidades de estos d6rganos con respecto al Codigo de Etica y
Conducta Empresarial.

Tabla. Lista de cursos de formacion, con detalle de caracteristicas y funciones [GOV-1/5a, 5b, G1-3/21c]
Obsequios,
invitaciones y
atenciones («G, E,
H»)

Formacién sobre el
Comité de Etica
Local («<LEC»)

Cédigo de Eticay Formacion sobre
Conducta Conflicto de
Empresarial intereses («Cdl»)

Eventos itinerantes
locales

Titulo de la
formacion

Miembros de los
) [ W G EIE M Todos los empleados Responsables cat. 4+ Responsables cat. 4+ Comités de Etica Jefes de Mercado

Locales
facance de la 87 % 66 % 56 % 100% 80%
?:f;ggt?c?:n En linea En linea En linea En linea Presencial
Duracion 1 hora 1 hora 1 hora 3 horas 3 horas
Frecuencia Cada 2 afios

Temas tratados

Modelo de
cumplimento

Politica y definiciones

Prevencion

Deteccion e
informacion

Anticorrupcién
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Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa

[G1-1/10 g] La nueva certificacién anual obligatoria del Cédigo de Etica y Conducta Empresarial es una parte esencial
del programa de cumplimiento y ética de AmRest, que garantiza que todos los empleados conozcan y respeten las
normas éticas y las directrices de conducta empresarial. A principios de cada afio, se lanza una campana de notificaciéon
para informar a todos los empleados sobre el requisito de nueva certificacion obligatoria.

La formacion esta disponible en varios idiomas. A los nuevos empleados, durante su incorporacion, se les asigna una
version completa y obligatoria con la que poder conocer en profundidad el Cédigo de Etica y Conducta Empresarial. A los
empleados actuales se les asigna una version de nueva certificacion anual, que ofrece la opcién de realizar el curso
completo o pasar directamente a la prueba de verificacion de conocimientos. El curso completo dura aproximadamente
25 minutos e incluye elementos interactivos con los que los empleados pueden participar a través de tareas y
escenarios. La formacién abarca informacién basica sobre el Cédigo de Etica, su importancia y su aplicacion en el
trabajo diario, abordando diversas situaciones laborales como:

m  Conflicto de intereses

= Soborno y corrupcion

m  Respeto en nuestro lugar de trabajo (empleado)
m  Proteccion de informacion sensible

m  Uso de sistemas de Tl

m  Negociacion con informacion privilegiada

m Actividades politicas o asociativas

m  Comunicacion externa

Para completar la formacién, los empleados deben superar un test de 15 preguntas, con un minimo de 12 respuestas
correctas para aprobar. El ultimo paso consiste en leer el documento del Cdédigo de Etica y Conducta Empresarial y
confirmar que se ha leido.

Ademas, hay otros cursos de formacién para profundizar en temas especificos como Conflicto de intereses,
Comunicacion externa (redes sociales), RGPD y Obsequios, invitaciones y atenciones.

Este enfoque integral garantiza que todos los empleados estén bien informados de las normas éticas y capacitados para
aplicarlas en su trabajo diario. También refuerza el compromiso de AmRest de mantener una cultura de integridad y
rendicion de cuentas dentro de la organizacion.

Tabla. Politicas de AmRest en el ambito de la conducta empresarial

Propietario del Norma de terceros Partes interesadas
reglamento abordada afectadas

Politica Ambito Contenido clave

Disponible en

Establecer las
directrices y m Empleados

Cédigo de Etica normas de m Terceras partes cPca:rg iZ>1raa¥i\l\/eot)de
9 y conducta que Consejo de que colaboran o P
Conducta Global deben seguir Administracion ) entablan AmResty
Empresarial 9 : biblioteca interna
todos los que relaciones con el en linea
forman parte del Grupo AmRest
Grupo.

Prevencion y deteccién de la corrupcién y el soborno
G1-3 Prevencién y deteccion de la corrupcion y el soborno [18a, 18b, 18¢c, 20, 21a, 21b, 21c]
G1-4 Casos de corrupcion o soborno [24 a, 24b]

AmRest tiene un enfoque de «tolerancia cero» hacia cualquier forma de corrupcién y blanqueo de capitales o cualquier
acto que pueda ser ilegal o contrario a los principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica y Conducta Empresarial
del Grupo. Ademas, como empresa de interés publico, con sede en el territorio de la Unién Europea y que opera en
numerosos paises, AmRest debe cumplir la legislacion anticorrupcion especifica, incluida la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion («CNUCCy»).

Para garantizar el pleno cumplimiento en este ambito, el Grupo establecié tres politicas: la Politica Global Anticorrupcion,
la Politica de Conflictos de Intereses del Grupo y la Politica Global de Obsequios, Invitaciones y Atenciones.
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Tabla. Politicas de AmRest en materia de lucha contra la corrupcién y el soborno

Propietario del Norma de terceros Partes interesadas

Politica Ambito Contenido clave reglamento i it

Disponible en

Definir las reglas y m Empleados

normas de _ Acorde con la u Terceras partes o _
Politica Global conduqta para D!rector de Conyencm’)n Qe las que colaboran o Blblloteca interna
Anticorrupcié Global prevenir y R|esgo_s y Naciones Unidas tabl en linea de

pcién entablan

contrarrestar la Cumplimiento contra la relaciones con el AmRest.

corrupcion en la Corrupcion. Grupo AmRest

Compafiia. :

Definir los

principios y m Empleados

normas para m Terceras partes

Politica de . Director de Biblioteca interna
Conflictos de Global p;es\;i?)rr]:;rylos Riesgos y - gﬁteagcl);?]boran ° en linea de
Intereses geslc Cumplimiento : AmRest.
conflictos de relaciones con el
intereses o incluso Grupo AmRest.

su surgimiento.

Definir las normas
y directrices para
ofrecer y aceptar  Director de

m Empleados

Politica Global de m Terceras partes

Biblioteca interna

Obsequios ; . ue colaboran o .
Invitacéione,s y Global obsequios, Riesgos y - gntablan en linea de

- invitaciones Cumplimiento . AmRest.
Atenciones y P relaciones con el

atenciones en el

entorno laboral. Grupo AmRest.

AmRest no ha identificado ningun grupo de empleados con mayor riesgo de exposicion a la corrupcion; por lo tanto, no
existe ningun programa especifico dedicado a dicho grupo.

Todos los empleados y todos los miembros de los dérganos de supervision y gestion reciben formacién general
anticorrupcion al menos una vez al afo.

La base del programa de formacién en conducta empresarial de la Compafiia es la formacion sobre el Cédigo de Etica y
Conducta Empresarial del Grupo, que contiene una seccion de lucha contra la corrupcion. El curso es obligatorio para
los nuevos empleados y debe completarse durante la incorporacion. Ademas, se exige una nueva certificacion para
todos los empleados actuales una vez al afio. Para completarlo, cada empleado debe aprobar un test al final. [G71-1/10g]

Para evitar la corrupcion o el soborno, AmRest ha establecido normas relativas al ofrecimiento y aceptacion de
obsequios, invitaciones o atenciones a y de terceros. Las excepciones deben ser aprobadas por el Comité de Etica
Local. Ademas, los obsequios, invitaciones o atenciones deben inscribirse en el Registro de Obsequios y Atenciones. A
nivel nacional, los equipos de RR. HH. mantienen el Registro de Obsequios y Atenciones, que esta supervisado por el
equipo de Cumplimiento Global. Para garantizar que se cumplen correctamente los requisitos relacionados con la
gestion de obsequios, los miembros del equipo de RR. HH. reciben una formaciéon especial sobre la Politica de
Obsequios, Invitaciones y Atenciones. [G1-3/18 a] [G1-4/24 b]

Aparte de eso, se exige formaciéon general sobre la Politica de Obsequios a todos los demas empleados de AmRest,
incluidos los miembros del Comité de Riesgos y Cumplimiento y la Alta Direccion. Ademas, toda la plantilla de AmRest
debe realizar un curso sobre la Politica Global de Conflictos de Intereses. [G1-3/21 a] El objetivo de la formacién es
ayudar a los empleados a identificar situaciones que puedan calificarse como conflicto de intereses y orientarles sobre
cémo retirarse de ellas. También aprenden como revelar y dénde informar de tales incidentes. El curso incluye una
seccion sobre la cumplimentacién de una declaracion anual de conflicto de intereses. [G1-3/21a]

El Grupo AmRest exige a todos los empleados y personas a las que se han confiado deberes fiduciarios que revelen
cualquier conflicto de intereses en el formato previsto en la Politica de Conflictos de Intereses. [G71-3/18 a] En tales
casos, el asunto debe comunicarse al supervisor de la persona identificada como motivo del conflicto y al equipo de
Cumplimiento. El objetivo es evaluar la situacion y definir las medidas de mitigacién adecuadas de forma objetiva.
[G1-3/18 b] Ademas, todos los empleados de la cat. L4+ (gerentes de restaurantes y empleados de oficina con
responsabilidades importantes, que dirigen equipos y contribuyen a la toma de decisiones estratégicas) deben firmar
anualmente una declaracion de conflicto de intereses.

Todos los cursos de AmRest impartidos en el marco del programa anticorrupcion finalizan con un test para evaluar los
conocimientos adquiridos, en el que debe alcanzarse una puntuacién minima para poder aprobarlo.

En cuanto a los socios externos, la Compafiia pide a sus proveedores clave que firmen el Cdédigo de Practicas de
Suministros de AmRest, que incluye una seccidén sobre corrupcion y soborno. Para garantizar la objetividad en la
seleccion de proveedores, en el procedimiento de abastecimiento aplicado en AmRest se establece la obligacién de
asegurar y considerar un minimo de tres ofertas en el proceso de licitacion.
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El departamento de Cumplimiento vigila y supervisa la actualizacion de las politicas globales y gestiona la Biblioteca
Global de toda la normativa interna para garantizar que el publico destinatario pueda acceder a ella. El equipo también
evalla periédicamente el nivel de desarrollo de las politicas globales aprobadas por el Consejo de Administracion. El
proceso incluye una evaluacién de las iniciativas de comunicacion y concienciacion para confirmar si se ha contemplado
adecuadamente a todos los empleados dentro del ambito de aplicacion de las politicas. [G1-3/18 a] [G1-4/ 24 b]

Ademas, los propietarios de los reglamentos internos son responsables de determinar el método y los medios de
comunicacion con todas las personas y areas destinatarias, definir el alcance de la formacién necesaria, supervisar la
ejecucion del proceso de formacion relativo a cada reglamento interno, determinar la necesidad y la manera de
formacion de los empleados y confirmar el compromiso de los empleados pertinentes de cumplir dichos reglamentos.
[G1-3/18a]

El Departamento de Cumplimiento analizé las necesidades de comunicacion y concienciacion relacionadas con la
Politica Anticorrupcion y otras politicas relacionadas, como la Politica de Obsequios, Invitaciones y Atenciones y la
Politica de Conflictos de Intereses. [G1-3/20]

Tabla. Iniciativas especificas llevadas a cabo para garantizar que todas las funciones correspondientes reciban los
conocimientos adecuados sobre las politicas pertinentes

Cdl 2024 OIA 2024 Anticorrupcion 2024
KPI de concienciacion y KPI de concienciaciéon y KPI de concienciacion y
formacion: formacion: formacion:

Comunicacion de la
Politica de Correos Global y 93 % local
Electrénicos:

Global y 93 % local Global y 86 % local

Traducciones

0, 0, 0,
disponibles de politicas: 15 (100 %) 14(93 %) 13 (86 %)
Anuncios adicionales: Global Global Global
Sitio de concienciacion: Si Si Si
Comunicacion a través . . .
de otros canales: Ninguna Si Si
Iniciativas de formacion: Si (curso en linea global) Si (curso en linea global) No

Eventos itinerantes sobre Eventos itinerantes sobre Eventos itinerantes sobre
Iniciativas de Cumplimiento (Republica Checa, Cumplimiento (Republica Checa, Cumplimiento (Republica Checa,
concienciacion: Francia, Alemania, Hungria y Francia, Alemania, Hungria y Francia, Alemania, Hungria y
Polonia) Polonia) Polonia)

Canal de Denuncias
[G1-1/10 a, 10 ci, 10 cii, 10 e, 10f, 10g], [G1-3/18 a]

La Compaiiia reconoce la importancia de denunciar las irregularidades y proteger a los Denunciantes. [G71-3/18a]

En cumplimiento de la normativa de la UE sobre denuncias (Directiva (UE) 2019/1937), AmRest anima a sus empleados
a denunciar cualquier comportamiento poco ético o infraccion de forma confidencial y sin temor a represalias. Este
proceso se rige por la Politica de Denuncis del Grupo y sigue un procedimiento de investigacion detallado. [G71-1/10ci]

La plataforma Speak Openly es la herramienta de denuncias de la Compafiia disefiada para recopilar la informacién
sobre irregularidades enviada por aquellas personas que sean testigos de incumplimientos de la normativa o que quieran
expresar otras preocupaciones o quejas en estas categorias:

m Integridad empresarial

m  Recursos humanos/Diversidad y respeto en el lugar de trabajo
m  Contabilidad, auditoria y fraude financiero

= Medio ambiente, seguridad y salud

m Relaciones publicas

[S1-3/32c] La plataforma esta a disposicion de todas las partes interesadas de AmRest, tanto internas como externas,
que pueden acceder a ella a través de una pagina web corporativa. Un coordinador global asignado supervisa
periédicamente la herramienta para garantizar que cada caso notificado se gestione con prontitud y eficacia.

Se ha establecido un procedimiento formal para gestionar los informes recibidos con el fin de garantizar la transparencia,
la integridad y el cumplimiento de la legislacion. Los equipos locales y globales de Cumplimiento supervisan el proceso
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continuamente. En linea con la dedicacion de la Compafia a la mejora continua, AmRest ha estado trabajando para
reforzar los mecanismos de opinién de los empleados y ofrecer mas canales de comunicaciéon en un futuro préximo.
[G1-1/10ci, e] AmRest ha aplicado y mide continuamente el nivel de concienciacion y confianza en el mecanismo de
denuncias. Con caracter trimestral, en cada informe de cumplimiento proporcionado al de Auditoria y Riesgos, AmRest
mide el numero de casos denunciados por cada 100 empleados, asi como las «tasas de fundamentacion», y los
compara con el informe Navex. El informe Navex se publica cada afio y se basa en mas de 3.400 organizaciones y 52
millones de empleados. Se trata de un enfoque independiente y objetivo para evaluar si los empleados y otras partes
interesadas tienen confianza y conocen nuestro mecanismo de denuncias. [S7-3/33]

Para garantizar el seguimiento y la supervision periédica de todos los casos de denuncia, el departamento de Recursos
Humanos elabora un informe mensual detallado que esta destinado exclusivamente a los miembros autorizados de dicho
departamento. El informe incluye datos como el nimero de casos abiertos y cerrados, el nimero de casos por pais/
marca, la categorizacion en funcion de la naturaleza de los casos y las iniciativas adoptadas en los casos de denuncia
justificados.

Ademas, se envia al Comité de Riesgos y Cumplimiento a nivel de Alta Direccion un informe trimestral exhaustivo que
incluye la informacién correspondiente en un formato de acumulado anual, que se presenta también periédicamente al
de Auditoria y Riesgos a nivel del Consejo de Administracion. El informe contiene el numero de casos pertinentes, el
nuimero de casos abiertos, el nimero de casos cerrados, la categorizacién segun la naturaleza del informe (Integridad
empresarial, Recursos humanos/Diversidad y respeto en el lugar de trabajo, Contabilidad, auditoria y fraude financiero,
Medioambiente, seguridad y salud) y el nUmero de casos por pais/marca. [G1-1/10¢e]

Tabla. Detalles sobre la herramienta de denuncia Speak Openly de AmRest

Los empleados, socios comerciales y clientes pueden acceder a un formulario de reclamacion en la plataforma en
Formulario de linea, disponible en el sitio web oficial de AmRest www.amrest.eu. En este formulario pueden detallar la
reclamacion naturaleza de la reclamacion y aportar cualquier prueba pertinente. La clasificacion de los casos es la misma para
todas las denuncias, independientemente de que se trate de clientes internos, externos o terceros.

Speak Openly garantiza que las reclamaciones puedan presentarse de forma andnima, protegiendo asi la
identidad del empleado y asegurando que sus preocupaciones se traten de manera confidencial.

Cualquier empleado que comunique una preocupacion o esté siendo investigado tiene asegurada la
confidencialidad y la proteccién contra cualquier forma de represalia, de acuerdo con la Directiva (UE) 2019/1937.

Norma de ausencia de

represalias L TR . i i
Las personas bajo investigacién sin una reclamacién fundamentada también cuentan con el apoyo y la proteccion
del departamento de RR. HH. para garantizar que se respeten sus derechos laborales. La Compainiia trata de
mantener un entorno seguro y de apoyo para todos los empleados y garantizar que puedan comunicar sus
preocupaciones sin temor a consecuencias negativas. [G1-1/10cii]

Seguimiento de Una vez presentada la reclamacion, la persona puede seguir su estado a través de la plataforma y recibira

reclamaciones actualizaciones sobre las medidas tomadas y la resolucién del asunto.

Speak Openly se anuncia en los canales internos de AmRest. La Compaiiia proporciona acceso directo a la
plataforma de denuncias en la intranet. La Politica de Denuncias y las paginas de inicio de Speak Openly estan
disponibles en todas las intranets locales y en Global SharePoint. La informacién esta disponible en inglés y en

Campanas de otros 14 idiomas.

comunicacion y

concienciacion Ademas, hay carteles y pegatinas con codigos QR en varios rincones y zonas comunes de nuestras oficinas y

restaurantes, como bafios y comedores. Los codigos QR dirigen al empleado o a cualquier persona que escanee
el cédigo a la pagina de inicio de Speak Openly (formulario de denuncia), donde pueden presentar la reclamacion
tal como se ha explicado anteriormente.
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Tabla. Flujo de procesos de Speak Openly
Fase Descripcion

Presentacion de

- Sitio web utilizado para presentar reclamaciones.
reclamaciones

Revisién inicial El coordinador global recibe las denuncias presentadas. Cada reclamacion se revisa y clasifica como
y Relevante (criterios basados en la Politica de Denuncias del Grupo) o No Relevante (reclamaciones

categorizacién

generales).
Asignacion de Las reclamaciones pertinentes se asignan al equipo o departamento oportuno para que las investigue y tome
reclamaciones medidas correctivas cuando sea necesario.

m Recepcion de reclamaciones: las pymes locales se encargan de investigar las reclamaciones pertinentes.
Llevan a cabo investigaciones exhaustivas para determinar la validez y gravedad de los asuntos denunciados.
m Confirmar o no las reclamaciones: tras la investigacion, las pymes confirman si la reclamacion esta
fundamentada o no.

m Informar al coordinador global y al departamento de Riesgos y Cumplimiento Global: los resultados de las
investigaciones se comunican a través de la herramienta en un resumen especifico.

Coordinador global: debe recibir una lista de los casos listos para su cierre con el fin de hacer controles de
calidad antes de cerrarlos.

m Informes internos:

= Informes mensuales al departamento de RR. HH.

m Informes trimestrales al Comité de Riesgos y Cumplimiento
m Informes externos de la Compania

Investigacion

Cierre del caso

Comunicacién de datos

Durante el periodo del informe, todos los expertos en la materia de los departamentos de RR. HH., Cumplimiento y
Control Interno que participan directamente en la gestién de las investigaciones e informes de denuncias estaban
obligados a participar en una Formacion sobre Investigacion Externa. El material tratado incluia las mejores practicas
mas recientes en la tramitacion y evaluacién de los informes de denuncias para garantizar que los empleados estuvieran
capacitados para gestionar eficazmente estos asuntos delicados. Esta previsto repetir la formacion en 2025. [G1-1/10ci]
[G1-3/18 b]

Los investigadores asignados a los casos deben seguir las normas del Procedimiento para la tramitacion de casos de
denuncias. En este Procedimiento se especifica qué equipo de investigacion debe asignarse en funcion de:

m Categorizacion del caso (fraude, corrupcion, derechos humanos: acoso, discriminacion, etc.).
m  Evaluacion del riesgo del caso: como primera fase de la investigacion tras recibir el informe.

Para evitar conflictos de intereses, en los casos relativos a un empleado perteneciente a la misma funcién que el equipo
de investigacion, la investigacién se asigna a un equipo diferente o a un equipo de investigacion externo, tal como se
detalla en el Procedimiento para la tramitacion de casos de denuncias. [G71-3/18 c]

Los miembros del Comité de Etica Global y los Comités de Etica Locales que deciden sobre los planes de accién una
vez concluida una investigacion pueden ser excluidos de ciertos debates, especialmente sobre casos de denuncias en
los que se considere que no pueden ser imparciales debido a una situacion potencial, real o percibida de conflicto de
intereses, por ejemplo, cuando ellos o miembros de su equipo estan implicados.

Siguiendo la Politica de Conflictos de Intereses del Grupo, los miembros de los Comités de Etica Global y Locales estan
obligados a declarar cualquier conflicto de intereses tan pronto como tengan conocimiento de él.

Por ultimo, en la fase de investigacion del proceso, se aplican medidas correctivas. Dependiendo del caso, pueden
incluir la aplicacion de procedimientos o politicas relativas a un area especifica, la imparticion de seminarios o sesiones
de formacién, asi como el desarrollo de campafias de informacion, o si es necesario, la aplicacién o recomendacion de
medidas disciplinarias. [G1-1/10ci]

Tabla. Numero de condenas por incumplir la legislacion anticorrupcion y antisoborno. Importe de las multas por
incumplir la legislacion anticorrupcion y antisoborno [G1-4/24 a]

Periodo de informe actual 2024

Numero de condenas por incumplir la legislacion anticorrupcion 0
Importe de las multas por incumplir la legislacién anticorrupcién 0
Numero de casos confirmados de corrupcion o soborno 0
Numero de casos confirmados de empleados propios despedidos 0

o sancionados por incidentes de corrupcion o soborno

Los incidentes que afectan a

Numero de incidentes confirmados relativos a contratos con participantes de la cadena de
socios comerciales que se resolvieron o no se renovaron debido a 0 valor de la Compafiia en los
infracciones relacionadas con la corrupcion o el soborno que esta o sus empleados

estan directamente implicados.
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Tabla. Politicas de AmRest en materia de denuncias

Norma de
terceros
abordada

Partes interesadas
afectadas

Propietario del
reglamento

Disponible en

Politica Contenido clave

Especifica las normas
sobre denuncia de

Politica de irregularidades, desarrollo Director de Biblioteca
Denuncias del Global de investigaciones, Personal - m  Empleados internaenlinea
Grupo adopcion de medidas de AmRest.

correctivas y proteccion
del denunciante.

Define instrucciones sobre
cémo proceder cuando se

Procedimiento aceptan y procesan Responsable de Biblioteca
para gestionar Io_s Global Denuncias de acuerdo con Rlesgo_ y - m  Empleados interna de ]
casos de denuncia Cumplimiento AmRest en linea

la Politica Global de
Denuncias

Privacidad de datos y ciberseguridad

[NEIS 1/11]

El Grupo AmRest aplica estrictas normas de protecciéon de datos para garantizar que se respeten la libertad de todas las
personas, su derecho a la privacidad y la proteccion de sus datos personales. El objetivo de la Compafia al mantener
unas rigurosas normas de privacidad y seguridad de los datos es fomentar una cultura de confianza y responsabilidad
que respalde los objetivos empresariales a largo plazo y compromisos con la sociedad.

El papel del equipo de Seguridad de la Informacion y Privacidad de Datos del Grupo AmRest es polifacético y esencial
para garantizar que la organizaciéon cumpla la legislacion y las mejores practicas en materia de proteccion de datos. Sus
responsabilidades incluyen garantizar el cumplimiento de una serie de normativas sobre privacidad, realizar
evaluaciones de impacto en la privacidad y supervisar la gestion de las solicitudes de acceso a datos y los incidentes
relacionados con datos personales.

Los miembros del equipo de Seguridad de la Informacion y Privacidad de Datos tienen un profundo conocimiento de los
aspectos juridicos y técnicos de la proteccion de datos. Para garantizar que esos conocimientos se mantienen, se ofrece
formacion continua. En consecuencia, los profesionales de la privacidad participan con frecuencia en actividades de
formacion continua para asegurarse de estar al tanto de las nuevas normativas, tecnologias y mejores practicas del
sector. Entre otras cosas, comprende la asistencia a seminarios, la obtencion de certificaciones y la participacion en
programas de desarrollo profesional. Ademas, los miembros del equipo de Seguridad de la Informacién y Privacidad de
Datos contribuyen periédicamente a la comunidad de privacidad en general actuando como ponentes en eventos y
conferencias del sector. Estos actos suponen una valiosa oportunidad de compartir conocimientos, debatir sobre los
nuevos retos en materia de privacidad y establecer contactos con compafieros del sector. La participacion en estos
eventos mejora la experiencia de las personas y aumenta la visibilidad de la Compafiia en el ambito de la privacidad.
[S4-4/31c]

La formacion en proteccion de datos personales garantiza que todos los empleados que tratan este tipo de datos reciban
la orientacion adecuada, amplien sus conocimientos y conozcan los principios y las normas que rigen este ambito.
Ademas, la formacién les ayuda a comprender y aplicar mejor la normativa sobre proteccion de datos. EI Grupo AmRest
ha introducido la formacion obligatoria sobre el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) para todos los
nuevos empleados que vayan a tratar datos personales como parte de su proceso de incorporacion. Ademas, se ha
implantado un proceso de nueva certificacion que tiene lugar cada afo. La formacion proporciona a los empleados los
conocimientos y la orientacién que necesitan para comprender y aplicar los principios clave de la proteccion de datos
basados en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). Abarca el concepto de datos personales y su
importancia, asi como la forma de reconocer y responder a las violaciones de su seguridad. También explica las
funciones y responsabilidades de los empleados en la proteccion de los datos personales. La formacion se imparte en un
formato interactivo que incorpora estudios de casos y escenarios de la vida real para facilitar la aplicacion practica de los
principios de proteccion de datos. La formacion concluye con un cuestionario en el que, para completarlo con éxito, hay
que responder correctamente a un minimo del 80 % de las preguntas.

Tabla. Acciones y metas clave en el drea de privacidad de datos

Grupo objetivo Horizonte temporal  Propietario Resultados de 2024

Todos los empleados de la

L oficina.

ggtrg;asg_gosnc;ﬁ)gz para Plan de formacion Direqtor de la Oficina 80% de 91 9%
nuevos empleados Empleados de restaurante de  anual de Riesgo aprobados

nivel 2 en la estructura

organizativa

Todos los empleados de la
Empleados de oficina.
restaurante de nivel 2 Plan de formacion Director de la Oficina 80% de 96 %
en la estructura Empleados de restaurante de  anual de Riesgo aprobados °
organizativa nivel 2 en la estructura

organizativa

Metodologia: datos recopilados del sistema interno de la Compafiia que cubre todos los restaurantes propios de AmRest. No ha sido validado
de forma externa.
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Como empresa internacional con sede en la Union Europea, el Grupo AmRest sigue el enfoque europeo en materia de
proteccion de datos personales. Por lo tanto, el Grupo tiene en cuenta el Reglamento General de Proteccion de Datos
como legislacion integral y progresiva de proteccion de datos y como base principal que debe aplicarse a todo el Grupo,
independientemente de la ubicacién geografica o la jurisdiccion de la entidad en cuestidon. Si alguna jurisdiccion local
fuera del Espacio Economico Europeo en la que el Grupo AmRest trate datos personales tiene un marco mas protector
que el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), prevalecera la legislacion local.

AmRest lleva a cabo evaluaciones periddicas de riesgos para detectar posibles deficiencias en las practicas de
proteccion de datos. El proceso de gestion de riesgos incluye una supervision continua, planes de respuesta a incidentes
y programas de formacién de los empleados para mitigar el riesgo de violacion de datos. Otras medidas técnicas y
organizativas que se han implantado en todo el Grupo son, entre otras:

m nombramiento de responsables/delegados de proteccion de datos y/o encargados de dicha proteccion;

m implantacion de un control de acceso a infraestructuras, aplicaciones y bases de datos basado en la
identificacion y en un segundo factor (MFA: autenticacion multifactorial);

m medidas de proteccion de los sistemas de informacién, como programas antivirus, cortafuegos y segmentacion
de la red, mecanismos de control de acceso a los sistemas basados en la identificacidon inequivoca de usuarios
o dispositivos, mecanismos de registro de eventos, sistema central de gestion informatica y transmision cifrada
de datos;

m aplicacion de medidas de seguridad fisica;

m registro del sistema y asignacion de responsabilidades a los propietarios de los sistemas empresariales;

m procedimientos de gestiéon del cambio en los sistemas de informacion;

m procedimientos para detectar deficiencias de seguridad, actualizar el software e instalar parches de seguridad;
m instalacion de programas antimalware;

m aplicacion de procedimientos para gestionar las violaciones de datos personales;

m aplicacion de medidas para prevenir los efectos de violaciones o catastrofes, como alarmas, proteccion contra
incendios y sistemas de copias de seguridad.

La gestion eficaz de las filtraciones de datos personales es esencial para que AmRest proteja los derechos de las
personas y mantenga la confianza en las practicas de gestion de datos de una organizacién. Por ello, en caso de
incidente, se informa inmediatamente al delegado de proteccion de datos o al responsable de privacidad de datos y el
asunto se trata con caracter prioritario. El proceso suele comenzar con la rapida deteccion y categorizacion de los datos
personales que puedan haberse visto comprometidos. Posteriormente, se lleva a cabo una evaluacion de los riesgos
asociados a la violacién de datos personales, incluida la del posible dafio a las personas cuyos datos pueden haber
estado expuestos. Se lleva a cabo un analisis forense para identificar el origen de la violaciéon y reunir las pruebas
necesarias para los procedimientos judiciales o el cumplimiento de la normativa. Se informa sin demora a la autoridad de
proteccion de datos pertinente, asi como a las personas afectadas. Se adoptan las medidas siguientes para evitar
cualquier otro acceso o distribucién no autorizados de datos personales. Esto implica, entre otras cosas, aplicar medidas
de seguridad adicionales o corregir las existentes.

Tabla. Reclamaciones y violaciones de datos relevantes durante el periodo del informe

Numero total de incidentes de proteccion de datos identificados 154

de los que se informé a la autoridad local de control 18

Metodologia: un incidente de proteccion de datos alude a una violacion de seguridad que resulta en la destruccion, la pérdida, la alteracion, el
acceso o la revelacion ilicitos o accidentales de datos personales comunicados, almacenados o tratados de otro modo.
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Tabla. Politicas y procedimientos de AmRest en materia de privacidad de datos

Politica

Contenido clave

Norma de terceros abordada

Propietario del reglamento

afectadas

Partes interesadas

Disponible en

Politica Global de
Proteccion de Datos

Global

Principios basicos y marco
general de funcionamiento
en materia de privacidad

Director de Riesgos y

Cumplimiento - m Empleados

Biblioteca interna en linea
de AmRest

Procedimiento de
Evaluacion de Terceros

Global

Requisitos para analizar y
evaluar los riesgos de
seguridad y privacidad
derivados de la cooperacion
con un tercero, asi como
definir las medidas
adecuadas

m Empleados
m Terceros

Director de Riesgos y
Cumplimiento

Biblioteca interna en linea
de AmRest

Procedimiento de la
solicitud del Interesado
(Clientes)

Empleados que gestionan
las solicitudes de los
Interesados en el Grupo
AmRest

El procedimiento garantiza
el cumplimiento de las
respectivas leyes, fomenta
las buenas practicas y
protege los derechos de los
Interesados

Solicitud que procede de
Clientes del Grupo AmRest

Director de Riesgos y

Cumplimiento - m Empleados

Biblioteca interna en linea
de AmRest

Procedimiento de la
solicitud de los
Interesados (Empleados)

Empleados de cualquier
entidad del Grupo AmRest
situada en el Espacio
Econdémico Europeo (EEE)

que gestionen las solicitudes

de los Interesados

El procedimiento garantiza
el cumplimiento de las
respectivas leyes, fomenta
las buenas practicas y
protege los derechos de los
Interesados

Solicitud que procede de
Empleados de una entidad
del Grupo AmRest situada
en el EEE

Responsable principal de
Seguridad de la Informacion -
y Privacidad de Datos global

= Empleados

Biblioteca interna en linea
de AmRest
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Politica

Ambito

Partes interesadas

Contenido clave Norma de terceros abordada

Propietario del reglamento

Disponible en

Procedimiento de
Privacidad desde el
Disefio y por Defecto

Todo el personal y las
entidades del Grupo AmRest
situados en el Espacio
Econémico Europeo

afectadas

El procedimiento garantiza
el cumplimiento del
reglamento de proteccién de
datos, en particular, el
RGPD, ademas de
aumentar la proteccion de
los derechos y libertades de
los Interesados. Igualmente,
se aplica a todo el
tratamiento de datos y
nuevos proyectos llevados a
cabo dentro del Grupo.

Responsable principal de
Seguridad de la Informacion -
y Privacidad de Datos global

m Empleados

Biblioteca interna en linea

de AmRest

Politica Global sobre el
Uso Aceptable de las TI

Todo el personal. Se aplica
de igual modo a terceros
que desempefian funciones
en nombre de AmRest

La politica describe el uso

aceptable de los sistemas y

servicios de Tl en AmRest.

Estas normas se han

establecido para proteger a

los empleados y a AmRest.

Un uso inapropiado expone  Director de Estrategia de Tl
a AmRest a riesgos como y Cumplimiento Global
software malicioso /ataques

de virus y ponen en peligro

los sistemas de redes y

servicios, ademas de dar

lugar a la filtracion de datos

y consecuencias legales.

= Empleados
m Terceros

Biblioteca interna en linea

de AmRest
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Influencia politica y actividades de los grupos de presion
G1-5 Influencia politica y actividades de los grupos de presion [29a, 29b]

El Grupo se compromete a mantener la neutralidad y la integridad y a centrarse en los objetivos empresariales
fundamentales. Con este enfoque se garantiza que las decisiones empresariales se basen unicamente en el mérito y en
los intereses de las partes interesadas del Grupo. Por lo tanto, la Compafia no participa en actividades de los grupos de
presion o defensa destinadas a influir en la legislacion o la politica gubernamental.

Los 6rganos administrativos, de gestion y de supervision de AmRest velan por que la Compania respete las normas de
conducta éticas y objetivas recogidas en la Politica Anticorrupcion del Grupo y en el Cdodigo de Etica y Conducta
Empresarial, que establecen los principios de neutralidad politica.

La Compaiiia prohibe el uso de sus recursos, incluidos activos financieros, instalaciones y canales de comunicacion, con
fines politicos. En consecuencia, en el periodo del informe, AmRest no realizé ninguna contribucion politica, ni financiera
ni en especie. [G1-5/29b] Ademas, ninguno de los miembros nombrados de los érganos de administracion, gestion y
supervision ha ocupado un cargo comparable en la administracion publica en los dos afios anteriores al periodo del
informe actual.

Gestion de las relaciones con los proveedores

G1-2 Gestion de las relaciones con los proveedores [15a, 15b]

Los proveedores de AmRest son socios fundamentales de la Compania, pues influyen en la calidad de los productos
ofrecidos a los clientes. Por ello, la Compaiiia procura seleccionar y gestionar adecuadamente las relaciones con sus
proveedores. Los criterios medioambientales y sociales no se tienen en cuenta durante el proceso de seleccion
(licitacién), pero una vez elegido el proveedor, los principios seguidos en este sentido se recogen en el Codigo de
Practicas para Proveedores, que forma una parte esencial de las politicas de contratacion de AmRest. Mediante la
aplicacion del Codigo, AmRest se asegura de que todos los proveedores respeten las normas éticas, medioambientales
y sociales durante toda la colaboracion. [G1-2/15b]

En el Codigo se establecen los requisitos minimos en varias areas clave, haciendo hincapié en las practicas
empresariales responsables, la garantia de calidad y el abastecimiento sostenible. Abarca cuatro secciones principales:
[G1-2/15b]

m Practicas comerciales éticas: los proveedores de AmRest deben cumplir las normas éticas y los requisitos de
salud y seguridad, adoptar medidas contra el soborno y gestionar los conflictos de intereses. La Compafiia
también prohibe el trabajo infantil, la coaccion, el acoso y la discriminacion.

m Garantia de calidad: este proceso se aplica a los proveedores de alimentos y envases y garantiza el
mantenimiento de unos estrictos niveles de calidad y seguridad alimentaria en toda la cadena de suministro.

m Abastecimiento responsable: los proveedores del Grupo deben seguir unas directrices de abastecimiento
responsable, cuyos detalles se determinan al firmar el contrato. Esto incluye el cumplimiento de la normativa
local e internacional, por ejemplo, garantizando practicas sostenibles en ambitos como el aceite de palma
certificado por la RSPO para los proveedores de alimentos que lo utilizan.

m Bienestar animal: los proveedores deben demostrar un trato digno de los animales en diversos ambitos, como
la gestion de las explotaciones, la salud, la alimentacion, el transporte y las practicas de sacrificio, evaluadas
mediante los programas internos de AmRest.

Para garantizar una gestion eficaz de la cadena de suministro, AmRest creé departamentos especializados:

m Abastecimiento Directo y Logistica: se encarga del proceso de planificacion, gestion y control de las areas
relacionadas con la gestion estratégica de los costes alimentarios, el proceso integral de abastecimiento y
distribucion de alimentos y envases, asi como de lograr la maxima eficiencia optimizando la logistica.

m Seguridad Alimentaria, Calidad y Sostenibilidad del Suministro: responsable de garantizar el cumplimiento
de los maximos estandares en seguridad alimentaria y calidad en todas las marcas y regiones de AmRest de
principio a fin, lo que abarca proveedores, distribucion, cocinas centrales y restaurantes. Esto incluye la
supervision del aprovisionamiento de ingredientes éticos y sostenibles, la implantacion de unos procesos de
seguridad y control de calidad sdlidos y la colaboracién con los proveedores para lograr la coherencia en todas
las marcas. Asimismo, el departamento impulsa iniciativas para mejorar la sostenibilidad, reducir el impacto
medioambiental y promover practicas innovadoras en calidad alimentaria y gestion de la cadena de suministro.

m  Aprovisionamiento Indirecto: responsable de gestionar las actividades de compras indirectas en AmRest (no
relacionadas con los alimentos), garantizando la calidad 6ptima de los productos y servicios indirectos en las
mejores condiciones de mercado.

m Desarrollo de Productos y Produccion: responsable de todo el ciclo de desarrollo de nuevos productos,
desde la generacion de ideas para nuevos menus hasta la direccion de los procesos de desarrollo de nuevos
productos para todas las marcas de AmRest, asegurandose de que las ideas se ajustan a las necesidades de
los clientes y los requisitos de la marca.

AmRest utiliza un sistema de clasificacion de proveedores que ayuda a determinar cuales requieren mayor atencion en
términos de supervision del cumplimiento, en funcion de su nivel de riesgo y de su contribucién a la actividad principal de
AmRest.
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Tabla. Categorizacion de los proveedores

Clase de proveedor Descripcion Especializacion Nivel de riesgo

Esencial para el negocio: la Compafiia no puede Productos y servicios basicos que

Clase A seguir vendiendo sin este proveedor. afectan directamente a la estrategia. Alto

Clase B Disponibilidad limitada de sustitutos: la Productos y servicios especializados Medio
Compaiiia puede seguir vendiendo con ajustes. que afectan directamente a la estrategia.
Multiples sustitutos disponibles: la Compafiia . .

Clase C puede seguir vendiendo sin interrupciones Productos estandarizados, variedad de Bajo

! alternativas en el mercado.
importantes.

Productos estandarizados, variedad de
alternativas en el mercado, sin impacto  Muy bajo
en la estrategia.

Otros proveedores con una transaccién de bajo

Otros (Clase D) valor: gasto anual inferior a 10 000 €.

Para mejorar la transparencia y la gestiéon de riesgos, los proveedores del Grupo también estan obligados a unirse a la
plataforma de Intercambio Etico de Datos de Proveedores («Sedex»), donde deben cumplimentar un cuestionario de
autoevaluacion. Con ello, AmRest puede identificar los riesgos dentro de la cadena de suministro y colaborar en las
estrategias de mitigacion. Un minimo del 70% de proveedores directos clasificados como proveedores de riesgo alto y
medio en las Clases A y B debieron incorporarse a Sedex en Alemania para final de 2024, y en Hungria antes de finales
del T1 DE 2025, y en toda la UE, antes de 2026. [G1-2/15b].

Los requisitos para los proveedores incluyen: [G1-2/15b].

m Los proveedores con un gasto superior a 100 000 € e identificados como de alto riesgo deben incorporarse a
Sedex para 2024 en Alemania, en Hungria para el T1 de 2025 y en toda la UE antes de 2026.

m Todos los proveedores que cumplan las condiciones mencionadas también deben cumplimentar también un
cuestionario de autoevaluacion (SAQ, por sus siglas en inglés) en la plataforma Sedex.

m El Cddigo de Practicas para Proveedores también contiene los objetivos clave de cumplimiento: un minimo del
80 % de los proveedores de las Clases Ay B debe firmar el Cddigo de Practicas de Proveedores antes de 2025
y se debe alcanzar un minimo del 90% de cumplimiento antes de finales de 2026.

En caso de incumplimiento del Cédigo para Proveedores, los proveedores deben presentar un plan de accion detallado
que incluya plazos para cumplir las normas exigidas. AmRest supervisa el cumplimiento y colabora estrechamente con
los proveedores para garantizar la mejora continua de las practicas éticas, el impacto medioambiental y la calidad de los
productos. [G1-2/15a]

Véase mas informacion sobre la gestion de la calidad y la seguridad de los alimentos en el capitulo Informacién social,
seccion Excelencia en los servicios de restauracion.

Practicas de pago
G1-6 Practicas de pago. [14, 33a, 33b, 33c, 33d, AR16]

En la Politica de Gestién de la Responsabilidad de AmRest se define el plazo minimo de pago recomendado en 30 dias,
lo que garantiza el cumplimiento de la legislacion local aplicable. Hasta ahora, no se han definido categorias de
proveedores relacionadas en los sistemas de AmRest. Una vez que se definan y se implante una base de datos global
de proveedores, AmRest comenzara a asignar proveedores a estas categorias. El proceso comenzara con los nuevos
proveedores y seguira con la categorizacion de la base de proveedores actual. AmRest definirda un plazo de pago
estandar para cada categoria de compra y mercado tras observar durante varios meses las practicas de pago a
proveedores dentro de las categorias asignadas en un mercado determinado. Para algunas de las categorias y
mercados definidos, AmRest informara de las practicas de pago a corto plazo. La Compafiia espera presentar informes
completos a medio plazo.

A corto plazo, AmRest tiene la intencion de complementar su Politica de Gestion de la Responsabilidad para abordar
posibles mejoras en sus practicas de pago destinadas a reducir aun mas el riesgo de morosidad en los pagos a pymes.
[G1-6/14]

Hasta ahora, AmRest no ha recopilado informacion sobre la categoria de pymes de sus proveedores. Actualmente, la
Compaiiia esta trabajando para recoger esos datos y podra informar sobre las practicas de pago a pymes y no pymes
una vez finalizado el proceso de recopilaciéon de datos.
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Tabla. Numero de procedimientos judiciales pendientes por demora en el pago [G1-6/33 b, c]

Numero de procedimientos judiciales pendientes por demora en el pago 1 (iniciado en 2021 para el ejercicio financiero 2020)

Metodologia: Paises analizados: Austria, Bulgaria, China, Croacia, Republica Checa, Francia, Alemania, Hungria, Luxemburgo, Malta, Polonia,
Portugal, Rumania, Serbia, Eslovaquia, Espafa, Suiza, Reino Unido.

De acuerdo con la definicién interna, los procedimientos judiciales derivados de la morosidad son litigios en curso en los
que estan implicadas empresas de AmRest en el contexto de disputas de pago con sus proveedores por transacciones
comerciales. La obligaciéon de informar comienza después de que una empresa: (i) es demandada o (ii) se enfrenta a
acciones legales por no pagar sus deudas o facturas puntualmente (cobro de deuda sin juicio). Los procedimientos
fiscales, administrativos y de seguridad social (multas impuestas por las autoridades) quedan excluidos del ambito de
informacion. Cualquier procedimiento iniciado por las autoridades administrativas (incluidas las de competencia)
relacionado con un procedimiento de morosidad independiente también debe ser objeto de seguimiento e informacion.

Para 2024, el plazo medio de pago para el pago de facturas se calcula para el mercado espafiol — puede encontrarse
mas informacién en la Nota 26 de los estados financieros. la Compafia tiene la intencion de ampliar su capacidad de
informacion en los préximos afios en linea con una base de datos y un formato de presentacion de informes Unicos y
unificados para todos los mercados. El proceso se iniciara en un mediano plazo para las entidades que utilicen SAP ERP
y se ampliara a aquellas que utilicen otros sistemas ERP, incluidas las que cuenten con servicios de contabilidad
externalizados en anos posteriores.

Bienestar animal
[G1-1/10f]

AmRest pone todo su empefio en respetar las normas mas estrictas en materia de bienestar animal en su cadena de
suministro mundial. En la Politica de Bienestar Animal del Grupo de AmRest se describe la dedicacion de la Compafiia a
garantizar el trato ético de los animales; esta Politica es el componente clave de las practicas de abastecimiento
responsable y sostenibilidad del Grupo. Ademas, se aplica a los proveedores de productos carnicos (pollo, ternera y
cerdo) y de pescado (salmon) de todas las marcas y mercados para garantizar que las operaciones del Grupo cumplen
toda la normativa europea y local aplicable.

AmRest trabaja en estrecha colaboraciéon con sus proveedores, expertos del sector y franquiciadores para mejorar
continuamente las normas de cuidado de los animales. El enfoque de la Compafia se basa en la colaboracion,
centrandose en los resultados que priorizan la salud y el bienestar de los animales en la cadena de suministro de
proteinas. Para ello, el Grupo AmRest ha desarrollado programas internos especificos para el pollo, el pescado (salmén),
la ternera y el cerdo, todos ellos acordes con los rigurosos requisitos y normas de los franquiciadores y la normativa
aplicable. Estos programas se centran en garantizar practicas dignas en todas las fases de la cadena de suministro.

La Compafiia apoya la transparencia y la mejora continua colaborando con los proveedores para evaluar y mejorar sus
practicas. En toda la cadena de suministro de pollo de KFC se realizan auditorias externas adicionales para garantizar el
cumplimiento de la Politica de Bienestar Animal del Grupo de AmRest y también las normas del franquiciador.

La Politica sobre Bienestar Animal del Grupo de AmRest se revisa y actualiza periédicamente para reflejar los uUltimos
avances cientificos, los requisitos normativos y las expectativas de los consumidores. Este proceso garantiza que el
bienestar animal siga siendo una prioridad a medida que la Compafiia crece y evoluciona.

Tabla. Politicas de AmRest en el darea de la cadena de suministro
Norma de Partes

Propietario del

Politica Contenido clave terceros interesadas Disponible en
reglamento
abordada afectadas
Politica de Destaca el compromiso de AmRest Pres!dgnte de m Empleados Dlspon.lbl.e para un
X . Global " ; Servicios de _ grupo limitado de
Bienestar Animal con el trato ético de los animales. L m Proveedores
Restauracion empleados.
Establece normas para los . .
o . . Disponible para
Cédigo de proveedores para garantizar que Presidente de
P T S m Empleados los proveedores
Practicas para Global cumplan los principios éticos, Servicios de _
- : L m Proveedores como parte de la
Proveedores ambientales y sociales durante su  Restauracion ”
. contratacion.
colaboracion con AmRest.

- E | n mar n torno al - .
Politica de ?gizseoczeuasu:cicgne deto oa Biblioteca interna
Gestion de la Global P ) ) . Director financiero = Empleados en linea de

- compromisos financieros u otros de -
Responsabilidad AmRest.

tipo econémico.
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ANNEXO I. Indicadores de la Ley 11/2018
Dimension ambiental
1. Economia circular, prevencion y gestion de residuos
a) Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos
Tabla. Generacion de residuos [toneladas, porcentaje]*,**, ***

Tipo de residuos

No peligrosos Peligroso
G Papel y carton Plastico Vidrio Organicos Aceite usado
mezclados
2023 27.088 70% reciclado 97% reciclado 79 % reciclado 13% segregado 99% Reutilizado
2024 28.188 90% reciclado 100% reciclado 100 % reciclado 17% segregado 100% Reutilizado

* El principal residuo peligroso para AmRest es el aceite usado. La empresa lo recupera enviando el aceite a los productores de
biocombustibles. Los demas tipos de residuos peligrosos se consideran no materiales.

** Para los establecimientos en los que no se disponia de datos sobre generacion de residuos (por ejemplo, restaurantes situados en centros
comerciales), las cifras se estimaron.

*** Republica Checa, Francia, Alemania, Hungria, Polonia, Serbia y Espafia representan 23.947 toneladas del total de residuos mezclados.
b) Acciones para combatir el desperdicio de alimentos
Tabla. Programas de prevencion del desperdicio de alimentos en AmRest*

Nombre del proyecto Harvest Too Good To Go

Venta de productos alimentarios con fecha de
caducidad proxima a través de una aplicacion
moévil. Colaboracién con la empresa Too Good

Donacion de excedentes de productos listos
Breve descripcion para el consumo a personas necesitadas.
Cooperacion con bancos de alimentos.

To Go.
Marcas de AmRest participantes KFC, Burger King, La Tagliatella Starbucks, La Tagliatella, Sushi Shop
Numero de establecimientos participantes 354 470
Cantidad de alimentos salvados en 2023 273,505 kg 1,382,296 productos alimentarios

* En 2023, el numero de tiendas participantes en el programa fue de: 414 para Harvest y 483 para Too Good To Go. La cantidad de alimentos
salvados en 2023 fue: 250.349 kg a través de Harvest y 1.273.761 productos alimentarios de Too Good To Go.

2. Uso sostenible de los recursos
a) Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales
Tabla. Consumo de agua [m?]*
2023 2024

AmRest 2.130.029 1.791.272

* Para los establecimientos en los que no se disponia de datos sobre el consumo de agua (por ejemplo, restaurantes situados en centros
comerciales), las cifras se estimaron.

b) Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia en su uso

Tabla. Consumo de materias primas principales [t]

Carne (incl. pescado) 55.965 54.096
Harina 16.796 16.616
Lacteos 21.566 20.874
Frutas y verduras 12.128 11.247
Bebidas frias 25.811 27.086
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c) Consumo directo e indirecto de energia, medidas adoptadas para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias
renovables

Tabla. Consumo de energia de AmRest [GJ]*

2023 2024

Electricidad 1.157.948 1.155.011
Calefaccioén 18.570 6.772
Gas natural 185.964 155.743
Renovable 37.887 —

* Los datos energéticos se han calculado a partir de las facturas de terceros. Para los establecimientos de los que no se disponia de datos de
consumo (p. €j., restaurantes situados en centros comerciales), las cifras se han estimado basandose en el consumo medio.

Tabla. Consumo de combustible de Ia flota de vehiculos de AmRest [I]*

DIESEL GASOLINA DIESEL GASOLINA

AmRest 593.178 1.140.874 348.189 1.384.427

* Los datos sobre combustible se han calculado a partir de informes y facturas de terceros. Parte de los datos se han estimado basandose en el
consumo medio de combustible.

3. Cambio Climatico

a) Los importantes elementos de las emisiones de gases de efecto invernadero generadas como resultado de las
actividades de la Sociedad, incluido el uso de los bienes y servicios que produce

Tabla. Alcance 1y alcance 2 para AmRest [tCO2eq]*

Huella de carbono 2023 2024
Alcance 1 14.347 105.422
AmRest
Alcance 2 155.981 125.991

* Las normas utilizadas en 2024 fueron: Defra, Association of Issuing Bodies (AIB), Ecoinvent 3.11, Exiobase 3.8. en 2024 incluyen datos
adicionales para refrigerantes que no se incluyeron en los célculos del afio anterior.
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Cuestiones sociales y relativas al personal
1. Empleados
a) Numero total y distribucion de empleados segun género, edad y clasificacion profesional
b) Numero total y distribucion de las modalidades de contratos laborales
c) Numero de despidos por sexo, edad y clasificaciéon profesional
Tabla. Empleo y despidos en AmRest [plantilla]

Empleo 2023 2024
Total 45.464 45.259
Mujeres 25.612 24,976
Hombres 19.852 20.283
<30 31.270 31.307
30-50 12.421 12.166
>50 1.773 1.786
Empleados de restaurantes 43.187 42.904
Empleados administrativos 2.277 2.355
Contrato indefinido 29.503 29.932
Contrato temporal 15.961 15.327
Jornada completa 16.511 16.384
Jornada parcial 28.953 28.875
Total 2.632 2.717
Mujeres 1.149 1.195
Hombres 1.483 1.522
<30 1.843 1.945
30-50 708 673
>50 81 99
Empleados de restaurantes 2.586 2.663
Empleados administrativos 46 54
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d) Numero total y distribucion de empleados por pais
Tabla. Empleados de AmRest por pais [plantilla]*

2023 2024

Austria 65 66
Bulgaria 506 520
China 2.107 1.848
Croacia 150 229
Republica Checa 8.403 8.472
Francia 4.115 3.838
Alemania 2.961 2.902
Hungria 2.858 2.893
Luxemburgo 49 a7
Polonia 17.120 17.682
Portugal 92 77
Rumania 1.049 964
Serbia 194 209
Eslovaquia 446 446
Eslovenia 18 18
Espafa 5.110 4.864
Suiza 160 138
Reino Unido 61 46

e) Promedio anual por modalidad de contratos laborales (indefinido, temporal y a tiempo parcial) por sexo, edad y
clasificacion profesional

Tabla. Empleo anual promedio de AmRest [plantilla]

2023 2024

Nuamero promedio anual de empleados 46.162 45.034
Numero promedio anual de mujeres 26.114 25.098
Numero promedio anual de hombres 20.048 19.934
Numero promedio anual de empleados <30 31.912 30.967
Numero promedio anual de empleados 30-50 12.502 12.261
Numero promedio anual de empleados >50 1.749 1.807
Numero promedio anual de empleados de 43.831 42.666
restaurantes

Num_el_'o prc_)medlo anual de empleados 2331 2.369
administrativos

Numero promedio anual de contratos indefinidos 30.554 29.597
Numero promedio anual de contratos temporales 15.608 15.437
Numero promedio anual de empleados a jornada 17.778 16.305
completa

gl:rr;zlro promedio anual de empleados a jornada 28.384 28.729
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f) Brecha salarial

La brecha salarial del Grupo se crea a partir de la media ponderada de la brecha salarial de género por clasificacion
laboral para el mismo segmento:

n® de clasificacion laboral Brecha salarial, x N° de empleados,

o N° total de empleados

Tabla. Brecha salarial total entre hombres y mujeres por puesto dentro de la organizacion

2023 2024

Brecha salarial del Grupo -1,9% -5,2%

g) Remuneraciones medias y su evolucién desagregadas por sexo, edad y clasificacion profesional o un igual valor

En la tabla siguiente se presentan los salarios medios anuales por sexo y edad, teniendo en cuenta el salario base, fijo y
variable. Los salarios se calculan a partir de la remuneracion ETC en tiempo real.

Tabla. Salario medio anual por sexo y categoria profesional, en miles de EUR, presentado por segmentos. Los
segmentos se definen en la nota numero 5 de los estados financieros consolidados*

Debido a la confidencialidad y proteccion de los datos, AmRest no revela informacion sobre la remuneracion en algunos paises
cuando hay dos personas o menos empleadas en un determinado puesto.

Mujeres Hombres

Empleados de restaurantes 8,8 9,5 8,2 8,5
Europa Central

Empleados administrativos 35,0 38,5 48,3 51,5

Empleados de restaurantes 8,0 9,2 8,1 9,7
China

Empleados administrativos 21,6 31,0 36,9 43,9

Empleados de restaurantes 16,5 17,7 17,8 18,0
Europa Occidental

Empleados de restaurantes 48,9 54,9 63,9 77,8

* La categoria de trabajadores administrativos representa el 5% de la plantilla en total.
h) Salario medio anual por edad en miles de EUR

Tabla. Salario medio anual por edad en miles de EUR

2023 2024

<30 9,1 9,5
30-50 20,3 22,0
>50 18,9 21,5
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i) Remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el
pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo

Tabla. La remuneracion media de los consejeros y ejecutivos por género

Remuneraciéon media anual 2024
Consejo de Administracion** miles de EUR
Mujeres 101 101
Hombres 94 97

Equipo directivo***

Mujeres n/a n/a

Hombres 408 531

* La remuneracion del Consejo de Administracion deriva unicamente del ejercicio del cargo de consejero. Se incluye mas informacién en el
Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros 2024 disponible en la web corporativa www.amrest.eu.

** La remuneracion fija de los miembros del Consejo de Administracién es la misma. Las diferencias estan relacionadas con los Comités del
Consejo de los que son miembros los consejeros. Debido a los cambios en la composicién del Consejo durante el 2023, la remuneracién media
se ha calculado sobre una base anualizada.

*** El personal del equipo directivo, segtin se define en la nota 31 de los estados financieros consolidados correspondientes al ejercicio cerrado
al 31 de diciembre de 2024. Los datos de 2024 contienen planes de pago basados en acciones.

j) Empleados con discapacidad
Tabla. Indicador de diversidad

2023 2024
Numero de empleados con discapacidad 1.052 1.028
Porcentaje de todos los empleados 23 % 23 %

2. Informacion sobre salud y seguridad ocupacional en AmRest Holdings
a) Numero de horas de absentismo
b) Accidentes de trabajo, en particular, su frecuencia y gravedad, desagregado por sexo
Tabla. Informacion sobre seguridad y salud en el trabajo en AmRest Holdings

Accidentes laborales 2023 2024
mujeres 315 269
hombres 266 242

Absentismo entre los empleados [horas]*

mujeres 1.898.390 1.844.243

hombres 864.411 866.209

Tipos de lesiones

guemaduras por agua caliente, vapor o productos quimicos; lesiones internas,
manos y piernas rotas; fracturas dseas; luxaciones, esguinces o desgarros.

indice de frecuencia*

mujeres 12,70 8,99

hombres 13,30 9,58

indice de gravedad**

mujeres 0,42 0,17

hombres 0,37 0,24

* Indice de frecuencia calculado mediante la férmula siguiente: nimero total de accidentes que causan baja *10"6/niimero total de horas de
trabajo al afio.

**_indice de gravedad calculado mediante la férmula siguiente: dias perdidos por accidentes con baja *10*3/niimero total de horas de trabajo al
ario.
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3. Relaciones Sociales
a) Empleados de AmRest cubiertos por convenios colectivos [plantilla, porcentaje]
Tabla. Empleados de AmRest cubiertos por convenios colectivos [plantilla, porcentaje]

Francia 4.115 3.838
Alemania 2.828 2.762
Portugal 92 77
Espafa 5.110 4.864
Suiza 160 138

Porcentaje del empleo total 27 % 26 %

4. Formacion
a) Cantidad total de horas de formacion por categoria profesional
Tabla. EI numero total de horas de formacion de los empleados de AmRest

2023 2024
Empleados de restaurantes 3.458.070 2.410.820
Empleados administrativos 24.130 23.504

5. Derechos Humanos
En 2024 hubo 10 casos relacionados con derechos humanos (2 casos en 2023).
6. Corrupcion y soborno
a) Gastos en causas sociales
Tabla. Gastos en causas sociales [EUR]

2023 2024

AmRest 109.460 286.612

7. Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible (Acciones de asociacion o patrocinio)
a) Tabla. Afiliacion a organizacion del sector

Tabla. Afiliacion a organizacién del sector [EUR]

Pais Nombre de la organizacion

Bulgarian Food and Restaurant Association (Asociacién Bulgara de Alimentacion y

Bulgaria Restauracion)
Shanghai GiftCard Association (Asociacion de Tarjetas Regalo de Shanghai)
China Foreign Investment Association (Asociacion de Inversion Extranjera)
Shanghai Catering and Cooking Industry Association (Asociaciéon de Hosteleria y Cocina de
Shanghai)
Camara de Economia de Croacia
Croacia

Tourist Board (Oficina de Turismo)

Camara de Comercio

Republica Checa
International Facility Management Association

Association of Merchants (Plan de Campagne, Huveaune Valley) [Asociacion de
Comerciantes (Plan de Campagne, Valle del Huveaune)]

Syndicat National de L'alimentation et de la Restauration Rapide (Sindicato Nacional de la
Alimentacion y la Restauracion Rapida)

Francia
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Pais Nombre de la organizacion

Bundesverband Systemgastronomie (Asociacion Federal de Gastronomia del Sistema)

Industrie- und Handelskammer (Camara de Comercio e Industria)

Federal Association of Communicators (Asociacion Federal de Comunicadores)

Alemania
German Council of Shopping Places (Consejo Aleman de Centros Comerciales)
Hamburg Chamber of Architects (Camara de Arquitectos de Hamburgo)
KFC Franchisees Germany Association (Asociacion de Franquiciados de KFC en Alemania)
Hungria Céamara de Comercio
Association of Business Service Leaders
Polonia
Camara de Comercio Americana
Associacao da hotelaria, restauragéo e similares de Portugal (Asociacion de hoteleria,
Portugal - .
restauracion y similares de Portugal)
. Organizatia Patronala a Hotelurilor si Restaurantelor din Roméania - HORA (Organizacién de
Rumania ’ ’ .
Operadores de Hoteles y Restaurantes en Rumania)
Serbia Céamara de Comercio
Eslovenia GS 1 Slovenija
Asociacion del Cluster Food Service de Cataluia (Association of the Food Service Cluster of
Catalonia)
Espafa Asociacion Espafiola del Franquiciado (Spanish Association of Franchisees)

Comité Horeca de AECOC (HORECA Committee)

261.845 230.332

Total gastos pagados

8. Subcontratacion y proveedores (Sistemas de supervision y auditorias, y resultados de las mismas)
a) Numero de proveedores por tipo
Tabla. Numero de proveedores por tipo

2023 2024

Total de proveedores 13.537 12.717
Proveedores directos* 1.299 1.205
Proveedores indirectos** 12.238 11.512

* Proveedores directos son los que suministran productos alimenticios, productos de envasado, asi como almacenes y servicios de transporte.
** Proveedores indirectos son los que suministran bienes y servicios distintos de los productos alimenticios y el envasado directo de alimentos.
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9. Informacioén Fiscal
a) Beneficios obtenidos por pais

Tabla. Beneficios obtenidos por pais*, **

Resultados antes de impuestos

en miles de EUR

2023 2024
Austria (45,2) (103,8)
Bélgica (550,8) (231,1)
Bulgaria 4.308,7 4.468,2
Croacia 1.255,6 1.678,0
Republica Checa 37.497 .4 32.738,5
China 2.976,0 (1.643,2)
Francia (21.099,1) (98.673,3)
Alemania 7.241,4 (1.660,3)
Hungria 16.884,3 17.510,9
Italia 420,7 678,9
Luxemburgo (423,3) 119,7
Malta (24.693,8) 1.569,6
Polonia 77.007,1 116.109,3
Portugal (675,2) (278,4)
Rumania 3.218,6 1.022,5
Rusia 4.758,1 -
Serbia 1.079,2 940,9
Eslovaquia 194,9 905,8
Eslovenia 129,5 178,8
Espafia 36.174,4 (37.858,4)
Suiza 24977 (8.414,9)
Reino Unido (1.490,0) (2.566,2)
EE.UU. (16,5) 330,9

* El resultado antes de impuestos se ha elaborado a partir de los datos utilizados a efectos de consolidacién antes de ajustes (eliminacion de
operaciones intragrupo, ajustes de la NIIF 16 y otros).

** La estructura del Grupo con el domicilio social y el tipo de actividad se presenta en la nota 2 de los estados financieros consolidados
correspondientes al afio concluido el 31 de diciembre de 2024.
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b) Impuestos sobre beneficios pagados (Impuestos sobre las ganancias pagados (no devengados))
Tabla. Impuestos sobre las ganancias pagados (no devengados)*

Impuestos sobre las ganancias pagados
(no devengados)

en miles de EUR

2023 2024
Austria 18,2 23,1
Bélgica - 40,8
Bulgaria 337,0 4351
Croacia - 53,1
Republica Checa 8.594,7 9.403,7
China 413,6 198,1
Francia (1.433,1) 601,7
Alemania 1,4 1,0
Hungria 3.207,6 4.373,1
Italia 0,3 (105,9)
Luxemburgo (63,4) (26,6)
Malta - 683,9
Polonia 4.948,7 12.163,7
Portugal 13,0 (6,5)
Rumania 162,0 125,5
Rusia 1.193,8 -
Serbia 218,8 187,5
Eslovaquia 338,7 370,6
Eslovenia 1,4 16,7
Espafia 162,3 1.010,0
Suiza 333,3 (3,6)

* Con el fin de garantizar el cumplimiento de la legislacién, reglamentos y principios fiscales existentes, AmRest ha introducido mecanismos de
control eficaces. Los profesionales fiscales de AmRest supervisan la situacion fiscal del Grupo y los cambios en la legislaciéon y practicas
fiscales que puedan afectar al negocio y su crecimiento. AmRest realiza importantes inversiones en personal, recursos materiales y tecnologia
para garantizar que esta estrategia fiscal se aplique en toda la organizacién. Ademas del impuesto sobre sociedades, algunas entidades del
Grupo AmRest estan sujetas a impuestos locales que gravan la renta obtenida, como en Hungria (HIPA-Helyi Ipariizési Adé) y Francia (CVAE o
Cotisation sur la Valeur Ajouté des Entreprises).

c) Subvenciones publicas recibidas
Tabla. Subvenciones publicas recibidas [millones EUR]

2023 2024

Subvenciones publicas recibidas 0,6 1,0
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Informe de verificacién limitada emitido por un verificador
sobre el Estado de Informaciéon No Financiera Consolidado
e Informacién sobre Sostenibilidad

A los accionistas de AmRest Holdings, SE:

Conclusion de verificacién limitada

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion limitada del
Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante, EINF) correspondiente al
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 de AmRest Holdings, SE (en adelante, la
Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo) que forma parte del informe
de gestién consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera, en concreto incluye la Informacion sobre Sostenibilidad
preparada por el Grupo correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024 (en
adelante, la informacién sobre sostenibilidad) siguiendo lo establecido en la Directiva (UE) 2022/2464
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, sobre la presentacion de
informacion sobre sostenibilidad por parte de las empresas (CSRD, por sus siglas en inglés). Dicha
informacién sobre sostenibilidad también ha sido objeto de verificacién limitada.

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, no ha llegado
a nuestro conocimiento ninguna cuestion que nos lleve a pensar que:

a) el Estado de Informacién No Financiera del Grupo correspondiente al ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2024 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
seleccionados de las Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS o ESRS,
por sus siglas en inglés), asi como aquellos ofros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla "indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018"
del citado Estado;

b) la informacion sobre sostenibilidad en su conjunto no ha sido preparada, en todos los aspectos
significativos, de conformidad con el marco de informacién sobre sostenibilidad aplicado por el
Grupo y que se identifica en el apartado "Bases de elaboracién” adjunta, incluyendo:

. Que la descripcion proporcionada del proceso para identificar la informacién sobre
sostenibilidad incluida en los apartados "Incidencias, riesgos y oportunidades de
importancia relativa" y "Procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y
las oportunidades de importancia relativa" es coherente con el proceso implantado y que
permite identificar la informacion material a ser revelada segun las prescripciones de las
NEIS.

. El cumplimiento de las NEIS.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, PP de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja M-63.988, falio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 3"
Inscrita en el RO.AC. con el nimero S0242 - NIF: B-79031280

177



AmRest Holdings, S.E. y sociedades dependientes

. El cumplimiento de los requisitos de divulgacion, incluidos en el apartado "Informacion de
la taxonomia de AmRest" de la seccién sobre medio ambiente de la informacion sobre
sostenibilidad con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento
de un marco para facilitar las inversiones sostenibles.

Fundamento de la conclusion

Hemos realizado nuestro encargo de verificacion limitada de conformidad con las normas
profesionales de general aceptacion aplicables en Espafia y especificamente con las pautas de
actuacion contenidas en las Guias de Actuacion 47 Revisada y 56 emitidas por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia sobre encargos de verificacion de informacion no financiera
y considerando el contenido de la nota publicada por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas (ICAC) de fecha 18 de diciembre de 2024 (en adelante, normas profesionales de general
aceptacion).

La extension de los procedimientos aplicados en un encargo de verificacion limitada es menor en
comparacion con los que se requieren en un encargo de verificacion razonable. En consecuencia, el
grado de seguridad que se obtiene en un encargo de verificacion limitada es menor que el grado de
seguridad que se hubiera obtenido si se hubiera realizado un encargo de seguridad razonable.

Nuestras responsabilidades de acuerdo con dicha normativa se describen con mas detalle en la
seccion Responsabilidades del verificador de nuestro informe.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cadigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta
basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que se
disefie, implante y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas y procedimientos
relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos
legales y reglamentarios aplicables.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una
base sobre la que sustentar nuestra conclusion.

Responsabilidades de los administradores de la Sociedad dominante

La formulacion del EINF incluido en el informe de gestion consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de AmRest Holdings, SE. EI EINF se
ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de las NEIS seleccionados, asi como aquellos ofros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla "indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018" del
citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de AmRest Holdings, SE son también responsables de definir, implantar, adaptar

y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacion del EINF.
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En relacién con la informacion sobre sostenibilidad, los administradores de la Sociedad dominante
son responsables de desarrollar e implantar un proceso para identificar la informacién que se debe
incluir en la informacion sobre sostenibilidad de conformidad con el contenido de la CSRD, de las
NEIS y con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 18 de junio de 2020 y de divulgar informacion sobre este proceso en la propia
informacion sobre sostenibilidad en los apartados "Incidencias, riesgos y oportunidades de
importancia relativa" y "Procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa". Dicha responsabilidad incluye:

. conocer el contexto en el que se desarrollan las actividades y relaciones de negocio del Grupo,
asf como sus grupos de interés, en relacion con los impactos que tiene el Grupo sobre las
personas y el medio ambiente;

o identificar los impactos reales y potenciales (tanto negativos como positivos), asi como los
riesgos y oportunidades que podrian afectar, o de los que razonablemente se podria esperar
que afecten, a la situacion financiera, los resultados financieros, los flujos de efectivo, el acceso
a la financiacién o el coste de capital del Grupo en el corto, medio o largo plazo;

. evaluar la materialidad de los impactos, riesgos y oportunidades identificados; y
. realizar hipotesis y estimaciones que sean razonables en funcién de las circunstancias.

Los administradores de la Sociedad dominante son asimismo responsables de la preparacion de la
informacién sobre sostenibilidad, que incluya la informacién identificada por el proceso, de
conformidad con el marco de informacion sobre sostenibilidad aplicado, incluyendo el cumplimiento
de la CSRD, el cumplimiento de las NEIS y el cumplimiento de los requisitos de divulgacion, incluidos
en el apartado "Informacion de la taxonomia de AmRest" de la seccion sobre medio ambiente de la
informacién sobre sostenibilidad con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un
marco para facilitar las inversiones sostenibles.

Esta responsabilidad incluye:

. Disefar, implantar y mantener el control interno que los administradores de la Sociedad
dominante consideren relevante para permitir la preparacion de la informacion sobre
sostenibilidad que esté libre de incorrecciones materiales, debidas a fraude o error.

. Seleccionar y aplicar métodos apropiados para la presentacién de informacion sobre
sostenibilidad y la realizacion de asunciones y estimaciones que sean razonables,
considerando las circunstancias, sobre las divulgaciones especificas.

Limitaciones inherentes en la preparacion de la informacion

De acuerdo con las NEIS, los administradores de la Sociedad dominante estan obligados a preparar
informacién prospectiva sobre la base de asunciones e hipotesis, que han de incluirse en la
informacién sobre sostenibilidad, acerca de hechos que pueden ocurrir en el futuro, asi como posibles
acciones futuras que, en su caso, podria tomar el Grupo. El resultado real puede diferir de forma
significativa del estimado, ya que se refiere al futuro y los acontecimientos futuros frecuentemente no
ocurren como se esperaba.

Para determinar las revelaciones de la informacién sobre sostenibilidad, los administradores de la
Sociedad dominante interpretan términos legales y de otro tipo que no se encuentran claramente
definidos que pueden ser interpretados de forma diferente por otras personas, incluyendo la
conformidad legal de dichas interpretaciones y, en consecuencia, estan sujetas a incertidumbre.
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Responsabilidades del verificador

Nuestros objetivos son planificar y realizar el encargo de verificacion con el fin de obtener una
seguridad limitada sobre si el EINF y la informacion sobre sostenibilidad estan libres de incorreccion
material, ya sea debida a fraude o error, y emitir un informe de verificacion limitada que contiene
nuestras conclusiones al respecto. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influiran en las decisiones que los usuarios toman basandose en esta informacion.

Como parte de un encargo de verificacion limitada, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante todo el encargo. También:

. Disefiamos y aplicamos procedimientos para evaluar si el proceso para identificar la
informacion que se incluye tanto en el EINF como en la informacién sobre sostenibilidad es
congruente con la descripcion del proceso seguido por el Grupo y permite, en su caso,
identificar la informacion material a ser revelada segun las prescripciones de las NEIS.

. Aplicamos procedimientos sobre el riesgo, incluido obtener un conocimiento de los controles
internos relevantes para el encargo con el fin de identificar la informacion a revelar en la que es
mas probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o error, pero no con la
finalidad de proporcionar una conclusion acerca de la eficacia del control interno del Grupo.

. Disefiamos y aplicamos procedimientos que responden a las divulgaciones contenidas tanto en
el EINF como en la informacién sobre sostenibilidad en las que es probable que surjan
incorrecciones materiales. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
erroneas o la elusion del control interno.

Resumen del trabajo realizado

Un encargo de verificacion limitada incluye la realizacion de procedimientos para obtener evidencia
que sirva de base para nuestras conclusiones. La naturaleza, momento de realizacién y extension de
los procedimientos seleccionados depende del juicio profesional, incluida la identificacion de la
informacién a revelar en que es probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o
error, en el EINF y en la informacion sobre sostenibilidad.

Nuestro trabajo ha consistido en indagaciones ante la direccién, asi como a las diversas unidades y
componentes del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF e informacion sobre
sostenibilidad, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el
EINF e informacion sobre sostenibilidad y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de revision por muestreo, que se describen a continuacion:

En relacion con el proceso de verificacion del EINF:

o Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

. Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del gjercicio
2024 en funcion del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en los apartados
"Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa" y "Procesos para determinar y
evaluar las incidencias, |os riesgos y las oportunidades de importancia relativa", considerando
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.
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Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del gjercicio
2024.

Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

En relacion con el proceso de verificacion de la informacion sobre sostenibilidad:

Realizacion de indagaciones ante el personal del Grupo:

- para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los
principales riesgos relacionados con estas cuestiones y obtener informacién necesaria
para la revision externa.

- con el fin de conocer el origen de la informacién utilizada por la direccién (por ejemplo, la
interaccion con los grupos de interés, los planes de negocio y los documentos de
estrategia); y la revision de la documentacién interna del Grupo sobre su proceso.

Obtencion, a través de indagaciones ante el personal del Grupo, del conocimiento de los
procesos de la entidad de recopilacién, validacién y presentacion de informacion relevantes
para la elaboracion de su informacién sobre sostenibilidad.

Evaluacion de la concordancia de la evidencia obtenida de nuestros procedimientos sobre el
proceso implantado por el Grupo para la determinacién de la informacion que debe incluirse en
la informacién sobre sostenibilidad con la descripcion del proceso incluida en dicha informacion,
asf como evaluacion de si el citado proceso implantado por el Grupo permite identificar la
informacién material a ser revelada segun las prescripciones de las NEIS.

Evaluacion de si toda la informacién identificada en el proceso implantado por el Grupo para la
determinacion de la informacion que debe incluirse en la informacion sobre sostenibilidad esta
efectivamente incluida.

Evaluacion de la concordancia de la estructura y la presentacion de la informacion sobre
sostenibilidad con lo dispuesto en las NEIS y el resto del marco normativo de informacion sobre
sostenibilidad aplicado por el Grupo.

Realizacién de indagaciones al personal pertinente y procedimientos analiticos sobre
informacién divulgada en la informacién sobre sostenibilidad considerando aquella en la que es
probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o error.

Realizacién, en su caso, de procedimientos sustantivos por muestreo sobre informacion
divulgada en la informacion sobre sostenibilidad seleccionada considerando aquella en la que
es probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o error.

Obtencidn, en su caso, de los informes emitidos por terceros independientes acreditados
anexos al informe de gestion consolidado en respuesta a exigencias de la normativa europea y,
en relacion con la informacion a la que se refieren y de acuerdo con las normas profesionales
de general aceptacion, comprobacion, exclusivamente, de la acreditacion del verificador y de
que el alcance del informe emitido se corresponde con el exigido por la normativa europea.
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. Obtencidn, en su caso, de los documentos que contengan la informacion incorporada por
referencia, los informes emitidos por auditores o verificadores sobre dichos documentos y, de
acuerdo con las normas profesionales de general aceptacion, comprobacion, exclusivamente,
de que, en el documento al que se refiere la informacion incorporada por referencia, se
cumplen las condiciones descritas en las NEIS para poder incorporar informacién por referencia
en la informacion sobre sostenibilidad.

. Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores de la Sociedad dominante y
la direccién en relacion con el EINF e informacion sobre sostenibilidad.

Otra informacion

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de la otra informacion. La otra
informacion comprende las cuentas anuales consolidadas y resto de la informacién incluida en el
informe de gestién consolidado, pero no incluye ni el informe de auditoria de las cuentas anuales
consolidadas ni los informes de verificacion emitidos por terceros independientes acreditados exigidos
por el derecho de la Unién Europea sobre divulgaciones concretas contenidas en la informacion sobre
sostenibilidad y que figuran como anexo del informe de gestion consolidado.

Nuestro informe de verificacion no cubre la otra informacién y no expresamos ningun tipo de
conclusién de verificacion sobre esta.

En relacién con nuestro encargo de verificacion de la informacion sobre sostenibilidad, nuestra
responsabilidad consiste en leer la otra informacion identificada anteriormente y, de este modo,
considerar $i la otra informacién presenta incongruencias materiales con la informacion sobre
sostenibilidad o con el conocimiento que hemos adquirido durante el encargo de verificacién que
pudieran ser indicativas de la existencia de incorrecciones materiales en la informacién sobre
sostenibilidgd.
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