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ИНФОРМАЦИОННА КЛАУЗА ЗА CCTV МОНИТОРИНГ 

Информация за обработката на лични данни, получена в хода на видеонаблюдението на съоръженията 
(включително офиса) и района около съоръженията на дружествата от група AmRest/АмРест. 
 
ВЪВЕДЕНИЕ 
В съответствие с чл. 13 (1), (2) от Регламент на Европейския парламент и на Съвета от 27 април 2016 г. 

относно защитата на физическите лица във връзка с обработването на лични данни и относно свободното 

движение на такива данни и за отмяна на Директива 95/46/ЕО (наричан по-долу "ОРЗД"), Ви 

информираме, че: 

1. Администраторът на Вашите лични данни е съответното дружество от групата AmRest/АмРест, 

което е собственик на обекта или офиса (наричано по-нататък "AmRest/АмРест" или "Ние"), и е 

посочен на информационната табела, разположена на входа на наблюдаваните помещения. 

2. Всички въпроси, коментари или искания относно обработката на Вашите лични данни са добре 

дошли и трябва да бъдат изпратени до длъжностното лице по защита на данните по електронна 

поща или с писмо на адреса, посочен в таблицата по-долу. 

3. Тази информационна клауза описва как събираме и обработваме Вашите лични данни във 

връзка с видеонаблюдението (CCTV) и Ви информира за Вашите права съгласно разпоредбите на 

ОРЗД. 

4. Подробна информация за съответния контролер можете да намерите в таблицата по-долу. 

 

I. КАКВА ИНФОРМАЦИЯ СЪБИРАМЕ?   

Можем да събираме, съхраняваме и обработваме част или цялата лична информация, посочена по-долу: 

a) Изображение на хората, намиращи се в наблюдаваната зона; 

b) В случай на разследване на инцидент, засягащ безопасността, здравето на хората или защитата на 

имуществото, във връзка с този конкретен инцидент, информация за поведението на съответното 

лице в наблюдаваните помещения. 

 

II. КАК ПОЛУЧАВАМЕ ДАННИ? 

Събираме всички лични данни директно от Вас. 

Предоставянето на личните Ви данни, записани като част от мониторинга, не е законово или договорно 

изискване и не е условие за сключване на договор. Събирането на лични данни се извършва автоматично 

чрез записване на изображението с помощта на системата за видеонаблюдение. 

III. КАК ОБРАБОТВАМЕ ДАННИТЕ? 

Вашите лични данни ще бъдат обработвани за следните цели: 
AmRest/АмРест извършва видеонаблюдение на съоръженията на AmRest/АмРест (като офиси и 
ресторанти) и в необходимата степен на района около съоръженията на AmRest/АмРест и следователно 
обработва Вашите лични данни, за да осигури личната безопасност (включително на служителите на 
AmRest/АмРест), да защити собствеността на AmRest/АмРест и да запази поверителността на информация, 
чието разкриване би могло да доведе до вреди за AmRest/АмРест. AmRest/АмРест може също така да 
обработва Вашите данни с цел установяване и предявяване или защита срещу искове във връзка с 
горепосоченото. 
  
Правното основание за наблюдението и свързаното с него обработване на лични данни е легитимният 
интерес на AmRest/АмРест (член 6, параграф 1, буква е) от ОРЗД), който се състои в осигуряването на 
безопасността на лицата, включително служителите, имуществото и запазването на поверителността на 
определена информация. 
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IV. НА КОГО МОЖЕМ ДА ПРЕДАВАМЕ ЛИЧНИ ДАННИ? 

До Вашите данни, записани като част от видеонаблюдението, ще имат достъп, освен отговорните 

служители на AmRest/АмРест, и лицата и организациите, които осигуряват експлоатацията, поддръжката 

и обслужването на системата за наблюдение, както и служителите по сигурността. 

Записите от наблюдението могат да бъдат предоставени на застрахователите на AmRest/АмРест, 

правоприлагащите органи, публичните власти, включително съдилищата, както и на лицата, 

предоставящи услуги за правна помощ на AmRest/АмРест. Повече подробности относно предаването на 

лични данни можете да получите от данните за контакт, посочени в таблицата по-долу. 

 

V. КОЛКО ДЪЛГО ЩЕ ОБРАБОТВАМЕ ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ? 

AmRest/АмРест съхранява записите от видеонаблюдението за период, не по-дълъг от броя на дните, 

посочени в таблицата по-долу, освен ако данните от видеонаблюдението не представляват доказателство 

в производство, провеждано в съответствие със закона, или ако AmRest/АмРест е узнала, че те могат да 

представляват доказателство в производството - в този случай периодът на съхранение се удължава до 

законовото приключване на производството. 

 

VI. ВАШИТЕ ПРАВА СЪГЛАСНО РЕГЛАМЕНТА ЗА ОРЗД 

Имате право на: достъп до данните и искане за тяхното коригиране, получаване на копие от данните, 

искане за изтриване или ограничаване на обработката и право на възражение срещу обработката на 

данни. 

Ако желаете да упражните някое от правата, посочени по-горе, моля, използвайте данните за контакт, 

посочени в точка I по-горе. Моля, имайте предвид, че: 

a) Няма да се налага да заплащате такса за достъп до личните си данни (или за ползване на някое 

от другите права), но можем да начислим разумна такса, ако искането ви е явно неоснователно, 

повтарящо се или прекомерно. Като алтернатива, при такива обстоятелства можем да откажем 

да изпълним искането ви; 

b) Може да поискаме от вас допълнителна информация, за да потвърдим самоличността ви и да 

гарантираме правото на достъп до личните ви данни (или да упражним други права). Това е 

мярка за сигурност, за да се гарантира, че личните данни няма да бъдат разкрити на лице, което 

няма право да ги получи. Можем също така да се свържем с Вас, за да поискаме допълнителна 

информация във връзка с Вашето искане, за да ускорим отговора си; 

c) Стремим се да отговаряме на всички заявки в рамките на един месец. Понякога може да ни 

отнеме повече от един месец, ако искането е особено сложно. В този случай ще ви уведомим и 

ще ви държим в течение за хода на делото; 

d) При определени обстоятелства може да се наложи да ограничим упражняването на правата на 

субекта на данни, включително когато е подадено искане за изтриване на данни, които трябва 

да бъдат запазени по правни или регулаторни причини, или когато изпълнението на искането 

може да доведе до разкриване на личните данни на друг субект на данни. 

Имате право да подадете жалба до местния надзорен орган по всяко време. Препоръчваме Ви първо да 

се свържете с нас, за да бъдат разрешени всички проблеми или въпроси. 
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VII. АВТОМАТИЗИРАНО ВЗЕМАНЕ НА РЕШЕНИЯ И ПРОФИЛИРАНЕ 

Ние не предприемаме автоматизирано вземане на решения и профилиране. В този процес винаги участват 

хора. 

VIII. ПРОМЕНИ В ИНФОРМАЦИОННАТА КЛАУЗА 

Ако бъдат направени промени в процеса или в тази информационна клауза, ние ще Ви информираме и 

ще Ви предоставим новото съдържание на клаузата. 

 

По-долу е представен списък на дружествата от AmRest Group / Група АмРест, адресът за контакт и имейл 

адресът на длъжностното лице по защита на данните, както и максималният срок, за който данните от 

видеонаблюдението ще бъдат съхранявани от администратора на данни: 

Име на компанията Адрес Електронен адрес на 
длъжностното лице по защита 
на данните 

Максимално време за 
съхранение на записите 

AmRest AT GmbH  Oppolzergasse 6 1010, 
Vienna, Austria  

datenschutz@amrest.eu  3 дни  

AmRest Coffee EOOD  20 Boyanski vodopad 
Street, Triaditsa 
Municipality, Sofia 1104, 
Bulgaria 

privacy.bulgaria@amrest.eu  30 дни  

AmRest EOOD  20 Boyanski vodopad 
Street, l.q. Gotse 
Delchev, Triaditsa 
Municipality, Sofia 1404, 
Bulgaria 

privacy.bulgaria@amrest.eu  30 дни  

AmRest s.r.o.  
Walterovo náměstí 
329/3, 158 00 Prague 5, 
Czech Republic CZ10  

osobniudaje@amrest.eu  10 дни  

AmRest Coffee s.r.o.  
Walterovo náměstí 
329/3 158 00 Prague 5, 
Czech Republic  

osobniudaje@amrest.eu  10 дни  

AmRest DE Sp. z o.o. & 
Co. KG  

Dachauer Strasse 65, 
80335 Munich, Germany  

datenschutz@amrest.eu  3 дни  

AmRest Coffee 
Deutschland  

Dachauer Strasse 65, 
80335 Munich, Germany  

datenschutz@amrest.eu  3 дни  

AmRest Pizza GmbH  
Dachauer Strasse 65, 
80335 Munich, Germany  

datenschutz@amrest.eu  3 дни  

AmRest Skyline GmbH  
Hansaring 61, Cologne 
50670, Germany  

datenschutz@amrest.eu  3 дни  

AmRest Global S.L.U  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 дни  

AmRest Holding SE  
Paseo de la Castellana, 
163, 10º floor, (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 дни  

Restauravia Food S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 дни  

Pastificio Service S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 дни  

AmRest TAG S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 дни  
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The Grill Concept S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 дни  

Bacoa Holding S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 дни  

Black Rice S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 дни  

AmRest Delco France 
SAS  

13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, France  

dpo.fr@amrest.eu  30 дни  

AmRest OPCO France 
SAS 3  

13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, France  

dpo.fr@amrest.eu  30 дни  

AmRest Chamnord SAS  
13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, France  

dpo.fr@amrest.eu  30 дни  

Sushi Shop Restauration 
GROUP  

13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, France  

dpo.fr@amrest.eu  30 дни  

AmRest Adria d.o.o.  
Trstenicka 2 , 10 000 
Zagreb , Republic of 
Croatia  

privacy.croatia@amrest.eu  
 

30 дни  

AmRest Kft.  
Dunavirág utca 2-6. 3. ep. 
2 em. 1139 Budapest, 
Hungary  

adatvedelem@amrest.eu  14 дни  

AmRest Kávézó Kft.  
Dunavirág utca 2-6. 3. ep. 
2 em. 1139 Budapest, 
Hungary  

adatvedelem@amrest.eu  14 дни  

AmRest Sp. z o.o.  
Powstańców Śląskich 15-
17, 53-332 Wroclaw, 
Poland  

iod@amrest.eu  30 дни  

AmRest Coffee Sp. z o.o.  
Powstańców Śląskich 15-
17, 53-332 Wroclaw, 
Poland  

iod@amrest.eu  30 дни  

AmRest Food S.r.l.  
6 Pitar Mos Street, 2nd 
floor, room 2, sector 1, 
Bucharest, Romania 

dporomania@amrest.eu  30 дни  

AmRest Coffee S.r.l.  
46 Grigore Cobalcescu, 
2nd floor, 1st District, 
Bucharest, Romania  

dporomania@amrest.eu  30 дни  

AmRest Coffee SRB 
d.o.o.  

Zelenogorska 1g, 
Belgrade, Serbia, CS20  

privacy.serbia@amrest.eu  30 дни  

AmRest d.o.o.  
Zelenogorska 1g, 
Belgrade, Serbia, CS20  

privacy.serbia@amrest.eu  30 дни  

AmRest Adria 2 d.o.o.  
Erbeznikova ulica 002 
1000 Ljubljana, Republic 
of Slovenia  

privacy.slovenia@amrest.eu  30 дни  

AmRest SK s.r.o.  
Pajštúnska 3, 851 02 
Bratislava, Slovakia  

osobniudaje@amrest.eu  10 дни  

AmRest Coffee SK s.r.o.  
Pajštúnska 3, 851 02 
Bratislava, Slovakia  

osobniudaje@amrest.eu  10 дни  

 

 


