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INFORMAČNÁ DOLOŽKA O SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV KAMEROVÝM SYSTÉMOM 

Informácie o spracúvaní osobných údajov získaných v súvislosti s monitorovaním priestorov (vrátane 
kancelárií) a bezprostredného okolia zariadení AmRest Group. 
 
ÚVOD 

V súlade s článkom 13 ods. 1 a 2 nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 2016/679 z 27. apríla 2016 o 

ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje 

smernica 95/46/ES (ďalej len "GDPR"), by sme vás chceli informovať, že: 

1. Prevádzkovateľom vašich osobných údajov je príslušný subjekt skupiny AmRest, ktorý vlastní priestory 

alebo kanceláriu (ďalej len "AmRest" alebo "My") a je uvedený na informačnej tabuli umiestnenej pri 

vstupe do monitorovaných priestorov. 

2. Akékoľvek otázky, pripomienky a žiadosti týkajúce sa spracúvania vašich osobných údajov sú vítané a 

mali by byť zaslané zodpovednej osobe (DPO) e-mailom alebo listom na adresu uvedenú v tabuľke nižšie. 

3. Tieto Informácie o spracúvaní osobných údajov kamerovým systémom opisujú, ako zhromažďujeme a 

spracúvame vaše osobné údaje v súvislosti s naším monitorovaním CCTV, a informujú vás o vašich 

právach podľa GDPR.  

4. Podrobnosti o príslušnom prevádzkovateľovi údajov nájdete v tabuľke nižšie. 

 

I. AKÉ OSOBNÉ ÚDAJE SPRACÚVAME? 

Môžeme zhromažďovať, uchovávať a spracúvať niektoré alebo všetky osobné údaje uvedené nižšie: 

a) Videozáznamy osôb v monitorovaných priestoroch; 

b) V prípade vyšetrovania incidentu, ktorý má vplyv na bezpečnosť, zdravie osôb alebo ochranu majetku, 

v súvislosti s daným incidentom informácie o správaní príslušnej osoby v monitorovaných priestoroch. 

 

II. Z AKÝCH ZDROJOV ZÍSKAVAME OSOBNÉ ÚDAJE? 

Všetky osobné údaje získavame priamo od vás. 

Poskytnutie vašich osobných údajov zaznamenaných kamerovým systémom nie je zákonnou ani zmluvnou 

požiadavkou a nie je podmienkou na uzavretie žiadnej zmluvy. Zhromažďovanie osobných údajov sa uskutočňuje 

automaticky prostredníctvom zaznamenávania záberov kamerovým systémom. 

III. NA AKÉ ÚČELY SPRACÚVAME VAŠE OSOBNÉ ÚDAJE? 

Vaše osobné údaje spracúvame na tieto účely: 
Spoločnosť AmRest vykonáva monitorovanie priestorov spoločnosti AmRest (napr. kancelárskych priestorov, 
reštaurácií) a v nevyhnutnom rozsahu aj bezprostredného okolia priestorov spoločnosti AmRest kamerovým 
systémom a následne spracúva vaše osobné údaje s cieľom zabezpečiť bezpečnosť osôb (vrátane zamestnancov), 
chrániť majetok spoločnosti AmRest a zachovať dôvernosť informácií, ktorých zverejnenie by mohlo spoločnosti 
AmRest spôsobiť škodu. Spoločnosť AmRest môže vaše údaje spracúvať aj na účely preukázania a uplatnenia 
nárokov alebo obrany proti nim v súvislosti s vyššie uvedeným. 
  
Právnym základom na vykonávanie monitorovania kamerovým systémom a súvisiaceho spracúvania osobných 
údajov je oprávnený záujem spoločnosti AmRest (článok 6 ods. 1 písm. f) GDPR), ktorý spočíva v zaistení 
bezpečnosti osôb vrátane zamestnancov, ochrany majetku a zachovania dôvernosti určitých informácií. 
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IV. KOMU PREDÁVAME VAŠE OSOBNÉ ÚDAJE? 

K vašim osobným údajom zaznamenaným v rámci monitorovania kamerou budú mať okrem zodpovedných 

zamestnancov spoločnosti AmRest prístup aj osoby a subjekty zabezpečujúce prevádzku, údržbu a servis 

monitorovacieho systému alebo bezpečnostný personál.  

Osobné údaje môžu byť poskytnuté aj poisťovniam, príslušným správnym a štátnym orgánom vrátane súdov, ako 

aj poskytovateľom právnych služieb pre AmRest. Ďalšie podrobnosti o prenose osobných údajov získate na 

kontaktných údajoch uvedených v tabuľke nižšie. 

V. AKO DLHO UCHOVÁVAME VAŠE OSOBNÉ ÚDAJE? 

Spoločnosť AmRest uchováva záznamy z kamerových systémov po dobu nepresahujúcu počet dní uvedený v 

tabuľke nižšie, pokiaľ údaje z kamerových systémov nie sú alebo nemôžu byť potrebné na určenie, uplatnenie 

alebo obhajobu právnych nárokov v súdnom spore. V takom prípade sa doba uchovávania riadi právoplatným 

rozhodnutím v konaní alebo ukončením jeho právnych účinkov alebo všeobecnými premlčacími lehotami 

stanovenými zákonom. 

VI. AKÉ PRÁVA MÁTE PRI SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV? 

Rovnako ako my máme práva a povinnosti pri spracúvaní vašich osobných údajov, aj vy máte určité práva pri 

spracúvaní vašich osobných údajov. Medzi tieto práva patrí: právo na prístup k osobným údajom, právo na 

opravu, právo na výmaz, právo na obmedzenie spracúvania, právo na prenosnosť a právo namietať proti 

spracúvaniu osobných údajov.   

Ak chcete uplatniť niektoré z vyššie uvedených práv, použite kontaktné údaje uvedené nižšie. V prípade, že 

uplatníte niektoré z vyššie uvedených práv, upozorňujeme, že: 

a) Prístup k vašim osobným údajom (alebo uplatnenie vašich ďalších práv) nie je spoplatnený, ale môžeme 

si účtovať primeraný poplatok, ak je vaša žiadosť zjavne neopodstatnená, opakovaná alebo nadmerná. 

Za takýchto okolností môžeme tiež odmietnuť vyhovieť žiadosti; 

b) Môžeme od vás potrebovať určité informácie, ktoré nám pomôžu potvrdiť vašu totožnosť a zabezpečiť 

vaše právo na prístup k vašim osobným údajom (alebo uplatniť iné vaše práva). Ide o bezpečnostné 

opatrenie, ktoré má zabezpečiť, aby osobné údaje neboli sprístupnené neoprávnenej osobe. Môžeme 

vás tiež kontaktovať, aby sme si vyžiadali ďalšie informácie v súvislosti s vašou žiadosťou, aby sme 

urýchlili našu odpoveď; 

c) Vašu žiadosť sa snažíme vyriešiť do jedného mesiaca. V ojedinelých prípadoch, keď je žiadosť obzvlášť 

zložitá alebo bolo podaných viacero žiadostí, môže trvať riešenie žiadosti dlhšie ako jeden mesiac. V 

takom prípade vás o tomto postupe budeme informovať; 

d) Za určitých okolností môžeme byť nútení obmedziť rozsah, v akom môžeme vyhovieť žiadosti dotknutej 

osoby, napríklad ak ide o žiadosť o vymazanie údajov, ktoré sa musia uchovávať na základe zákonnej 

povinnosti, alebo ak by vyhovenie žiadosti mohlo viesť k zverejneniu osobných údajov inej dotknutej 

osoby. 

Uplatnením vašich práv vyššie uvedeným spôsobom nie je dotknuté vaše právo podať sťažnosť na Úrade na 

ochranu osobných údajov. Toto právo môžete uplatniť najmä vtedy, ak sa domnievate, že vaše osobné údaje 

spracúvame nezákonne alebo v rozpore so všeobecne záväznými právnymi predpismi. Uvítali by sme však 

možnosť riešiť vaše obavy skôr, ako sa obrátite na dozorný orgán, preto vás žiadame, aby ste sa najprv obrátili 

na nás. 

VII. PROFILOVANIE A AUTOMATIZOVANÉ SPRACOVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV 

Nevykonávame automatizované spracúvanie osobných údajov a profilovanie. Spracovanie osobných údajov sa 

vždy týka fyzickej osoby. 
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VIII. ZMENA INFORMAČNEJ DOLOŽKY O SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV SYSTÉMOM CCTV 

Ak dôjde k akýmkoľvek zmenám v procese monitorovania vykonávaného podľa tohto informačného vyhlásenia 

o spracúvaní osobných údajov systémom CCTV, budeme vás informovať a poskytneme vám novú verziu tohto 

informačného vyhlásenia. 

 

Nižšie je uvedený zoznam spoločností skupiny AmRest, kontaktná adresa a e-mailová adresa úradníka pre 

ochranu údajov spolu s maximálnou dobou uchovávania údajov z kamerového systému: 

Spoločnosť Adresa E-mailová adresa Zodpovednej 
osoby (DPO) 

Maximálna retenčná doba 

AmRest AT GmbH  Oppolzergasse 6 1010, 
Vienna, Austria  

datenschutz@amrest.eu  3 dni 

AmRest Coffee EOOD  20 Boyanski vodopad 
Street, Triaditsa 
Municipality, Sofia 1104, 
Bulgaria 

privacy.bulgaria@amrest.eu  30 dní 

AmRest EOOD  20 Boyanski vodopad 
Street, l.q. Gotse 
Delchev, Triaditsa 
Municipality, Sofia 1404, 
Bulgaria 

privacy.bulgaria@amrest.eu  30 dní 

AmRest s.r.o.  
Walterovo náměstí 
329/3, 158 00 Prague 5, 
Czech Republic CZ10  

osobniudaje@amrest.eu  10 dní 

AmRest Coffee s.r.o.  
Walterovo náměstí 
329/3 158 00 Prague 5, 
Czech Republic  

osobniudaje@amrest.eu  10 dní 

AmRest DE Sp. z o.o. & 
Co. KG  

Dachauer Strasse 65, 
80335 Munich, Germany  

datenschutz@amrest.eu  3 dni 

AmRest Coffee 
Deutschland  

Dachauer Strasse 65, 
80335 Munich, Germany  

datenschutz@amrest.eu  3 dni 

AmRest Pizza GmbH  
Dachauer Strasse 65, 
80335 Munich, Germany  

datenschutz@amrest.eu  3 dni 

AmRest Skyline GmbH  
Hansaring 61, Cologne 
50670, Germany  

datenschutz@amrest.eu  3 dni 

AmRest Global S.L.U  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dní 

AmRest Holding SE  
Paseo de la Castellana, 
163, 10º floor, (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dní 

Restauravia Food S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dní 

Pastificio Service S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dní 

AmRest TAG S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dní 

The Grill Concept S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dní 
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Bacoa Holding S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dní 

Black Rice S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dní 

AmRest Delco France 
SAS  

13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, France  

dpo.fr@amrest.eu  30 dní 

AmRest OPCO France 
SAS 3  

13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, France  

dpo.fr@amrest.eu  30 dní 

AmRest Chamnord SAS  
13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, France  

dpo.fr@amrest.eu  30 dní 

Sushi Shop Restauration 
GROUP  

13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, France  

dpo.fr@amrest.eu  30 dní 

AmRest Adria d.o.o.  
Trstenicka 2 , 10 000 
Zagreb , Republic of 
Croatia  

privacy.croatia@amrest.eu  
 

30 dní 

AmRest Kft.  
Dunavirág utca 2-6. 3. ep. 
2 em. 1139 Budapest, 
Hungary  

adatvedelem@amrest.eu  14 dní 

AmRest Kávézó Kft.  
Dunavirág utca 2-6. 3. ep. 
2 em. 1139 Budapest, 
Hungary  

adatvedelem@amrest.eu  14 dní 

AmRest Sp. z o.o.  
Powstańców Śląskich 15-
17, 53-332 Wroclaw, 
Poland  

iod@amrest.eu  30 dní 

AmRest Coffee Sp. z o.o.  
Powstańców Śląskich 15-
17, 53-332 Wroclaw, 
Poland  

iod@amrest.eu  30 dní 

AmRest Food S.r.l.  
6 Pitar Mos Street, 2nd 
floor, room 2, sector 1, 
Bucharest, Romania 

dporomania@amrest.eu  30 dní 

AmRest Coffee S.r.l.  
46 Grigore Cobalcescu, 
2nd floor, 1st District, 
Bucharest, Romania  

dporomania@amrest.eu  30 dní 

AmRest Coffee SRB 
d.o.o.  

Zelenogorska 1g, 
Belgrade, Serbia, CS20  

privacy.serbia@amrest.eu  30 dní 

AmRest d.o.o.  
Zelenogorska 1g, 
Belgrade, Serbia, CS20  

privacy.serbia@amrest.eu  30 dní 

AmRest Adria 2 d.o.o.  
Erbeznikova ulica 002 
1000 Ljubljana, Republic 
of Slovenia  

privacy.slovenia@amrest.eu  30 dní 

AmRest SK s.r.o.  
Pajštúnska 3, 851 02 
Bratislava, Slovakia  

osobniudaje@amrest.eu  10 dní 

AmRest Coffee SK s.r.o.  
Pajštúnska 3, 851 02 
Bratislava, Slovakia  

osobniudaje@amrest.eu  10 dní 

 

 


