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Informacije o zaštiti podataka o videonadzoru u skladu s člankom 13. GDPR-a 
 

Informacije o obradi osobnih podataka prikupljenih u kontekstu videonadzora objekata (uključujući mjesto 
rada) i okoline objekata društava AmRest grupe. 

UVOD 

U skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti fizičkih osoba u 

vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih podataka te stavljanju izvan snage Direktive 95. 

/46/EC (Opća uredba o zaštiti podataka), obavještavamo vas da 

1. Voditelj obrade Vaših osobnih podataka je odgovarajuća tvrtka AmRest Grupe koja je vlasnik objekta ili 

uredskog prostora (u daljnjem tekstu: „AmRest“ ili „Mi“). 

2. Sva pitanja, komentari ili zahtjevi u vezi s obradom Vaših osobnih podataka su dobrodošli i trebaju se 

poslati Službeniku za zaštitu podataka putem e-maila: ili poštom na adresu navedenu u tablici u 

nastavku. 

3. Ova informativna klauzula opisuje kako prikupljamo i obrađujemo vaše osobne podatke u vezi s našim 

videonadzorom (CCTV) i obavještava vas o vašim pravima u skladu s odredbama Opće uredbe o zaštiti 

podataka (GDPR). 

4. U sljedećoj tablici pronaći ćete podatke o voditelju obrade podataka. 

 
I. KOJE PODATKE PRIKUPLJAMO? 

Možemo prikupljati, pohranjivati i obrađivati neke ili sve dolje navedene osobne podatke: 

(a) Slika osoba u području video nadzora; 

  (b) Također informacije o ponašanju tijekom boravka u prostoru video nadzora. 

 
II. KAKO SE PRIKUPLJAJU PODACI? 

Sve osobne podatke prikupljamo izravno od vas. Vaše dostavljanje osobnih podataka prikupljenih tijekom 

praćenja nije zakonska ili ugovorna obveza i nije uvjet za sklapanje ugovora. Davanje svih podataka je 

dobrovoljno. Podaci se automatski prikupljaju putem snimanja vaše slike putem sustava za nadzor. 

III. KAKO OBRAĐUJEMO OSOBNE PODATKE? 

Vaši osobni podaci bit će obrađeni u sljedeće svrhe: 

AmRest provodi video nadzor objekata AmResta (npr. ureda i restorana, uključujući mjesto rada) i obrađuje Vaše 
osobne podatke kako bi osigurao sigurnost osoba, uključujući zaposlenike, te zaštitio imovinu AmResta 
sprječavajući kaznena djela poput vandalizma, provale, krađa, pljačka, napad, prijetnje (kamere na blagajni), 
rasvjetljavanje kaznenih djela, podnošenje odštetnih zahtjeva, obrada narudžbi, sigurnost hrane ili ostvarivanje 
prava stanovanja. Pravna osnova za provođenje nadzora i povezanu obradu osobnih podataka je legitimni interes 
AmResta (članak 6. stavak 1. točka f) GDPR-a). Praćenje zaposlenika dodatno se provodi na temelju nacionalnih 
propisa koji vrijede u pojedinoj zemlji. 

 
IV. KOME MOŽEMO PRENOSITI VAŠE OSOBNE PODATKE 

 
Osim zaposlenicima AmResta, Vaši podaci prikupljeni u sklopu videonadzora dostupni su i osobama i tvrtkama 

odgovornim za održavanje, kontrolu i podršku nadzornog sustava i sigurnosnih službi.
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Zapisi iz praćenja također mogu biti dostupni AmRestovim osiguravajućim društvima, agencijama za provođenje 

zakona, javnim tijelima, uključujući sudove, i osobama koje pomažu AmRestu u pružanju pravnih savjeta. Za više 

informacija o prijenosu osobnih podataka pogledajte relevantne podatke za kontakt u tablici u nastavku. 

 

V. KOLIKO ĆEMO DUGO OBRAĐIVATI VAŠE OSOBNE PODATKE? 

AmRest će čuvati snimke videonadzora najduže u danima navedenim u tablici u nastavku, osim ako podaci 

videonadzora ne posluže kao dokaz u postupcima koji se vode na temelju zakona ili AmRest sazna da bi mogli 

poslužiti kao dokaz u postupku. - u kojem slučaju će se rok čuvanja produžiti do pravomoćnog okončanja 

postupka. 

VI.  VAŠA PRAVA PREMA ZAKONU O ZAŠTITI PODATAKA 

Imate pravo pristupiti i ispraviti svoje osobne podatke, dobiti kopiju svojih osobnih podataka, brisati ih, ograničiti 

njihovu obradu i usprotiviti se obradi vaših podataka. 

Ako želite ostvariti bilo koje od gore navedenih prava, kontaktirajte nas putem kontakt podataka za svoju zemlju 

u tablici u nastavku. Željeli bismo vam skrenuti pozornost na ovo: 

 

a) Nećete morati platiti naknadu za pristup svojim osobnim podacima (ili za ostvarivanje bilo kojeg drugog prava). 

Međutim, možemo naplatiti razumnu naknadu ako je vaš zahtjev očito nerazuman, ponavljajući se ili pretjeran. 

Alternativno, možemo odbiti ispuniti vaš zahtjev u takvim okolnostima; 

b) Od vas možemo zatražiti dodatne informacije kako bismo potvrdili vaš identitet i osigurali da imate pravo 

pristupa svojim osobnim podacima (ili ostvarivanja bilo kojeg drugog prava). Ovo je sigurnosna mjera kako bi se 

osiguralo da se vaši osobni podaci ne otkriju bilo kojoj osobi koja ih nema pravo primiti. Također vas možemo 

kontaktirati kako bismo od vas zatražili dodatne informacije u vezi s vašim zahtjevom kako bismo ubrzali naš 

odgovor; 

c) Cilj nam je odgovoriti na sve upite u roku od mjesec dana. Za posebno složene zahtjeve povremeno može 

potrajati i dulje od mjesec dana. U tom slučaju ćemo vas obavijestiti i obavještavati o napretku predmeta; 

d) U određenim okolnostima, možda ćemo trebati ograničiti ostvarivanje prava subjekta podataka, na primjer 

ako treba izbrisati podatke koji se moraju zadržati iz pravnih ili regulatornih razloga ili ako bi udovoljavanje 

zahtjevu moglo ugroziti osobne podatke drugog predmet podataka. 

Imate pravo podnijeti pritužbu svom lokalnom nadzornom tijelu u bilo kojem trenutku. Preporučamo da nas 

prvo kontaktirate kako bismo mogli razjasniti sve probleme ili pitanja koja imate. 

VII. AUTOMATIZIRANO DONOŠENJE ODLUKA I PROFILIRANJE 

Ne provodimo automatizirano donošenje odluka niti profiliranje. Ljudsko biće uvijek će biti uključeno u ovaj 

proces. 

VIII. PROMJENE INFORMACIJA O ZAŠTITI PODATAKA NA VIDEO NADZORU 

U slučaju promjene postupka ili ove informacije o zaštiti podataka o videonadzoru, odmah ćemo vas obavijestiti 

o promjenama. 

U nastavku se nalazi popis tvrtki AmRest Grupe, kontakt adresa i e-mail adresa službenika za zaštitu podataka te 

maksimalno razdoblje u kojem će Voditelj obrade čuvati podatke videonadzora: 

 

Ime tvrtke  
Adresa 

Email adresa službenika za 
zaštitu podataka 

Maksimalno razdoblje 
čuvanja video zapisa 

AmRest AT GmbH Oppolzergasse 6 1010, 
Beč, Austrija 

datenschutz@amrest.eu 3 dana 

mailto:datenschutz@amrest.eu
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AmRest Coffee EOOD 20 Boyanski vodopad 
Street, Triaditsa 
Municipality, Sofija 1104, 
Bugarska 

privacy.bulgaria@amrest.eu 30 dana 

AmRest EOOD 20 Boyanski vodopad 
Street, l.q. Gotse 
Delchev, Triaditsa 
Municipality, Sofija 1404, 
Bugarska 

privacy.bulgaria@amrest.eu 30 dana 

AmRest s.r.o. 
Walterovo náměstí 
329/3, 158 00 Prag 5, 
Republika Češka CZ10 

osobniudaje@amrest.eu 10 dana 

AmRest Coffee s.r.o. 
Walterovo náměstí 
329/3 158 00 Prag 5, 
Republika Češka 

osobniudaje@amrest.eu 10 dana 

AmRest DE Sp. z o.o. & 
Co. KG 

Dachauer Strasse 65, 
80335 Minhen, Njemačka 

datenschutz@amrest.eu 3 dana 

AmRest Coffee Germany 
Dachauer Strasse 65, 
80335 Minhen, Njemačka 

datenschutz@amrest.eu 3 dana 

AmRest Pizza GmbH 
Dachauer Strasse 65, 
80335 Minhen, Njemačka 

datenschutz@amrest.eu 3 dana 

AmRest Skyline GmbH 
Hansaring 61, Colonia 
50670, Njemačka 

datenschutz@amrest.eu 3 dana 

AmRest Global S.L.U 
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Španjolska 

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dana 

AmRest Holding SE 
Paseo de la Castellana, 
163, 10º floor, (28 046) - 
Madrid, Španjolska 

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dana 

 
Restauravia Food S.L.U. 

Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Španjolska 

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dana 

 
Pastificio Service S.L.U. 

Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Španjolska 

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dana 

AmRest TAG S.L.U. 
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Španjolska 

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dana 

 
The Grill Concept S.L.U. 

Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Španjolska 

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dana 

Bacoa Holding S.L.U. 
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Španjolska 

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dana 

Black Rice S.L.U. 
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Španjolska 

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dana 

AmRest Delco France 
SAS 

13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, 
Francuska 

dpo.fr@amrest.eu 30 dana 

AmRest OPCO France 
SAS 3 

13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, 
Francuska 

dpo.fr@amrest.eu 30 dana 

AmRest Chamnord SAS 
13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, 
Francuska 

dpo.fr@amrest.eu 30 dana 

Sushi Shop Restauration 
GROUP 

13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, 
Francuska 

dpo.fr@amrest.eu 30 dana 

 
AmRest Adria d.o.o. 

Trstenicka 2 , 10 000 
Zagreb , Hrvatska 

privacy.croatia@amrest.eu 30 dana 
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AmRest Kft. 
Dunavirág utca 2-6. 3. ep. 
2 em. 1139 Budimpešta, 
Mađarska 

adatvedelem@amrest.eu 14 dana 

 
AmRest Kávézó Kft. 

Dunavirág utca 2-6. 3. ep. 

2 em. 1139 Budimpešta, 
Mađarska 

adatvedelem@amrest.eu 14 dana 

 
AmRest Sp. z o.o. 

Powstańców Śląskich 15- 
17, 53-332 Vroclav, 
Poljska 

iod@amrest.eu 30 dana 

AmRest Coffee Sp. z o.o. 
Powstańców Śląskich 15- 
17, 53-332 Vroclav, 
Poljska 

iod@amrest.eu 30 dana 

AmRest Food S.r.l. 
6 Pitar Mos Street, 2nd 
floor, room 2, sector 1, 
Bukurešt, Rumunjska 

dporomania@amrest.eu 30 dana 

AmRest Coffee S.r.l. 
46 Grigore Cobalcescu, 
2nd floor, 1st District, 
Bukurešt, Rumunjska 

dporomania@amrest.eu 30 dana 

AmRest Coffee SRB 
d.o.o. 

Zelenogorska 1g, 
Beograd, Srbija, CS20 

privacy.serbia@amrest.eu 30 dana 

AmRest d.o.o. 
Zelenogorska 1g, 
Beograd, Srbija, CS20 

privacy.serbia@amrest.eu 30 dana 

AmRest Adria 2 d.o.o. 
Erbeznikova ulica 002 
1000 Ljubljana, Slovenija 

privacy.slovenia@amrest.eu 30 dana 

AmRest SK s.r.o. 
Pajštúnska 3, 851 02 
Bratislava, Slovačka 

osobniudaje@amrest.eu 10 dana 

AmRest Coffee SK s.r.o. 
Pajštúnska 3, 851 02 
Bratislava, Slovačka 

osobniudaje@amrest.eu 10 dana 
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