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CLÁUSULA DE INFORMAÇÃO DE VIDEOVIGILÂNCIA 

Informação sobre o tratamento de dados pessoais obtidos através dos sistemas de videovigilância das instalações 
(incluindo o local de trabalho) e do ambiente das instalações das empresas do Grupo AmRest. 
 

I. INTRODUÇÃO 

Nos termos do artigo 13.º, n.ºs 1 e 2, do Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, 

relativo à proteção das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e à livre circulação 

desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (a seguir designado:  "RGPD"), informamos que:  

1.  O controlador dos seus dados pessoais é a empresa relevante do Grupo AmRest que possui as instalações 
ou escritórios (doravante: "AmRest" ou "Nós"). 

2.  Quaisquer questões, comentários e pedidos relacionados com o tratamento dos seus dados pessoais são 

bem-vindos e devem ser enviados ao Responsável pela Proteção de Dados por correio eletrónico: 

gdpr.amrestholdings@amrest.eu  ou por correio para o endereço acima. 

3. Esta declaração de exoneração de responsabilidade descreve como recolhemos e tratamos os seus dados 

pessoais relacionados com sistemas de videovigilância (CCTV) e informa-o dos seus direitos ao abrigo do 

RGPD. 

4. Você pode encontrar mais informações sobre o Controlador de Dados relevante na tabela abaixo. 

 

II. QUE INFORMAÇÕES RECOLHEMOS? 

Podemos recolher, armazenar e processar alguns ou todos os dados pessoais listados abaixo:  

a) Imagem das pessoas presentes na área monitorizada; 

b) Também informações sobre o comportamento durante a estadia na zona monitorizada. 

 

III. COMO OBTEMOS OS DADOS? 

Recolhemos todos os seus dados pessoais. 

A recolha dos seus dados pessoais como parte do rastreio não é um requisito legal ou contratual e não é uma 

condição para a celebração de qualquer contrato. Todos os dados são fornecidos numa base voluntária. A recolha 

de dados é feita automaticamente, gravando a imagem através do sistema de CFTV. 

IV. COMO PROCESSAMOS OS DADOS? 

Os seus dados pessoais serão tratados para as seguintes finalidades:  

A AmRest realiza o monitoramento de vídeo das instalações da AmRest (como escritórios  e restaurantes, incluindo 

locais de trabalho) e da área ao redor das instalações da AmRest e, consequentemente, processa seus dados pessoais 

para garantir a segurança dos indivíduos (incluindo funcionários), proteger a propriedade da AmRest e manter a 

confidencialidade das informações,  cuja divulgação poderia expor a AmRest a danos. A AmRest também pode 

processar seus dados com a finalidade de estabelecer e perseguir ou se defender contra reivindicações em conexão 

com o acima. 

A base legal para o rastreamento e processamento relacionado de dados pessoais é o interesse legítimo da AmRest 

(Artigo 6(1)(f) GDPR), que é garantir a segurança dos indivíduos, incluindo funcionários, propriedade e manter certas 

informações secretas. O controle dos empregados também é realizado de acordo com o disposto na Lei do Estatuto 

do Trabalhador, art. 20.3. 
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V. A QUEM PODEMOS DIVULGAR DADOS PESSOAIS? 

Os seus dados recolhidos no âmbito dos sistemas de videovigilância podem ser acedidos, para além dos 

colaboradores da AmRest, por pessoas e entidades responsáveis pela operação, manutenção e manutenção do 

sistema de vigilância e por pessoal de segurança. 

As informações recolhidas também podem ser disponibilizadas às seguradoras da AmRest, agências de aplicação da 

lei, autoridades públicas, incluindo tribunais, bem como indivíduos que prestam serviços de apoio jurídico à AmRest. 

Para mais informações sobre a divulgação de dados pessoais, consultar os contactos indicados no ponto I supra. 

VI. DURANTE QUANTO TEMPO TRATAREMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS? 

A AmRest armazena gravações de videovigilância por um período não superior a 30 dias, a menos que as gravações 

constituam provas em processos judiciais ou que a AmRest tenha tomado conhecimento de que podem constituir 

provas em processos, caso em que o período de armazenamento é prolongado até à conclusão final do processo. 

VII. OS SEUS DIREITOS AO ABRIGO DO RGPD 

Tem o direito de: aceder aos dados e solicitar a sua retificação, receber uma cópia dos dados, solicitar o apagamento 

ou limitação do tratamento e o direito de se opor ao tratamento dos dados. 

Se pretender exercer algum dos direitos acima referidos, utilize os dados de contacto indicados no ponto I acima. 

Atenção: 

a)  Não terá de pagar uma taxa pelo acesso aos seus dados pessoais (ou pela utilização de qualquer um dos 

outros direitos), no entanto, poderemos cobrar uma taxa razoável se o seu pedido for manifestamente 

infundado, repetitivo ou excessivo. Em alternativa, podemos recusar-nos a cumprir o seu pedido em tais 

circunstâncias; 

b)  Podemos pedir-lhe informações adicionais para nos ajudar a confirmar a sua identidade e garantir o direito 

de aceder aos seus dados pessoais (ou de exercer outros direitos). Trata-se de uma medida de segurança 

para garantir que os dados pessoais não são divulgados a qualquer pessoa que não tenha o direito de os 

receber. Podemos também contactá-lo para solicitar informações adicionais em relação ao seu pedido, a 

fim de agilizar a nossa resposta; 
c)  Esforçamo-nos para responder a todos os pedidos no prazo de um mês. Por vezes, pode demorar mais de 

um mês se a aplicação for particularmente complexa. Neste caso, iremos notificá-lo e mantê-lo informado 

sobre o andamento do caso; 

d)  Em determinadas circunstâncias, poderemos ter de limitar o exercício dos direitos do titular dos dados, 

incluindo quando solicitamos a eliminação de dados que devem ser conservados por motivos legais ou 

regulamentares.  

ou quando o cumprimento do pedido possa expor os dados pessoais de outro titular de dados. 

Você tem o direito de apresentar uma reclamação à autoridade supervisora local a qualquer momento. Encorajamo-

lo a contactar-nos primeiro para que quaisquer problemas ou preocupações possam ser resolvidos. 

VIII. DECISÕES AUTOMATIZADAS E DEFINIÇÃO DE PERFIS 

Não conduzimos decisões automatizadas ou definição de perfis. Haverá sempre pessoas envolvidas no processo.  

IX. MODIFICAÇÃO DA CLÁUSULA INFORMATIVA 

Se fizermos quaisquer alterações ao processo ou a esta Divulgação, informá-lo-emos disso e fornecer-lhe-emos o 

novo conteúdo da cláusula. 
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Abaixo está uma lista das empresas do Grupo AmRest, o endereço de contato e endereço de e-mail do Encarregado 

de Proteção de Dados, juntamente com o período máximo durante o qual o Controlador de Dados armazenará os 

dados do sistema de CFTV: 

 

Nome da Empresa Endereço E-mail do Responsável pela 

Proteção de Dados 

Tempo máximo de 

armazenamento de 
gravações 

AmRest AT GmbH  Oppolzergasse 6 1010, 
Viena, Áustria  

datenschutz@amrest.eu  3 dias  

AmRest Café EOOD  20 Boyanski vodopad 

Street, Triaditsa 
Municipality, Sófia 1104, 
Bulgária 

privacy.bulgaria@amrest.eu  30 dias 

AmRest EOOD  20 Boyanski vodopad 
Street, l.q. Gotse 
Delchev, Triaditsa 
Municipality, Sófia 1404, 

Bulgária 

privacy.bulgaria@amrest.eu  30 dias   

AmRest s.r.o.  
Walterovo náměstí 
329/3, 158 00 Praga 5, 

República Checa CZ10  

osobniudaje@amrest.eu  10 dias   

AmRest Café s.r.o.  
Walterovo náměstí 
329/3 158 00 Prague 5, 
República Checa  

osobniudaje@amrest.eu  10 dias   

AmRest DE Sp. z o.o. & 
Co. KG  

Dachauer Strasse 65, 

80335 Munique, 
Alemanha  

datenschutz@amrest.eu  3 dias   

AmRest Coffee 

Alemanha  

Dachauer Strasse 65, 

80335 Munique, 
Alemanha  

datenschutz@amrest.eu  3 dias   

AmRest Pizza GmbH  
Dachauer Strasse 65, 
80335 Munique, 

Alemanha  

datenschutz@amrest.eu  3 dias   

AmRest Skyline GmbH  
Hansaring 61, Colónia 
50670, Alemanha  

datenschutz@amrest.eu  3 dias   

AmRest Global S.L.U  

Paseo de la Castellana, 

163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Espanha  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dias   

AmRest Holding SE  
Paseo de la Castellana, 
163, 10º floor, (28 046) - 

Madrid, Espanha  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dias   

Restauravia Alimentos 
S.L.U.  

Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Espanha  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dias   

Pastificio Serviço S.L.U.  

Paseo de la Castellana, 

163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Espanha  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dias   

AmRest TAG S.L.U.  

Paseo de la Castellana, 

163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Espanha  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dias   

The Grill Concept S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 

Madrid, Espanha  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dias   
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Bacoa Holding S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Espanha  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dias   

Arroz Preto S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Espanha  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 dias   

AmRest Delco França 

SAS  

13 Cours Valmy , 92977 

La Defense, Paris, França  

dpo.fr@amrest.eu  30 dias   

AmRest OPCO França 
SAS 3  

13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, França  

dpo.fr@amrest.eu  30 dias   

AmRest Chamnord SAS  
13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, França  

dpo.fr@amrest.eu  30 dias   

Restauração Sushi Shop 
GRUPO  

13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, França  

dpo.fr@amrest.eu  30 dias   

AmRest Adria d.o.o.  
Trstenicka 2 , 10 000 
Zagreb , República da 

Croácia  

privacy.croatia@amrest.eu  
 

30 dias   

AmRest Kft.  
Dunavirág utca 2-6. 3. PE. 
2 em. 1139 Budapeste 

(Budapest), Hungria  

adatvedelem@amrest.eu  14 dias   

AmRest Kávézó Kft.  
Dunavirág utca 2-6. 3. PE. 
2 em. 1139 Budapeste 
(Budapest), Hungria  

adatvedelem@amrest.eu  14 dias   

AmRest Sp. z o.o.  

Powstańców Śląskich 15-

17, 53-332 Wroclaw, 
Polónia  

iod@amrest.eu  30 dias   

AmRest Coffee Sp. z o.o.  

Powstańców Śląskich 15-

17, 53-332 Wroclaw, 
Polónia  

iod@amrest.eu  30 dias   

AmRest Alimentos S.r.l.  
6 Pitar Mos Street, 2nd 
floor, room 2, sector 1, 

Bucareste, Roménia 

dporomania@amrest.eu  30 dias   

AmRest Café S.r.l.  
46 Grigore Cobalcescu, 
2nd floor, 1st District, 
Bucareste, Roménia  

dporomania@amrest.eu  30 dias   

AmRest Coffee SRB 

d.o.o.  

Zelenogorska 1g, 

Belgrado, Sérvia, CS20  

privacy.serbia@amrest.eu  30 dias   

AmRest d.o.o.  
Zelenogorska 1g, 
Belgrado, Sérvia, CS20  

privacy.serbia@amrest.eu  30 dias   

AmRest Adrià 2 d.o.o.  

Erbeznikova ulica 002 

1000 Ljubljana, República 
da Eslovénia  

privacy.slovenia@amrest.eu  30 dias   

AmRest SK s.r.o.  
Pajštúnska 3, 851 02 
Bratislava, Eslováquia  

osobniudaje@amrest.eu  10 dias   

AmRest Coffee SK s.r.o.  
Pajštúnska 3, 851 02 
Bratislava, Eslováquia  

osobniudaje@amrest.eu  10 dias   

Ltp La Tagliatella 
Portugal, Lda 

Avenida Dom João ii, 46 
1ºb, Lisboa, Portugal 

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 días 

 


