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CLÁUSULA INFORMATIVA PARA VIDEOVIGILANCIA 

Información sobre el tratamiento de los datos personales obtenidos a través de los sistemas de videovigilancia de 
las instalaciones (incluido el lugar de trabajo) y del entorno de las instalaciones de las empresas del Grupo AmRest. 
 

I. INTRODUCCIÓN 

De conformidad con el artículo 13 (1), (2) del Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 

2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la 

libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante: "RGPD"), le informamos 

que: 

1.  El responsable del tratamiento de sus datos personales es la sociedad correspondiente del Grupo AmRest 

propietaria de las instalaciones u oficinas (en adelante: "AmRest" o "Nosotros"). 

2.  Cualquier pregunta, comentario y solicitud relacionada con el tratamiento de sus datos personales es 

bienvenida y debe enviarse al Delegado de Protección de Datos por correo electrónico: 

gdpr.amrestholdings@amrest.eu  o por correo postal a la dirección arriba indicada. 

3. Esta cláusula informativa describe cómo recopilamos y tratamos sus datos personales en relación con los 

sistemas de videovigilancia (CCTV), y le informa sobre sus derechos en virtud de lo previsto en el RGPD. 

4. Puede encontrar más información sobre el correspondiente Responsable del Tratamiento en la tabla más 

abajo. 

 

II. ¿QUÉ INFORMACIÓN RECOPILAMOS? 

Podemos recopilar, almacenar y tratar algunos o todos los datos personales que se enumeran a continuación: 

a) Imagen de las personas presentes en el área monitoreada; 

b) también información sobre el comportamiento durante la estancia en la zona vigilada. 

 

III. ¿CÓMO OBTENEMOS LOS DATOS? 

Recopilamos todos los datos personales directamente de usted. 

La recopilación de sus datos personales como parte del seguimiento no es un requisito legal o contractual y no es 

una condición para la celebración de ningún contrato. Todos los datos se proporcionan de forma voluntaria. La 

recopilación de datos se realiza automáticamente mediante la grabación de la imagen a través del sistema de CCTV. 

IV. ¿CÓMO TRATAMOS LOS DATOS? 

Sus datos personales serán tratados con las siguientes finalidades: 

AmRest lleva a cabo un videocontrol de las instalaciones de AmRest (como oficinas y restaurantes, incluidos los 

lugares de trabajo) y del área alrededor de las instalaciones de AmRest y, en consecuencia, trata sus datos personales 

para garantizar la seguridad de las personas (incluidos los empleados), para proteger la propiedad de AmRest y para 

mantener la confidencialidad de la información, cuya divulgación podría exponer a AmRest a daños. AmRest también 

podría tratar sus datos con el fin de establecer y perseguir o defenderse de reclamaciones en relación con lo anterior. 

La base jurídica para el seguimiento y el tratamiento relacionado de los datos personales es el interés legítimo de 

AmRest (artículo 6, apartado 1, letra f) del RGPD), que consiste en garantizar la seguridad de las personas, incluidos 

los empleados, los bienes y mantener en secreto determinada información. El control de los empleados se realiza 

adicionalmente de conformidad con lo dispuesto en la Ley del Estatuto de los Trabajadores, art. 20.3. 
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V. ¿A QUIÉN PODEMOS COMUNICAR LOS DATOS PERSONALES? 

Sus datos recogidos como parte de los sistemas de videovigilancia podrán ser accesibles, además de los empleados 

de AmRest, por personas y entidades que se encargan de la operación, el mantenimiento y el servicio del sistema de 

vigilancia y por el personal de seguridad. 

La información recogida también puede ponerse a disposición de las aseguradoras de AmRest, los organismos 

encargados de hacer cumplir la ley, las autoridades públicas, incluidos los tribunales, así como las personas que 

prestan servicios de apoyo jurídico a AmRest. Se pueden obtener más detalles sobre la comunicación de datos 

personales en los datos de contacto establecidos en el punto I anterior. 

VI. ¿DURANTE CUÁNTO TIEMPO TRATAREMOS SUS DATOS PERSONALES? 

AmRest almacena las grabaciones de videovigilancia durante un período no superior a 30 días, a menos que las 

grabaciones constituyan pruebas en procedimientos judiciales o que AmRest haya tenido conocimiento de que 

pueden constituir pruebas en los procedimientos, en cuyo caso el período de almacenamiento se amplía hasta la 

conclusión final de los procedimientos. 

VII. SUS DERECHOS EN VIRTUD DEL RGPD 

Tiene derecho a: acceder a los datos y solicitar su rectificación, recibir una copia de los datos, solicitar la supresión 

o limitación del tratamiento y el derecho a oponerse al tratamiento de los datos. 

Si desea ejercer alguno de los derechos establecidos anteriormente, utilice los datos de contacto proporcionados en 

el punto I anterior. Tenga en cuenta que: 

a)  No tendrá que pagar una tasa por acceder a sus datos personales (o por el uso de cualquiera de los otros 

derechos), sin embargo, podemos cobrar una tarifa razonable si su solicitud es manifiestamente infundada, 

repetitiva o excesiva. Alternativamente, podemos negarnos a cumplir con su solicitud en tales 

circunstancias; 

b)  Es posible que le solicitemos información adicional para ayudarnos a confirmar su identidad y garantizar el 

derecho a acceder a sus datos personales (o a ejercer otros derechos). Se trata de una medida de seguridad 

para garantizar que los datos personales no se divulguen a ninguna persona que no tenga derecho a 

recibirlos. También podemos ponernos en contacto con usted para solicitarle información adicional en 

relación con su solicitud con el fin de agilizar nuestra respuesta; 

c)  Nos esforzamos por responder a todas las solicitudes en el plazo de un mes. En ocasiones puede llevarnos 

más de un mes si la solicitud es especialmente compleja. En este caso, le notificaremos y le mantendremos 

informado sobre el progreso del caso; 

d)  En determinadas circunstancias, es posible que tengamos que limitar el ejercicio de los derechos del 

interesado, incluso cuando se solicite la eliminación de datos que deban conservarse por motivos legales o 

reglamentarios.  

o cuando el cumplimiento de la solicitud pueda exponer los datos personales de otro interesado. 

Tiene derecho a presentar una queja ante su autoridad supervisora local en cualquier momento. Te animamos a que 

te pongas en contacto con nosotros primero para que se resuelva cualquier problema o duda. 

VIII. TOMA DE DECISIONES AUTOMATIZADA Y ELABORACIÓN DE PERFILES 

No llevamos a cabo la toma de decisiones automatizada ni la elaboración de perfiles. Siempre habrá personas 

implicadas en el proceso. 
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IX. MODIFICACIÓN EN LA CLÁUSULA INFORMATIVA 

Si introducimos algún cambio en el proceso o en esta Cláusula Informativa, le informaremos al respecto y le 

proporcionaremos el nuevo contenido de la cláusula. 

A continuación figura una lista de las sociedades del Grupo AmRest, la dirección de contacto y la dirección de correo 

electrónico del responsable de la protección de datos, junto con el período máximo durante el cual el responsable 

del tratamiento almacenará los datos del sistema de CCTV: 

 

Nombre de la Sociedad Dirección E-mail del Delegado de 
Protección de Datos 

Tiempo máximo de 
almacenamiento de las 

grabaciones 

AmRest AT GmbH  Oppolzergasse 6 1010, 
Vienna, Austria  

datenschutz@amrest.eu  3 días  

AmRest Coffee EOOD  20 Boyanski vodopad 
Street, Triaditsa 
Municipality, Sofia 1104, 
Bulgaria 

privacy.bulgaria@amrest.eu  30 días 

AmRest EOOD  20 Boyanski vodopad 
Street, l.q. Gotse 
Delchev, Triaditsa 
Municipality, Sofia 1404, 
Bulgaria 

privacy.bulgaria@amrest.eu  30 días   

AmRest s.r.o.  
Walterovo náměstí 
329/3, 158 00 Prague 5, 
Czech Republic CZ10  

osobniudaje@amrest.eu  10 días   

AmRest Coffee s.r.o.  
Walterovo náměstí 
329/3 158 00 Prague 5, 
Czech Republic  

osobniudaje@amrest.eu  10 días   

AmRest DE Sp. z o.o. & 
Co. KG  

Dachauer Strasse 65, 
80335 Munich, Germany  

datenschutz@amrest.eu  3 días   

AmRest Coffee 
Deutschland  

Dachauer Strasse 65, 
80335 Munich, Germany  

datenschutz@amrest.eu  3 días   

AmRest Pizza GmbH  
Dachauer Strasse 65, 
80335 Munich, Germany  

datenschutz@amrest.eu  3 días   

AmRest Skyline GmbH  
Hansaring 61, Cologne 
50670, Germany  

datenschutz@amrest.eu  3 días   

AmRest Global S.L.U  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 días   

AmRest Holding SE  
Paseo de la Castellana, 
163, 10º floor, (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 días   

Restauravia Food S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 días   

Pastificio Service S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 días   

AmRest TAG S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 días   
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The Grill Concept S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 días   

Bacoa Holding S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 días   

Black Rice S.L.U.  
Paseo de la Castellana, 
163, 6º floor (28 046) - 
Madrid, Spain  

gdpr.amrestholdings@amrest.eu 30 días   

AmRest Delco France 
SAS  

13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, France  

dpo.fr@amrest.eu  30 días   

AmRest OPCO France 
SAS 3  

13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, France  

dpo.fr@amrest.eu  30 días   

AmRest Chamnord SAS  
13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, France  

dpo.fr@amrest.eu  30 días   

Sushi Shop Restauration 
GROUP  

13 Cours Valmy , 92977 
La Defense, Paris, France  

dpo.fr@amrest.eu  30 días   

AmRest Adria d.o.o.  
Trstenicka 2 , 10 000 
Zagreb , Republic of 
Croatia  

privacy.croatia@amrest.eu  
 

30 días   

AmRest Kft.  
Dunavirág utca 2-6. 3. ep. 
2 em. 1139 Budapest, 
Hungary  

adatvedelem@amrest.eu  14 días   

AmRest Kávézó Kft.  
Dunavirág utca 2-6. 3. ep. 
2 em. 1139 Budapest, 
Hungary  

adatvedelem@amrest.eu  14 días   

AmRest Sp. z o.o.  
Powstańców Śląskich 15-
17, 53-332 Wroclaw, 
Poland  

iod@amrest.eu  30 días   

AmRest Coffee Sp. z o.o.  
Powstańców Śląskich 15-
17, 53-332 Wroclaw, 
Poland  

iod@amrest.eu  30 días   

AmRest Food S.r.l.  
6 Pitar Mos Street, 2nd 
floor, room 2, sector 1, 
Bucharest, Romania 

dporomania@amrest.eu  30 días   

AmRest Coffee S.r.l.  
46 Grigore Cobalcescu, 
2nd floor, 1st District, 
Bucharest, Romania  

dporomania@amrest.eu  30 días   

AmRest Coffee SRB 
d.o.o.  

Zelenogorska 1g, 
Belgrade, Serbia, CS20  

privacy.serbia@amrest.eu  30 días   

AmRest d.o.o.  
Zelenogorska 1g, 
Belgrade, Serbia, CS20  

privacy.serbia@amrest.eu  30 días   

AmRest Adria 2 d.o.o.  
Erbeznikova ulica 002 
1000 Ljubljana, Republic 
of Slovenia  

privacy.slovenia@amrest.eu  30 días   

AmRest SK s.r.o.  
Pajštúnska 3, 851 02 
Bratislava, Slovakia  

osobniudaje@amrest.eu  10 días   

AmRest Coffee SK s.r.o.  
Pajštúnska 3, 851 02 
Bratislava, Slovakia  

osobniudaje@amrest.eu  10 días   

 


